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El resumen general de la información aquí presentada 
ha sido mencionada en documentos de OIT-ACTRAV en 
2019 
 
 
Entre las opciones de trabajo sindical  ante las empresas 
multinacionales, además de los instrumentos 
intergubernamentales (Declaración de OIT, Directrices de la 
OCDE, Principios Básicos de N.Unidas)  destaca una 
alternativa con formato bipartito, los acuerdos marco 
internacionales (en adelante AMI).  
 
Los AMI son una construcción sindical de las federaciones 
sindicales internacionales (FSI,  en adelante) con primeras 
manifestaciones puntuales  en los años ochenta, un modelo  
estándar consensuado  en 1997 (el Código Básico de 
Prácticas Laborales), con el acompañamiento de la CIOSL, 
y una gran dinámica  desde comienzos de la década pasada. 
 
No existe un registro unificado de AMI. El que más se le 
acerca es el depositado en la web de Global Union).  
 



 

 

Esta nota  es un ejercicio de estimación  del universo de AMI 
definidos ampliamente.  Para ello, se incorporan acuerdos 
de distinto tipo, siempre que se mantenga la condición 
básica de estar firmado  por   las FSI. 
 
Se incluyen: 
  
-acuerdos regionales (y no mundiales), sobre todo en  
Europa y América Latina 
 
-acuerdos  actualizados respecto de una primera versión, 
como las realizadas especialmente por UNI (por ejemplo, el 
Acuerdo con Telefónica) e  Industriall a partir de 2012, 
respecto de AMI previos firmados por las FSI fusionadas 
(FITIM, FITTVC, ICEM).  No se considerean los casos en 
que la renovación  mantiene el texto original sin cambios de 
contenido. 
 
-acuerdos para empresas que luego se reestructuran o 
integran a otras, con cambio de denominación 
  
-acuerdos temáticos sucesivos para una misma empresa, 
por ejemplo Dadone/UITA 
 
-acuerdos que son firmados por varias empresas globales 
del mismo sector,  que han sido mencionados diferenciando 
cada una por separado, por ejemplo  CIETT/UNI 
 
-acuerdos con un contenido menor al estándar,  al limitarse 
a una declaración de principios 
  
-acuerdos que perdieron vigencia, por ejemplo Club 
Mediterranee, de UITA).  Este sería el caso cuando la 
Federación excluye el Acuerdo de un listado actualizado en 
su web. 
 
-acuerdos con cámaras empresarias mundiales 
 



 

 

 
Algunas aclaraciones: 
-En algunos casos, el AMI es firmado por más de una 
Federación, considerándoselo  como único. 
-En el caso de IndustriALL, se han consolidado en la 
estadística aquellos firmados desde 2012 con aquellos 
previos que estuvieron a cargo de las Federaciones 
fusionadas ese año (FITIM, ICEM, FITTVC), aunque se 
mantiene el dato. 
-No se considera un acuerdo de  ITF  para el sector marítimo 
que es considerado directamente  una negociación colectiva 
internacional, superior a un AMI. 
-De las actuales Federaciones, solo IE (Internacional de 
Educación  no ha firmado AMI) 
 
 
El total de AMI individualizados es de 159, con la siguiente 
distribución: 
 
-Industriall, 63, de los cuales 27 fueron firmadospor la actual 
Federación, yotros36 por las Federaciones fusionadas en 
2012 en fechas anteriores: 23 FITIM,11 ICEM y 2 FITTVC 
 
 
-UNI, 52 
 
-ICM, 23 
 
-UITA, 16 
 
-FIP, 1 
 
Otros cinco son firmados de forma conjunta por dos o tres 
FSI:  ITF, UNI, ICEM, ICM, ISP,  
 
 
 
I.UNI 



 

 

Telefónica 
España 2000. Actualizado en 2007 y 2015 

Carrefour 
Francia 2001 

OTE 
Grecia 2002 

ISS Facility 
Services 

Dinamar
ca 

2003 
Actualizado en 2008 
 
 

HyM, Hennes 
and Mauritz 

 

Suecia 2004 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas  
En 2015 Industriall  ha firmado otro  
acuerdo  sobre la parte productiva 
 

Metro Group Alemani
a 
 

2004 
Actualizado en 2007 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

UPU Suiza 2005. Union Postal Universal 
Es una organización de Naciones 
Unidas,v con carácter de asociación 
de derechocivil. 
En su comité consultivo incluye 
organizaciones que representan a 
clientes, proveedores, y servicios de 
distribución 
Ver UDAEP, 2013 

Falck Reino 
Unido 

2005 

Securitas Reino 
Unido 

2006 

Portugal Telecom 

 

Portugal 2006 

Nampak Sudáfric
a 

2006 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

NAG Australia 2006 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

France Telecom Francia 2006 



 

 

 
 

Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 
Desde 2013 ha cambiado su 
denominación a Orange 

Tella Sonera Suecia 2007 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

Quebecor Canadá 2007.  La empresa se fusionó 
posteriormente con Quad Graphics . 

COLATINGRAF Latinoa
mérica 

2007. Es una coordinadora de 
empresas en el sector gráfico 

 
ABN 
Amro/Barclays 
 

Francia 2007. Es un acuerdo ad hoc  para la 
fusión entre ambas empresas 

Euradius Holanda 2006 

G4S Reino 
Unido 

2008.   UNI había firmado 
previamente  acuerdos con Falck y 
Securitas,  que ahora se fusionaban 

Danske Bank Alemani
a 

2008 

Icomon 
Tecnología 

Brasil 2008 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

CIET Mundial 2008. Memorandum de entendimiento  
con la Confederación Internacional de 
Empresas de Trabajo Temporario. 
Cubre a cinco empresas globales: 
Manpower, Randstad, Adecco, Kelly 
Group,  Olimpia Flexigroup, USG 
People 
 
En algunas estadísticas de AMI  se 
han considerado por separado los 
acuerdos para cada empresa 

TEL 
Telecomunicacoe
s 

Brasil 2009 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

Ability Brasil 2009 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

Elanders Suecia 2009 



 

 

INDITEX España 2009. Se refiere a la parte de 
servicios. Ver AM de IndustriALL  
sobre la parte productiva.. 

Shopitre 
Checkers 

Suiza 
 

2010 

System 
Televisyen 
Malasia Berhad 

Malasia 2010 

Antara Suecia 2010 

Banco Itaú Brasil 2011.  Se refiere a las sucursales en 
los países del Cono Sur 
En 2014 se renovó cubriendo también 
a Colombia.  
En 2019 se firmó un acuerdo con La 
Bancaria de Argentna sobre la 
dimensión de género 
El banco tiene sucursales en EUA, 
Portugal, Japón y }Austria 

 
Takashimaya 
 

Japón 2012 

Grupo Metro Alemani
a 

20|13 

Codere España 2013 

Banco do Brasil Brasil 2013 
Revisiones en 2015 y 2019 

UPAEP  2013.  Unión Postal de las Américas, 
España y Portugal.  Es un acuerdo de 
colaboración general, en el marco del 
acuerdo con UPU de 2005 

Loomis Suecia 2013.  Desprendimiento de Securitas 
en 2007 

Indosat Indonesi
a 

2014. Cobertura de sus sucursales en 
Asia. 

AEON Japón 2014 

FATRID, FITERT 
y FETRAJ 

Argentn
a, Brasil 
y Chile 

2014.  Acuerdo temporario entre las 
tres cadenas de televisión  para la 
protección de los trabajadores de 
Argentina y Brasil que participaron de 
la cobertura de la Copa del Mundo en 
Brasil 

Banco Societe 
Generale 

Francia 2015 



 

 

Gestam Argentin
a 

2015.  Tiene sucursal en Uruguay 

Santander España 2017.Acuerdo  aplicado a Argentina, 
en relación a la incorporación de 
sucursales de banca minorista del 
Citibank en 2016. Otros países en que 
hubo traspaso de sucursales en 
ALatina fueron Brasil y Colombia. 

EuroMed Post Malta  

Eurosport Holanda  

Prime  Media  
Group 

Australia  

Telkom Sudáfric
a 

 

Telenor Noruega  

Geopost Francia Parte del Grupo La Poste 

 
 
 
II.UITA 

Grupo Danone 
 

Suiza A partir de 1985 se iniciaron contactos 
que llevaron a AM  sobre  temas 
puntuales. Información, 1988. 
Igualdad, 1989, Entrenamiento, 1992, 
Derecho sindical, 1994, 
Reestructuración, 1997, Indicadores 
Sociales, 2005, Diversidad, 2007, 
Salud y Seguridad en el trabajo, 2011;  
Prevención del estrés, 2011, Empleo 
sustentable, 2016 
Por lo tanto, la contabilización puede 
ser de diez acuerdos. 
Se efectuaron consolidaciones en 
2001 y 2005 
Durante algunos años de los noventa 
la empresa se llamó BSN. 

Accor 
 
 

Francia 1996 
 

Chiquita Brands 
International 
 

EEUU 2001. Firmado por COLSIBA 
(Confederación Latinoamericana de 
Sindicatos Bananeros de ALatina),  
para su aplicación en América Latina 



 

 

En 2013 se actualizó incorporando un 
capitulo sobrfe acoso sexual 

Fonterra 
 

Nueva 
Zelanda 

2002. 
Se ha señalado que, dado  que  
posteriormente se creó una empresa 
mixta con Nestlé, el acuerdo incluye a 
esta última. 

Club 
Mediterranee 

Francia 2003 (con vigencia hasta 2006) 
De aplicación en UE, otros países 
europeos y africanos 
 

Sodexo Francia 2011 
Sin cláusulas sobre empresas 
vinculadas 

Meliá España 2013 

 
 
 
III.INDUSTRIALL 
En I.1 se clasifican las actualizaciones de AM de FITIM, ICEM y 
FITTVC realizadas luego de la fusión 
 
 
Industriall 2012 en adelante 
 

Siemens  
Alemania 

2012 

MAN Group Alemania 2012 

Solvay Group Francia 2013. Renovado en 2017 

Norske Skog Noruega 2013. 
Retoma un convenio firmado 
por ICEM en 2002, con mayor 
contenido. 

Renault Francia 2013. 
Retoma un acuerdo  firmado 
por   FITIM en 2004 

Pappers  EWC  
Suecia 

 
2013.  No parece en el listdo 
actual (2019) 

ENEL Global Italia 2013.Ver ENDESA (empresa 
controladora) 

SCA Suecia 2013.  Ver Essity 



 

 

INDITEX España 2014 
Actualización de un AM previo  
de FITTVC en 2007 
Previamente, la empresa había 
aprobado un Código de 
Conducta y Prácticas 
Responsables que fue 
incorporado al AM 
 . 

Thyssen Group Alemania 2015 

Total Francia 2015 

HyM, Hennes 
and Mauritz 

Suecia 2015 
Hay un acuerdo anterior de UNI 
para el capítulo de 
comercialización 

Gamesa España 2015 

Unilever 
 

Holanda 2016.  Acuerdo para prevenir el 
acoso sexual 

Tchibo Alemania 2016 

ZF Group 
Fridiechshagen 

 Alemania 2016  

PSA Peugeot 
Citroen 

Francia 2017 
Retoma un acuerdo de FITIM 
del 2006, que ya había sido 
actualizado en 2010 

Safran Francia 2017. Industria aeroespacial 

ASOS EUA 2017.  Venta on-line 

Esprit Alemania 2018. 
Cubre cadenas 

Essity Suecia 2018. Higiene y belleza. 
Vinculado a SCA 2017? 

Nota:  se han registrado  otros seis acuerdos solo para Europa:  
Allianz (Fracia), Nordea y Skandia (Suecia), y  Whirpool,  Kimberley 
Clark y General Motors, de EUA 
Industriall tiene un acue4rdo sobre EDF, firmado por ICEM con  xxx  
(ver) 
 
 
FITIM 



 

 

Merloni 
Elettrodomestici 
 

Italia 2002.  Posteriormente, la 
empresa fue absorbida por 
INDESIT. 
No aparece en el listado actual 
(201) 

Volkswagen Alemania 2002 

Daimler Chrysler 
 

Alemania 
y EEUU 

2002 

Leoni 
 

Alemania 2003 

GEA 
 

 
Alemania 

 
2003 

SKF 
 

 
Suecia 

 
2006 

Rheinmetall 
 

 
Alemania 

 
2003 

Bosch Alemania 2004 

Prym Alemania-
Francia 

2004 

Rochling 
 
 

Alemania 2004 

BMW  
Alemania 

 
2005 

EADS 
 

 
Francia 

 
2005. European Aeronautic 
Defense and Space Company 
Embraer de Brasil es miembro. 

Arcelor 
 

Luxembur
go 

2005. Desde el 2006 Arcelor es 
parte de Mittal, con sede en 
Holanda.  No aparecen el 
listado actual  (2019) 
 

PSA Peugeot-
Citroe 
n 

Francia 2006. 

Brunel Holanda 2008.  No aparecen el listado 
actual (2019) 

Vallourec Francia 2008 

Aker Noruega 2008 

Anglo Ashant 
 

 2009 



 

 

No aparece en el listado actual 
(2019) 

Man and Hammer Alemania 2011 

Ford EUA 2012 

Siemens Alemania 2012 

Electrolux Suecia 2012 

SAAB Group Suecia 2012 

 
 
 
ICEM 

Statoil 
 

Noruega 1998.  Renovado en 2012 y 2016.  
Se lo vincula últimamente con el 
nombreEquinor 
 

Freudenberg Alemania 2000 y 2002 
No aparece en el listado actual  
(2019) 

Norske Skog Noruega 2002 

AngloGold 
 
 

Sudáfrica 2002 
No aparece en el listado actual 
(2019) 

ENDESA 
 
 

España 2002 
No aparece en el listado actual  
(2019) 
Ver ENEL 
 

ENI 
 

Italia 2002 

RAG Group Alemania 2003 
A la empresa también se la conoce 
como Evonik 
No aparece en el listado actual  
(2019) 

Lukoil 
 
 

Rusia 2004 

Rhodia 
 
 

Francia 2005. 
Renovado en 2008. 
No aparece en el listado actual  
(2019) 



 

 

Norkse Hydro Noruega 2008. Actualización del acuerdo de 
1998 con Statoil, en el contexto de 
una nueva empresa a la que 
aquella se integraba. 
Actualizado nuevamente en 2011 

Petrobras Brasil 2011 

 
 
FITTVC 

INDITEX España 2007.  Retomado luego por 
Industriall 

Mizuno Japón 2011 
 

 
 
 
IV. ICM 

Faber-Castell Aleman
ia 

2000 
 

Hochtief Aleman
ia 

2000 

Skanska Suecia 2001 
 

CICA 
 

Mundial 2001.  Cámara Internacional de la 
Construcción 

Ikea Holand
a 

1998 
Actualizado en  2001 

Ballast Nedam 
 
 

Holand
a 

2002 

Impregilo 
 
 

Italia 2004 

Veidekke 
 
 

Norueg
a 

2005 

Schwan-Stabilo 
 
 

Aleman
ia 
 

2005 

Staedtler 
 
 

Aleman
ia 

2006 



 

 

Royal BAM 
Group 
 
 

Holand
a 

2006 
Actualizado en2012 

Volker Wessels 
 
 

Holand
a 

2007 

Italcementi Italia 2008 

Wilkham Aleman
ia 

2008 

Pfleiderer Aleman
ia 

2009. Es un grupo de 125 compañías 
operacionales que negocian como 
entidades independientes con sus 
propias ganancias y responsabilidad en 
el mercado. 

FCC 
Construcción 

España 2012 

FCC 
Construcción 

España 2012 

Ferrovial España 2012 

Acciona España 2014 

SACYR España 2014 

Dragados España 2014 

OHL España  

Impregilo Salini Italia 2014 

 
 
 
V.FIP 

WAZ 
Mediengruppe 
 

Alemani
a 

2007.Es una declaración general 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
VI. COMBINACIONES 
 



 

 

 
ITF-UNI 

DHL EUA 2016. Es un protocolo de resolución 
de conflictos 

 
 
ICEM-ICM-ISP 

Grupo Suez Francia 2010 
 

Grupo Suez Francia 2014.  Se refiere a salud y seguridad 
en el trabajo 

 
 
ICEM-FITIM 

Umicore Bélgica 2007 

 
 
ISP-UNI 

EDF Francia 2004 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


