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Presentacion

El tema PYME tiene en OIT aparece en varios convenios que
introducen consideraciones especiales hacia estas empresas,
permitiendo algunas excepciones a la regla general.

En 1998, se aprueba la Recomendacién 189 “Creacidén de Empleos
en Pequefas y Medianas Empresas, en relacion a la cual se crea el
Programa para el Desarrollo Empresarial”

Un antecedente en el marco de Naciones Unidas es el tratamiento
dado al tema por la Cumbre de Desarrollo Social (Copenhague,
1995), en que se habia destacado la contribucién de las PYME “al
crecimiento y a la reduccion de la pobreza”


http://www.relats.org/

Finalmente, en 2015 (104 Conferencia) se aprueban las
“Conclusiones relativas a las pequefas y medianas empresas y la
creacion de empleo decente y productivo” (en adelante, las
Conclusiones)

Este instrumento avanza respecto de lo disponible hasta el
momento, configurando una verdadera plataforma de accién de
politicas publicas y de los actores sociales.

No menos importante es el documento de base, cuyas conclusiones
han sido utilizadas solo parcialmente por las Conclusiones.

Este articulo presenta un andlisis de los contenidos de la Resolucion
y el Documento de Base, en lo que respecta a:

-condiciones laborales y contenidos normativos

-propuestas

Las Tablas | y Il detallan los contenidos de la Resolucion y el
Documento de Base con una redaccion textual, si bien
reestructurada

El Anexo | presenta elementos complementarios respecto de
definiciones y estadisticas, incluyendo referencias aplicadas a
Ameérica Latina y Caribe.

El Anexo Il presenta comentarios comparados entre la Resolucion
con la Recomendacién de 1998, incluyendo un resumen detallado
sobre su contenido



[I.2 Condiciones laborales y normativa laboral

Condiciones laborales. Las Conclusiones se inician con un
reconocimiento del papel de las PYME en la creacién de empleo
productivo y trabajo decente, reduciendo la pobreza (ver anexo)
nuevos puestos de trabajo, la obtencion de medios de subsistencia:

Pero también dejan en claro que las PYME tienen diversas
limitaciones, siendo una de ellas un componente importante de
precarizacion laboral:

-las PYME tienen déficits de trabajo decente mas importantes
gue en empresas de mayor tamano.

-los trabajadores de las PYME en algunos contextos quedan total o
parcialmente excluidos de la legislacién laboral, en particular de sus
derechos a la libertad sindical y a la negociacion colectiva.

El informe de base daba, sobre este tema, mayores precisiones:

-hay pruebas suficientes de que el empleo en las PYME es de
menor calidad que en las empresas mas grandes

-las relaciones laborales en las PYME son fragiles. Tanto las tasas
de afiliacion sindical como de negociacién colectiva a nivel de las
empresas siguen siendo bajas.

-existe una incidencia desproporcionada de accidentes y problemas
de salud relacionados con el trabajo en las PYME.

-la permanencia en el puesto de trabajo parece durar bastante
menos en las PYME. Ello se explica por: a.la alta tasa de creacion y
cierre de PYME, b. la dificultad para desarrollarse profesionalmente
en las PYME. Por consiguiente, es mas frecuente que los



trabajadores cambien a empresas mas grandes una vez que han
adquirido competencias y experiencia en empresas mas pequefas.
-las practicas de gestién de recursos humanos son menos frecuentes
y estan menos desarrolladas en las PYME

Normativa laboral. Como se anticip0, en la normativa de OIT existe
una politica de exenciones parciales para las PYME, en ciertos
temas (despidos, proteccion contra el desempleo, seguridad social,
salud y seguridad en el trabajo, representacion en el lugar de trabajo,
licencia de estudios), y tres situaciones especificas definidas a partir
del sector (agricola, plantaciones, gente de mar)?

1 ElI C158 permite la exclusion de ciertas categorias limitadas de
trabajadores respecto de los cuales se presenten problemas,
especialmente debida a la dimension o naturaleza de la empresa. El
C102 permite, en paises cuya economia Yy recursos estan
insuficientemente desarrollados, acogerse a excepciones temporales
para reducir el ambito personal de aplicacion de las distintas partes
del convenio relativas a las prestaciones cubiertas. Una de las
formules permitadas es excluir a las empresas con menos 20
ocupados del concepto de las cotizaciones y de los beneficiarios con
respecto a ciertas prestaciones. El C168 permite la exclusion de un
cierto numero de obligaciones, siguiendo la formula del C102. La
R112 sobre servicios de medicina y la R164 sobre salud y seguridad
en el trabajo autorizan la exclusion de las PYME

El C135 y la R94 sobre representacion de los trabajadores hacen
una referencia implicita a las PYME cuando disponen que debera
tenerse en cuenta las necesidades, la importancia y las posibilidades
o las condiciones particulares de las diferentes empresas. El C140
sobre licencias de estudio permite disposiciones especiales para las
PYME. El C110 sobre plantaciones excluye a pequeias empresas
que solo empleen de forma irregular a asalariados. Varios convenios
maritimos excluyen o permiten la exclusion de los beneficios a
trabajadores de buques pequefios (de cabotaje, de navegacion en
estuarios, en los temas de: contrato de enrolamiento, examen
meédico, certificado de capacidad para oficiales, salario, horas de
trabajo, dotacion, enfermedades y accidentes, seguridad social.



Al respecto, el informe de base sefiala que de un estudio sobre 178
paises se comprueba que solo el 10% conceden una exencion total
a las PYME en materia de normativa laboral, mientras que la gran
mayoria otorga una exencion parcial.

Una cuestion central de las limitaciones parciales en relacion a los
asalariados PYME es el referido a la frecuente la fijacion de “pisos”
normativos minimos al tamarfo de sindicatos de empresa que
solicitan registro gubernamental, lo que esta directamente ligado al
tamafo de la propia empresa.

Al respecto, los organismos de control han sefialado que aun cuando
este requisito no es en si incompatible con el Convenio 87, el
ndmero minimo deberia mantenerse dentro de limites razonables
para no obstaculizar la constitucion de las organizaciones,
considerando aceptable una base de 20 trabajadores. Existen
también restricciones porcentuales respecto de la nomina de la
empresa, ante lo cual los organismos de control también consideran
gue 30% debiera ser el maximo.

Esta perspectiva contrasta con la realidad en varios paises de ALC:

- la situacion mas frecuente es la que coloca un piso de 20
trabajadores (nueve paises);

- también se encuentran otros paises (cinco) en que el piso es mas
alto, entre 25y 40;

- tres paises colocan pisos relativamente bajos, entre 8 y 12; d.dos
paises no presentan restricciones.

Propuestas. Las Conclusiones presentan recomendaciones de
politica hacia las PYME, con un eje conceptual basico: la creacién de
un “entorno propicio”.

Esta perspectiva ya estaba presente de manera general en la
Recomendacién 189 pero las Conclusiones hacen uso del nuevo
escenario instrumental proporcionado por las Conclusiones sobre
Promocion de Empresas Sostenibles (2007).




Dos aclaraciones basicas tienden a modificar el enfoque tradicional
de apoyo a las PYME, es considerar que las medidas deben:

- centrarse en el apoyo en forma integrada, ya que ha quedado
demostrado que son mas eficaces que los programas individuales.
- orientarse a determinados subsegmentos del universo de las
PYME, no sdlo en funcion de su tamafo, sino también segun la
region, el sector y la cadena de valor.

Se defiende también la necesidad de aumentar la productividad total
de los factores y la realizacion de actividad con mayor valor
agregado.

Las principales lineas de accidn propuestas son:

- inversion publica en infraestructura, tecnologia, y
educaciéon/formacion.

- establecimiento de conglomerados, redes, conexiones a
plataformas tecnologicas

- simplificacién de reglamentaciones demasiado complejas.
-promover cadenas de valor, el desarrollo econdémico local, acceso
de los pequefios comerciantes a ambitos publicos.

-promover la figura de cooperativas.

- utilizacion del poder de compra gubernamental.

Las Conclusiones también establecen los siguientes principios
generales de politicas hacia las PYME:

- combinar medidas especificas con otras que son parte de la
politica macroecondmica.

-ser coherentes y basarse en datos empiricos.

-atender a la eficiencia y la eficacia en funcién de los costos de las
acciones en apoyo de las PYME.

-incorporar el seguimiento de la calidad del empleo y la sostenibilidad
de las empresas.



Ademas del requisito basico de que el trabajo de las PYME sea
decente, las Conclusiones destacan la necesidad fundamental de
un entorno propicio en otros aspectos para la formacion de nuevas
empresas y su sostenibilidad.

Las medidas concretas para mejorar el entorno propicio deberian
deberian incluir las siguientes:

-simplificar las reglamentaciones demasiado complejas, en consulta
con las organizaciones de empleadores y de trabajadores mas
representativas, garantizando al mismo tiempo la proteccion y las
condiciones de empleo de los trabajadores. Las nuevas normas y
reglamentaciones deberian formularse teniendo en cuenta sus
posibles efectos en las PYME y el bienestar de sus trabajadores,
antes de su introduccion;

-aumentar el acceso de las PYME a la financiacion con medidas
como las garantias de préstamo, las subvenciones a las empresas
incipientes, la facilitacion de la financiacion colectiva o la financiacion
de grupos, instituciones financieras para sectores especificos, y la
mejora de los conocimientos financieros o de la inclusién financiera,
como parte de las politicas de formalizacion de las microempresas y
las pequeinas empresas;

-establecer conglomerados, redes, conexiones a plataformas
tecnologicas, y promover las cadenas de valor y el desarrollo
economico local, para hacer frente a la falta de escala y de alcance
de las PYME. Las cooperativas y mutualidades pueden ser vias
eficaces para ampliar la escala y alcanzar una mejor posicion en los
mercados finales y de proveedores, asi como para movilizar los
ahorros y mejorar la cobertura de la seguridad social. Deberia
prestarse especial atencion al establecimiento de un entorno propicio
para las cooperativas, en particular en las zonas rurales;
-proporcionar inversion publica en infraestructuras, educacion y
formacién, asi como en tecnologia, elementos de los que dependen
las PYME. La manera mas eficaz de lograr mejoras consiste en
integrar politicas especificas de apoyo a las PYME en los planes
nacionales de desarrollo y en las politicas genéricas. Esto incluye
una atencion especial a la modernizacion de los sistemas de
educacion y formacion técnica y profesional, al aprendizaje continuo,
asi como a programas de aprendizaje de calidad en colaboracion con
los interlocutores sociales para responder a las necesidades en



materia de competencias de las PYME vy ofrecer la oportunidad de
vincular la formacioén profesional y la capacitacion empresarial. Para
los pequefios comerciantes, un acceso simplificado a ambitos
publicos de comercio y la disponibilidad de zonas aptas para
negocios respaldan una competencia equitativa;

-apoyar la formalizacién de las PYME con arreglo a la
Recomendacion 204 sobre la transicion de la economia informal a la
economia formal.

- formular, financiar, aplicar, vigilar y evaluar las politicas y los
programas dirigidos especificamente a las PYME o facilitar su
financiacion, y fortalecer las politicas genéricas que tengan
Importancia concreta para superar las limitaciones que afrontan las
PYME y sus trabajadores;

-promover que los gobiernos se comporten como compradores
responsables de bienes y servicios de las PYME;

-establecer marcos juridicos para la gobernanza de programas de
aprendizaje de calidad, que correspondan a las necesidades de las
empresas y los intereses de los aprendices, garanticen una
educacion y formacion técnica y profesional de alta calidad y
actualizada e incluyan acuerdos contractuales para los aprendices.

-establecer una base impositiva apropiada para que los Estados
tengan capacidad de cumplir sus obligaciones y ofrecer una
administracion y servicios publicos eficientes. Asimismo, la politica
de reduccion o exencion fiscal a las PYME solo puede aceptada si
hay medidas de fiscalidad progresiva que aseguren que esas
desgravaciones se equilibren con un nivel de imposicion mas
elevado para las empresas nacionales mas grandes y las
multinacionales.

-rediseiar los programas de iniciativa empresarial para mujeres (que
OIT ha sefalado presentan dificultades), tomando en consideracion
la situacion especifica de las mujeres.



TABLA |. SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES 2015

I.Evaluacion general

-Las PYME
a.son Vvitales para conseguir el trabajo
decente y productivo y la prosperidad.

b.representan las dos terceras partes de todo
el empleo y generan también la mayor parte
de los nuevos puestos de trabajo.

c.contribuyen, junto con otras empresas, al
crecimiento economico, impulsan la
innovacion y la diversificacidon econdémica y
proporcionan medios de subsistencia.

-Las PYME sostenibles crean puestos de
trabajo productivos e ingresos, reducen la
pobrezay las desigualdades, y subsanan los
déficits de trabajo decente.

-La promocién de PYME es un medio para
crear mas empleo productivo y trabajo
decente para todos.

Il.Limitaciones

-Las limitaciones de las PYME varian
considerablemente, por lo que deben
analizarse en sus contextos nacionales
especificos y diferenciarse en funcion de las
caracteristicas de la empresa.

-De todas maneras:

a. las PYME tienen niveles mucho menores
de productividad.

b. las PYME tienen déficits de trabajo
decente mas importantes que las de
empresas de mayor tamafo.




c.los trabajadores de las PYME en algunos
contextos quedan total o parcialmente
excluidos de la legislacion laboral, en
particular de sus derechos a la libertad
sindical y a la negociacion colectiva.

[ll.Recomendacione
S generales

-La diversidad de las PYME plantea un
desafio para la formulacion de politicas.

No existen politicas aplicables a todas las
PYME, dado que se diferencian por
tamano, sector, economia rural o urbana,
grado de formalidad, volumen de negocios,
crecimiento, antigliedad, y por pais.

-Es necesario crear y mejorar un entorno
propicio para promover PYME sostenibles y
trabajo decente.

Un entorno propicio es:

a. vital para que las PYME puedan crecer y
reducir los déficits de trabajo decente,
b.fundamental para la formacioén de nuevas
empresas y su sostenibilidad.
c.particularmente importante para superar las
limitaciones que afrontan las PYME y sus
trabajadores y para la creacion de empleo
decente y productivo.

-Las politicas y las acciones deben:

a. tener en cuenta las caracteristicas
especificas de las empresas, las
caracteristicas de los destinatarios concretos
y las circunstancias nacionales.
b.centrarse en apoyos integrados, lo cual
son mas eficaces que los programas
individuales.

c.fortalecer las politicas genéricas que
aporten a superar las limitaciones que
afrontan las PYME vy sus trabajadores;




d.apoyar la formalizacién de las PYME con
arreglo a la Recomendacién 204
e.promover la realizacion por parte de las
PYME de actividades con mayor valor
afiadido e incremento de la productividad
total de los factores.

-Las acciones en apoyo a PYME deben:
a.basarse en datos empiricos.

b. incorporar el seguimiento de la calidad del
empleo y la sostenibilidad de las empresas
c. evaluar la eficiencia y eficacia en funcién
de los costos de las acciones.

IV.Recomendacione
s en el campo -Simplificar las reglamentaciones demasiado
productivo complejas, garantizando al mismo tiempo la
protecciéon y las condiciones de empleo de
los trabajadores.

-Aumentar el acceso de las PYME a la
financiacion con medidas como:

a.las garantias de préstamo, las
subvenciones a las empresas incipientes;
b.la facilitacion de la financiacion colectiva o
la financiacion de grupos y sectores
especificos.

c.la mejora de los conocimientos financieros
o de la inclusion financiera.

-Establecer conglomerados, redes,
conexiones a plataformas tecnoldgicas, y
promover las cadenas de valor y el desarrollo
economico local.

-Prestar especial atencion al establecimiento
de un entorno propicio para las cooperativas
y mutualidades, que pueden ser vias eficaces
para ampliar la escala y alcanzar una mejor
posicion en los mercados finales y de




proveedores, asi como para movilizar los
ahorros y mejorar la cobertura de la
seguridad social.

-Integrar politicas especificas de apoyo en
los planes nacionales de desarrollo en los
campos de inversion publica en
infraestructura, tecnologia y educacion y
formacion.

-Atender especialmente a la modernizacion
de los sistemas de educacion y formacion
técnica y profesional, al aprendizaje continuo,
asi como a programas de aprendizaje de
calidad para responder a las necesidades en
materia de competencias y ofrecer la
oportunidad de vincular la formacién
profesional y la capacitacion empresarial.

-Respaldar una competencia equitativa para
los pequeiios comerciantes, simplificando su
acceso a ambitos publicos de comercioy a
zonas aptas para negocios.

-Promover la actuacion de los gobiernos
como compradores responsables de bienes y
servicios de las PYME

V.Recomendacione
s sobre la
dimension
laboral/social

-Tenerse en cuenta sus posibles efectos en
las PYME vy el bienestar de sus trabajadores.
-Adoptar medidas claras para superar los
déficits de trabajo decente en las PYME
-Garantizar que los trabajadores puedan
ejercer sus derechos fundamentales en el
trabajo, y lograr mejores condiciones de
trabajo.

-Asegurar la cobertura y la proteccion
apropiadas de la legislaciéon a todas las
categorias de trabajadores y unidades
econdémicas.




-Garantizar la aplicaciéon de las normas
laborales mediante sistemas de inspeccion y
administracion del trabajo eficaces y
efectivos.

-Promover un sistema de relaciones laborales
gue reduzca los déficits de trabajo decente
en las PYME

-Establecer un marco juridico adecuado o
adaptar los existentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo para
establecer una cultura de salud y seguridad
preventiva.

-Obtener una capacidad de aplicacion
apropiada, instrumentos de evaluacion
facilmente accesibles y orientaciones
adaptadas a cada caso, asi como una
proyeccion efectiva a las PYME y sus
empleados, para colmar las brechas de
informacion.

-Establecer marcos juridicos para la
gobernanza de programas de aprendizaje de
calidad, incluyendo pasantias que
correspondan a las necesidades de las
empresas y los intereses de los aprendices,
garantizando una educacion y formacion
técnica y profesional de alta calidad y
actualizada e incluyendo acuerdos
contractuales para los aprendices.

-Reunir y difundir datos sobre los aspectos
cualitativos y cuantitativos del desarrollo y del
empleo de las PYME, prestando atencion
especial a las cuestiones de género al
considerar los salarios, las horas de trabajo,
el equilibrio entre la vida profesional y
personal, la seguridad y salud en el trabajo,
la proteccion social, el dialogo social, la
representacion sindical y la negociacion
colectiva;

VI. Funcion de las

-Respaldar las politicas de apoyo a las PYME




organizaciones de
empleadores y
trabajadores

mediante el imprescindible dialogo social.

-Aumentar la representacion de las PYME y
sus trabajadores en organizaciones de
empleadores y trabajadores.

-Prestar asistencia a sus miembros en la
negociacion colectiva.

-Colaborar con los gobiernos para evaluar y
mejorar el entorno propicio.

-Fortalecer los servicios para sus miembros,
incluyendo :

a.herramientas e informacion sobre los
derechos laborales, las leyes y reglamentos,
la proteccion social y la asistencia juridica.
b.formacioén, en particular la empresarial,
incluyendo orientacion sobre acceso a
servicios publicos y privados de apoyo
empresarial.

c.vinculos con los recursos de investigacion y
consultoria.

d.establecimiento de contactos entre
empresas y el asesoramiento sobre practicas
responsables en el lugar de trabajo.

-Ayudar a la creacion de cooperativas y
mutualidades de productores y trabajadores.

VIl. Normas de
referencia

-Los instrumentos que proporcionan
orientacion para las acciones destinadas a la
promocion de las PYME, son:

a. la Recomendacion 189

b.la Recomendacion 202 sobre pisos de
proteccién social, 2012.

c.las Conclusiones relativas a la promocién
de empresas sostenibles, 2007

d. la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el
trabajo y su seguimiento,1998

e.el Programa Global de Emple0,2003

f. la Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa,2008




TABLA Il. SINTESIS DEL DOCUMENTO DE BASE

I.Limitaciones para
las PYME

1.Encuesta del Banco Mundial

El acceso a la financiacion encabeza la lista de
limitaciones que afrontan las PYME: 16%,
seguido por el acceso a la electricidad, 14% y la
competencia de la economia informal, 12%.
Otras limitaciones importantes son las tasas
impositivas, la inestabilidad politica, la falta de
formacion adecuada de la fuerza de trabajo, la
corrupcién y los disturbios.

Comparativamente, las grandes empresas
enfrentan como primera limitacion la
electricidad, seguido por la falta de competencia
de la fuerza de trabajo y acceso a la financiacion
(15, 12y 11%) En los paises de ingresos altos
se agregan las tasas impositivas elevadas (14%).
En los paises de ingresos bajos, las mayores
limitaciones son electricidad, 26% y
financdiacdion,21%

Si se agrupan las limitaciones por tema, el primer
lugar lo, respondido por el 50% de las empresas
lo ocupa la reglamentacion relativa a las
empresas (que incluye la informalidad, las tasas
impositivas, la reglamentacion aduanera y
comercial, la administracion fiscal, las licencias y
permisos comerciales, los tribunales, el acceso a
la tierra y la corrupcion)

El segundo lugar corresponde a la




infraestructura, que incluye el acceso a la
electricidad vy al transporte, ocupa el segundo
lugar, y el tercer lugar el acceso a la
financiacion.

Listado detallado:

-la falta de acceso a la financiacion debido a la
incapacidad de los bancos para

evaluar los riesgos asociados a la concesion de
préstamos a las PYME;

-la falta de informacion de las PYME sobre las
ventajas de ciertos servicios de
apoyo, como la formacion o la consultoria;

-la falta de proveedores de ciertos servicios, o la
renuencia de los proveedores a reducir la escala
de sus servicios para responder a la demanda de
empresas mas

pequefias debido a un ratio desfavorable entre
los costos fijos y los ingresos; y

-la reticencia de las empresas a invertir en
investigacion y desarrollo, porque temen

la difusién de conocimientos a otras empresas
sin ninguna contrapartida.

2. Legislacion laboral

-la legislacion laboral tiene un impacto negativo
sobre el crecimiento econémico.

Sin embargo, un nimero creciente de
investigaciones indica que esa idea es simplista
e infundada. De hecho, la legislacion laboral
puede desempefar un papel importante en la
promocion de la productividad, la equidad y el
desarrollo econdmico




-Es necesario dividir el extenso campo de la
legislacion laboral en ambitos especificos, como
salarios minimos, legislacion sobre proteccion del
empleo y relaciones laborales, a fin de obtener
datos significativos sobre su impacto en el
crecimiento econdémico.

-Asimismo, estudios recientes hacen hincapié en
que los efectos de la legislacion laboral no se
pueden predecir mediante la utilizacién de
modelos aplicables universalmente.

Los efectos dependen de la interaccion de las
normas juridicas con una serie de condiciones
nacionales, regionales y sectoriales, y con
instituciones
complementarias en los mercados de capital y de
productos.

-Existen otros estudios que insisten en la
necesidad de que los marcos legislativos
laborales sean flexibles y

adaptables a los tiempos de crisis.

Muchos Estados miembros de la UE, por
ejemplo, han recurrido a programas de
reduccién del tiempo de trabajo para ayudar a las
empresas a hacer frente a los problemas
temporales

[I. Limitaciones para
los trabajadores

1.Cantidad

-La actividad emprendedora y la generacion
de empleo correspondiente guardan mas
relacion con la antigiiedad de las empresas que




con sus dimensiones.

Las pequefias empresas jovenes presentan la
mayor tasa de crecimiento del empleoy su
contribucién al empleo es, de lejos, la méas
elevada.

-La mayoria de las PYME de los paises en
desarrollo son microempresas informales con
una productividad baja, que no crecen ni crean
nuevos empleos.

2.Calidad

-La calidad del empleo en las PYME depende
mas del sector economico en el que desarrollan
su actividad que del tamafio de la empresa.

El empleo en las PYME es de menor calidad que
en las empresas de mayor tamafo, si bien gran
parte de los datos y la investigacion se refieren a
los paises desarrollados, en particular UE

Estos estudios confirman que las diferencias en
la calidad del empleo son mucho mas patentes
entre paises y sectores econdmicos que entre
empresas de diferente tamafo. Los sectores con
puntaje relativamente bajo son los servicios
administrativos, el sector agroalimentario, los
servicios de alimentos y bebidas, el sector de los
textiles y las prendas de vestir, el transporte y
almacenamiento, y la construccion.

-Los salarios en las PYME son 20-30 por ciento
inferiores al promedio nacional en Europa, EUA 'y
Japon

-Hay deficiencias en la prestacion de servicios
de seguridad social para los trabajadores de las
PYME en los paises de bajos y medianos




ingresos.

-La permanencia en el puesto de trabajo parece
durar bastante mas en las grandes empresas, lo
gue indica que hay una mayor seguridad en el
trabajo.

Una explicacion posible, ademas de la alta tasa
de creacion y cierre de PYME,

es la dificultad para desarrollarse
profesionalmente en las PYME. Por
consiguiente, es mas frecuente que los
trabajadores cambien a empresas mas grandes
una vez que han adquirido competencias y
experiencia en empresas mas pequefias.

-Las practicas de gestion de recursos humanos
son menos frecuentes y estan
menos desarrolladas en las PYME

-Las relaciones laborales en las PYME
contintan siendo fragiles y tanto las tasas de
afiliacion sindical como de negociacion colectiva
a nivel de las empresas siguen siendo bajas.

El entorno de trabajo es mas peligroso
en las PYME que en las grandes empresas.

-En direccién contraria, la satisfaccion en el
trabajo suele ser mayor entre los trabajadores de
las PYME. Ello puede deberse a factores como
una mayor autonomia en el trabajo y un

menor grado de division del trabajo. Los
trabajadores de las PYME también valoran las
relaciones personales con la direccion de la
empresa.

-Las PYME ofrecen un entorno laboral mas




estable en el sentido de que:

a.las estrategias cambian con menor frecuencia,
b.las reestructuraciones, fusiones y
adquisiciones son menos habituales que en las
grandes empresas.

lli.Evaluaciones
sobre la dimensién
productiva de las
politicas hacia las
PYME

-Toda una serie de politicas econémicas y
sociales importantes, como las focalizadas en
aspectos macroecondémicos, de infraestructura o
proteccion social, tienen un gran impacto en las
PYME.

-Las dos grandes justificaciones econémicas
para adoptar politicas de apoyo a las PYME son:

a.la necesidad de abordar los
disfuncionamientos del mercado que afectan
particularmente a estas empresas,

b.su contribucién especial al desarrollo
economico, sobre todo en lo que se refiere a la
creacion de empleo.

-La mayoria de las evaluaciones sobre
intervenciones hacia las PYME han estado
orientadas a microempresas 0 a trabajadores
independientes situados en la base de la
piramide. Apenas hay evaluaciones para otras
PYME

-La creaciéon de un entorno propicio resulta

beneficioso para el empleo y el crecimiento

econdémico

- Cuanto menor es la empresa, mayor es el
impacto sobre el empleo.

-Pero la labor de la OIT relacionada con la
promocion de entornos propicios es demasiado




reciente como para poder presentar los
resultados sobre sus efectos.

-Sin embargo, algunos logros iniciales
relacionados con los resultados intermedios,
como la adopcién de reformas y la agilizacion de
la burocracia, son prometedores.

-En general, son modestos los efectos de las
intervenciones orientadas a la formalizacion en
los niveles de formalidad, el desempefio de las
empresas

-Hay que realizar mas investigaciones y hacer
pruebas combinando distintas medidas:
reducciones de costos, ampliacion de
prestaciones y refuerzo del control de la
aplicacion de la ley.

-Por lo que se refiere a las intervenciones
destinadas a mejorar las condiciones de

trabajo y la productividad de las PYME, hace
falta una mayor integracion de las iniciativas
destinadas a mejorar las condiciones de trabajo y
perfeccionar las practicas basicas de gestion.

-Muy a menudo el apoyo indirecto adopta la
forma de intervenciones destinadas a establecer
un entorno mas favorable para el desarrollo de
las PYME, como la simplificacion de los tramites
de registro o de los regimenes tributarios, o el
establecimiento de una reglamentacion laboral
diferenciada.

-Los instrumentos que se utilizan con mayor
frecuencia en las politicas de apoyo a las PYME
son los créditos, las subvenciones, la asistencia
técnica y los incentivos fiscales.

-Focalizarse en las PYME no debe ser
considerado un fin en si mismo, sino un medio




para generar crecimiento, empleo de calidad y
una prosperidad compartida.

-Las politicas de fomento de la iniciativa
empresarial, en general van dirigidas por lo
general a las personas y no a las empresas
existentes. Su objetivo principal consiste en
alentar a mas personas a que consideren la
posibilidad de convertirse en emprendedores y
prestar apoyo durante las distintas fases del
proceso de emprendimiento, desde la fase de
concepcion o gestacion, la puesta en

marcha y la fase inmediatamente posterior al
lanzamiento de la empresa

-Las politicas de fomento de la iniciativa -
empresarial muy a menudo estan concebidas y
se aplican con miras a aumentar la motivacion y
las competencias de los beneficiarios y mejorar
las oportunidades de que disponen .

-Existen sinergias evidentes entre las politicas de
fomento de la iniciativa empresarial y las politicas
de apoyo a las PYME, en particular en lo que
respecta a la creacion de un entorno propicio, el
acceso a la financiacion y las competencias en
materia de gestion.

-La conveniencia de adoptar politicas favorables
a las PYME se sustenta principalmente en dos
justificaciones econdmicas:

a.la existencia de deficiencias del mercado, que
pueden entorpecer el rendimiento de las PYME y
su participacion en la actividad del mercado, lo
que conduce a un menor crecimiento y un
descenso del empleo.

b. las PYME contribuyen particularmente al
desarrollo econdmico y a la lucha contra la




pobreza.

-El debate sobre la conveniencia o no de adoptar
politicas de apoyo a las PYME no se ha resuelto
todavia.

-Los argumentos que suelen esgrimirse para
justificar un apoyo especifico a las PYME son su
contribucién a la creacién de empleo, debido a
una utilizacion mas intensiva de mano de obra, y
sus efectos positivos en la eficiencia, la
innovacion y la productividad como consecuencia
de un aumento de la competencia.

-Ni los disfuncionamientos del mercado ni la
contribucién especial que realizan las PYME a
los objetivos de desarrollo bastan para justificar
la intervencion gubernamental.

Una intervencién sélo esta justificada cuando
conduce a un aumento neto del bienestar.

-Hay quienes adoptan una postura tradicional no
intervencionista partidaria de politicas que no
beneficien a empresas de ningun tamario (salvo
aguellas con objetivos sociales especificos,
como prestar ayuda a emprendedores muy
pobres),

Otros ponen de relieve la importancia de
emprender reformas sistémicas y no focalizadas:
a.una infraestructura fiable,

b.la buena gobernanza del sector publico, c.la
estabilidad politica,

d.un entorno solido y propicio a la actividad
empresarial

e. una fuerza de trabajo debidamente instruida.

-simismo afirman que las politicas de apoyo a las
PYMESsoOIo pueden justificarse si permiten
establecer mercados locales sostenibles para




los servicios de apoyo a las PYME o si los
gobiernos integran estas medidas en los
programas nacionales.

-Hay un consenso generalizado en que las
politicas de apoyo a las PYME deben basarse
firmemente en una teoria del cambio clara y una
evaluacion de los resultados basada en datos
empiricos.

-Hay un amplio consenso en que existen
disfuncionamientos del mercado y que es
necesario superarlos mediante politicas
favorables a las PYME, pero no existe acuerdo
sobre si dichas empresas aportan contribuciones
especiales a la economia .

Las politicas macroecondmicas se cuentan entre
los factores mas importantes para
el desarrollo de empresas de cualquier tamafio.

Las politicas relativas a la inversion y la
infraestructura fisica pueden ser decisivas

En funcién del nimero de PYME en los sectores
0 agrupaciones elegidas, las politicas industriales
pueden ser determinantes para las PYME.

-Las politicas dirigidas a las PYME son un buen
complemento de las politicas industriales si
contribuyen a que las PYME adquieran las
calificaciones y las competencias necesarias
para una diversificacion sostenida y una
transformacion productiva.

El desajuste entre las competencias de la fuerza
de trabajo y la demanda de las empresas es una




limitacion considerable para estas Ultimas.

-Las politicas de desarrollo de las competencias
profesionales, que abarcan la

educacién basica, la formacion inicial y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida,
contribuyen significativamente a afrontar este
desajuste entre oferta y demanda de
competencias.

Estas politicas son cruciales para aumentar la
productividad de las empresas de cualquier
tamario, incluidas las PYME, lo que, a su vez, es
una condicion indispensable para crear masy
mejores puestos de trabajo

Ambitos de intervencion

a.mejora del acceso a la financiacion y a la
capacitacion empresarial

b.creacién de un entorno propicio para las
empresas;

c.formalizacion de las empresas de la economia
informal;

d.promocion de la productividad de las PYME y
mejora de las condiciones de

trabajo,

e.intervenciones en la cadena de valor.

Para evaluar el impacto de las politicas de apoyo
a las PYME se dispone de muy pocos estudios.
Ademas, los métodos menos rigurosos tienden a
sobreestimar el impacto de las politicas.

Balance comparativo

1.los mayores resultados se obtienen a traves de
la mejora de las practicas empresariales,




mediante iniciativas de formacion y el acceso a
la financiacion.

2,en un nivel intermedio aparece la mejora de
las ventas o de las ganancias,

3. el menor efecto es en relacion al empleo.

El patron general es que cuanto mas se avanza
en la cadena de resultados que va desde la
intervencidn inicial al impacto final, mas dificil
resulta ver resultados significativos. No esta claro
si esto se debe a la falta de eficacia de las
intervenciones o si los estudios de evaluacion no
dejan tiempo suficiente entre el final de la
intervencion y la medicion de los efectos sobre el
empleo.

Es posible que haya efectos positivos sobre el
empleo que se manifiestan a mas largo plazo.
Generalmente, los efectos se miden apenas
unos meses después o dos afios como maximo,
pero se necesita hacerlo hasta los cuatro afnos.

Programas y capacitacion/formacion

La capacitacion empresarial se refiere a todos
los tipos de formacion mediante la cual se
adquieren las competencias necesarias para
crear una empresa o mejorar las funciones
administrativas y de gestion fundamentales de
empresas existentes.

Estas medidas tienen por objeto mejorar las
competencias de gestion de empresarios
existentes y potenciales que tengan previsto
crear una empresa o ampliar su empresa como
resultado de la formacion.




Gracias a las competencias asi adquiridas, se
espera que los beneficiarios mejoren el
rendimiento de sus empresas, 10 que conducira a
un aumento de la demanda de mano de obra, y a
mayores niveles de ingresos y creacion de
empleo.

En los paises desarrollados, de las
intervenciones evaluadas en materia de
formacion,solo el 40 por ciento tuvo un efecto
positivo significativo sobre el empleo. En los
casos en que se observaron resultados
significativos, éstos fueron considerables. Un
tercio de las intervenciones tuvo efectos de
tamafio medio y grande.

Un 45 por ciento de tamafio pequefo y el 22 por
ciento tuvo efectos negativos .

La calidad de la formacion no es una variable
gue se tenga en cuenta en las evaluaciones. El
razonamiento subyacente es que las distintas
intervenciones son de calidad equivalente, lo
gue es poco probable. Seria preferible encontrar
indicadores adecuados que midan la calidad de
la formacion y determinar si la calidad influye en
el éxito del programa.

Generalmente, la formacion se ofrece de forma
gratuita, mientras que en otros casos cobran
tasas a los participantes a fin de mejorar la
sostenibilidad financiera de los programas y
realizar una criba de aquellos participantes que
no estén realmente interesados. Cobrar una tasa
puede tener un efecto positivo, si se basa en el
supuesto de que contribuye a que se seleccionen
participantes que muestren mayor interes.

Esto aun no se ha demostrado en el caso

de la formacién. En lo que respecta al acceso a
la financiacion, hay un consenso




generalizado en que cobrar tipos de interés o
cargos es una buena préctica a fin de
establecer programas sostenibles.

Financiacion

Ante el acceso limitado

a la financiacion, se procura el acceso a
servicios financieros como préstamos, garantias,
subvenciones,

productos de ahorro, y servicios de seguros o
arrendamiento. Con frecuencia, también se
busca disminuir el costo de los servicios.

Se ha evaluado que 35 por ciento de las
intervenciones destinadas a proporcionar acceso
a la financiacion tuvo efectos positivos
significativos en el empleo. Sin embargo, la
magnitud de estos efectos fue leve en la mayoria
de los casos.

Tan solo el 18 por ciento de las intervenciones
con un efecto significativo tuvo un efecto de
tamafio medio o grande.

Una posible explicacion es que la mayoria de
estas intervenciones eran programas de
microcredito que ofrecian préstamos de hasta
1000 délares, que se utilizan por lo general como
activo circulante y no como inversiones a largo
plazo para equipos o edificios que podrian
conducir a la expansién de la empresay a un
aumento del empleo.

Tan so6lo existen unas pocas evaluaciones de los
programas de subvenciones y no existen
estudios sobre los efectos de los productos de
microseguros en el empleo.

Las medidas que combinan la capacitacion




empresarial con el acceso a la financiacion
obtienen mejores resultados que las
intervenciones aisladas.

Las intervenciones para el fomento

de la iniciativa empresarial en los paises en
desarrollo obtienen resultados
comparables.

Programas y tamaifo de la empresa

La mayoria de las intervenciones evaluadas
estan destinadas a microempresas o
trabajadores independientes

No es posible confirmar de forma definitiva la
hipbtesis de que las empresas con una alta tasa
de crecimiento se beneficiarian mas de las
intervenciones.

Practicamente ninguna de las evaluaciones
aporta informacion sobre la eficacia en funcion
de los costos que permita comparar los
beneficios con el costo de las intervenciones.

En lo que respecta a la calidad de los puestos de
trabajo creados, es evidente que las
intervenciones pueden contribuir a generar
ingresos adicionales, lo que es una

dimension esencial de la calidad del empleo.

Sin embargo, existe una falta de datos
empiricos mas alla de la generacion de ingresos.
En lo sucesivo, los analisis de

impacto deberian abarcar otras esferas
importantes de las condiciones de trabajo.

xxxLos programas que combinan el acceso a la
financiacion con servicios no financieros dan




mejores resultados que las intervenciones
aisladas, practica todavia muy frecuente que
deberia limitarse.

La gran mayoria de los programas consiguio
cambiar las préacticas empresariales y generar
ingresos adicionales.

Tan soOlo un nimero relativamente pequefo de
programas tuvo efectos significativos sobre el
empleo, pero algunas intervenciones no
midieron este indicador.

Entorno propicio

Se argumenta que de poco vale promover PYME
si su entorno es hostil.

La definicibn mas comun de entorno propicio es
la facilitada por el Comité de Donantes para el
Desarrollo Empresarial (CDDE); la estrategia de
la OIT denominada «Un entorno propicio para
las empresas sostenibles» adopta una definiciéon
mas amplia que incluye condiciones
economicas, politicas, sociales y
medioambientales.

El Comité define el entorno empresarial como
«un conjunto de condiciones politicas, legales,
institucionales y regulatorias que rigen las
actividades del sector privado.

El entorno empresarial epresenta un
subconjunto del clima de inversion e incluye los
mecanismos de administracion y umplimiento
establecidos para implementar la politica del
gobierno, asi como los planes institucionales
que influyen en la manera en que operan los
principales actores»




Modificar el entorno propicio es un ambito de
intervencién complejo. Esta reforma abarca
varias areas funcionales que afectan a la
actividad empresarial, entre otras:
a.simplificar el registro de empresas y los
procedimientos de expedicion de licencias;
b.racionalizar las politicas fiscales y la
administracion tributaria;
c.facilitar el acceso a la financiacion; adaptar la
legislacién y administracion del trabajo;
d.mejorar la calidad global de la gobernanza
regulatoria;

e. mejorar los registros y la administracion de
titulos de propiedad;

f.simplificar y acelerar el acceso a los tribunales
mercantiles y a los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos; g.ampliar los procesos
de dialogo publico-privado, lo que incluye
promover el dialogo social;

h. mejorar el acceso a la informacién del
mercado

Estas intervenciones a menudo benefician a
empresas de cualquier tamafio, pero con
frecuencia se justifican por su especial
importancia para las PYME.

Algunos paises establecen exenciones 0
umbrales de cumplimiento de la normativa que
son especificos para un segmento de empresas
de un tamafo determinado.

Dos ejemplos son las reducciones fiscales para
las PYME y las exenciones de la legislacion
laboral. Otros ejemplos incluyen politicas
especiales de contratacion y regimenes de
reservas de mercado para las PYME.

Para una medicion rigurosa de los efectos de las
intervenciones destinadas a




promover un entorno propicio, lo ideal seria
exponer a algunas empresas de forma aleatoria
a la intervencién y mantener a otras empresas
similares al margen de dicha exposicion. Sin
embargo, ha resultado muy dificil aplicar dichos
métodos de evaluacion

experimentales a este ambito de intervencion.

Los programas de apoyo para mejorar el
entorno empresarial se implementan
normalmente a nivel nacional, por lo que afectan
de forma simultanea a todas las PYME del pais

Por consiguiente, el impacto de dichas
intervenciones tiende a medirse mediante
analisis empiricos transnacionales o
transversales. Esto dificulta extraer conclusiones
sobre el efecto causal de las reformas para
lograr un entorno propicio.

Los estudios revelan que existe un importante
vinculo entre las reformas para lograr un entorno
propicio y la creacion de empleo o el crecimiento
econdmico. Cuanto menor sea el tamafo de las
empresas, mayores seran los efectos sobre el
empleo.

Otros estudios se refieren a areas funcionales
especificas, mediante una comparacion entre el
antes y el después, referido a la reduccion de
costos obtenida o de la inversién adicional
realizada. Pero n o se resuelve la cuestion de la
atribucion, por lo que es dificil concluir sobre el
costo eficacia.

La metodologia de OIT “Un entorno propicio
para las empresas sostenibles” (EESE), busca
dar recomendaciones basadas en

datos sobre cdmo hacer mas propicio el entorno.




La metodologia analiza aspectos politicos,
econdmicos, sociales y medioambientales del
desarrollo empresarial.

En la provincia de Free State, en Sudafrica, se
estimé que el 32 por ciento de las empresas
elegian de forma consciente seguir siendo
informales, mientras que el 26 por ciento de ellas
elegia limitar el nimero de sus trabajadores.

La aplicacion de la metodologia EESE es todavia
demasiado reciente como para poder realizar
evaluaciones del impacto significativas.

Ademas, el impacto de este tipo de intervenciéon
es por su propia naturaleza dificil de calcular.

Como consecuencia, son muy pocos los
resultados preliminares que se desprenden de
las actividades en las que se ha aplicado dicha
metodologia.

Aungue aun es demasiado pronto para informar
sobre la repercusion de las reformas, el
potencial de mejora es considerable si las
autoridades tienen en cuenta las conclusiones y
toman medidas en consecuencia para reducir la
burocracia.

En Honduras, la reforma desencadenada por la
herramienta de evaluacion EESE de la OIT 39 ha
reducido sustancialmente los costos del registro
de empresas. Se abolid el uso obligatorio de
servicios notariales para efectuar el registro de
una nueva empresa, lo que resulté en una
reduccion de los costos de registro de
aproximadamente un 10 por ciento.




Facilitacion de comercio. Se calculan los
ahorros de tiempo y costos obtenidos mediante
la introduccion de procedimientos de
exportacion/importacidon mejorados o
simplificados.

Hay resultados claramente positivos.

Programas e impuestos. Se citan a veces los
impuestos como uno de los obstaculos
principales para las empresas, que ademas
pueden tener efectos considerables sobre la
inversion y la creacion de empresas.

Segun datos recogidos en 85 paises sobre los
tipos efectivos del impuesto sobre la renta de las
sociedades aplicados el primer y el quinto afio de
vida de las empresas, los incrementos de
dichos 7tipos afectan en gran medida y de
manera muy negativa a la inversiony la
iniciativa empresarial.

Los costos derivados del cumplimiento de las
obligaciones fiscales son considerablemente mas
elevados para las empresas pequefias que para
las mas grandes.

Los datos de la UE muestran que los costos
derivados del pago del impuesto sobre el valor
afiadido y del impuesto sobre las sociedades
representan tan solo el 0,02 por ciento del
volumen de negocios de las grandes empresas,
pero ascienden al 2,6 por ciento del volumen de
negocios de las pequefias empresas

Por consiguiente, los regimenes fiscales con
frecuencia prevén tipos impositivos reducidos o
exenciones para las empresas por debajo de un
cierto tamaiio.




Segun un estudio de la OCDE, 14 paises de la

OCDE aplicaban a las PYME tipos impositivos

mas bajos, reducciones que podian alcanzar un
50 por ciento.

Otros paises preven reducciones de los
Impuestos sobre la renta y sobre la propiedad
durante un numero limitado de afios, o
exenciones de los impuestos de registro y los
Impuestos sobre las transacciones.

Si bien estas ventajas fiscales para las PYME
compensan por las desventajas especificas
debido a su tamafio, también pueden crear las
denominadas «trampas del tamafio», que
disuaden a las empresas de crecer por encima
de un umbral determinado

Las desgravaciones fiscales en favor de las
PYME pueden entrar en conflicto con la légica
de la politica publica, que considera los
Impuestos sobre sociedades y otros impuestos
como una fuente de ingresos publicos a fin de
financiar inversiones o0 gastos importantes.

Sin embargo, las PYME representan tan sélo una
pequeia parte de los ingresos fiscales, y los
costos administrativos derivados de la
recaudacion de impuestos de las empresas mas
pequefias pueden ser mayores que los posibles
ingresos fiscales que pueden aportar.

Estas consideraciones llevan a pensar que
Impuestos como el impuesto sobre el valor
afadido soélo deberian recaudarse de empresas
que superen un tamafo determinado

En definitiva, se debe encontrar el equilibrio
adecuado entre la
creacion de un entorno propicio para las PYME y




la necesidad de los gobiernos de
encontrar importantes fuentes de tributacion.

Exenciones laborales. Un estudio de 178
paises reveld que solo el 10 por ciento de esos
paises conceden una exencion total, mientras
gue la gran mayoria otorga una exencion
parcial.

Encuestas realizadas por OIT en Bangladesh,
India, Nepal y Sri Lanka no revelaron efectos
positivos ni negativos sobre el crecimiento de las
PYME.

Titulacion de tierras. Los efectos positivos.
dependen de que la posesion de bienes
inmuebles sea una condicidn necesaria pero no
suficiente para acceder al credito formal

No obstante, la titulacion de tierras tiene
considerables efectos positivos sobre la calidad
de la vivienda, el tamafio del hogar y la inversion
en la educacion de los hijos.

Esto indica que formalizar los derechos de
propiedad puede reducir la pobreza en
generaciones futuras lo que es coherente con los
objetivos de las reformas para crear un entorno
propicio.

Formalizacién de las PYME informales. La
alta incidencia de la informalidad

empresarial estd asociada a varios factores
negativos, como la baja productividad, una base
tributaria reducida, la precariedad de las
condiciones de trabajo y la competencia desleal.

Por lo general, suele considerarse que las
intervenciones de formalizacion de las PYME




constituyen una subarea técnica del «entorno
propicio», ya que guardan relacién con las
condiciones normativas necesarias

para que haya una adecuada combinacion de
incentivos y sanciones, con miras al proceso de
formalizacion

Pero es un area de intervencion que conviene
abordar aparte por la pertinencia que reviste para
el planteamiento mas amplio de la OIT

centrado en facilitar la transicién de la economia
informal a la formal.

Por lo general, el objetivo de estas
intervenciones es simplificar el proceso de
registro de las empresas informales y potenciar
los beneficios derivados de la formalizacion.

Se parte de la premisa de que las principales
causas de la informalidad son el elevado costo
gue supone el registro y la gestion de una
empresa formal y las escasas ventajas
derivadas de la formalizacion.

Asi pues, el abaratamiento del proceso de
formalizacion y la potenciacion de sus beneficios
deberian atraer a mas empresas al sector
formal.

Otra de las premisas clave es que la disminucion
de los costos asociados al cumplimiento de las

normas libera recursos que pueden destinarse a
nuevas inversiones, a la creacion de empleoy a
la mejora de las condiciones de trabajo.

También suele argumentarse que solo las
empresas formales tienen acceso a los servicios
publicos de apoyo a las empresas, al sistema
bancario formal y a las subvenciones destinadas
a la innovacion de productos y procesos, de




modo que un mayor grado de formalizacién
también tendra efectos sobre el empleo

Por altimo, se supone que la combinaciéon de
mas inspecciones y campafias de informacién
puede contribuir a impulsar las tasas de
formalizacion.

Escasean los datos empiricos sobre la eficacia
relativa de las diferentes intervenciones de
formalizacién. Por lo general, las conclusiones
de estos estudios arrojan resultados mas bien
modestos.

Por otra parte, el nUmero de estudios sigue
siendo demasiado reducido para establecer
conclusiones sistematicas sobre los tipos de
intervencion mas eficaces. Todavia no puede
responderse con certeza a la pregunta
fundamental acerca del tipo de intervencion mas
eficaz.

La informacion disponible se refiere
principalmente a intervenciones destinadas a
reducir el costo de la formalizacion mediante
reformas que facilitan el acceso a la

actividad empresarial y pone de manifiesto que
tales reformas no generan los resultados
esperados en términos de formalizacion
empresarial.

Son muchos menos los estudios que analizan la
eficacia de las medidas para reducir otros costos
importantes vinculados a la formalizacion o para
potenciar los beneficios derivados de ésta.

Sin embargo, es probable que la decision de una
empresa de ingresar en el sector formal no se
base tanto en los costos de la formalizacion (el
tiempo y el dinero invertidos en registrarse)




como en los costos y los beneficios de la
formalidad (impuestos, contribuciones a la
seguridad social, acceso a la seguridad
social).

Son necesarios mas estudios que analicen la
eficacia de las medidas destinadas a reducir los
costos de la formalidad o a incrementar los
beneficios derivados de ella. Es preciso que
estas nuevas evaluaciones no so6lo documenten
las repercusiones de la formalizacidn sino que
valoren asimismo otros objetivos como

la mejora del rendimiento empresarial y la
creacion de empleo.

Finalmente, solo un estudio experimental ha
calibrado la eficacia de las medidas destinadas a
reforzar el control de la aplicaciéon de la
legislacion sobre la formalizacion de las
empresas, con buenos resultados.

No hay que subestimar estas medidas, cuya
eficacia deberia ser estudiada teniendo en
cuenta posibles costos ocultos como los
sobornos.

Parece mas facil formalizar empresas que estan
en fase de creacion que empresas

ya existentes. Asi pues, lo mas eficaz parece ser
concentrarse en las empresas incipientes.

Respecto a las empresas informales ya
existentes, deberian probarse medidas mas
especificas. La formalizacion puede beneficiar
mas a las empresas informales orientadas al
crecimiento y a las gacelas que afrontan
dificultades («constrained gazelles») que a los
empresarios de subsistencia, que pudieran no
tener ni las competencias ni la motivacion
necesarias para transitar hacia la formalidad.




Los grandes estimulos y los paquetes que
combinan diferentes medidas de reforma

pueden llegar a funcionar mejor que los enfoques
parciales.

Se han realizado otros estudios para
determinar el alcance que deberian tener las
reformas destinadas a facilitar el acceso a la
actividad empresarial para impulsar la tasa de
registro de las empresas; segun estos
estudios,para lograr resultados apreciables, las
reformas deberian ofrecer una gran reduccion
de los costos de formalizacion (al menos 50 por
ciento de los gastos o una reduccion de la
duracion de los procedimientos del 15 por ciento.
Las sinergias logradas mediante la combinacion
de diferentes reformas no requieren reducciones
de costos tan drasticas.

Algunos de los argumentos mas socorridos a
favor de la formalizacién empresarial parecen
mas bien hipotéticos.

Los estudios concluyen que la formalizacién no
altera la probabilidad de obtener un préstamo
bancario o contratos publicos.

Las camparias informativas que prometen el
acceso a financiacion o la concesion de
contratos publicos a las empresas formalizadas
deberian ser realistas. Las promesas
excesivas pueden ser contraproducentes.

Por el momento, no se ha evaluado de forma
rigurosa la eficacia de las intervenciones de la
OIT en materia de formalizacion de empresas

Un estudio para India no pudo determinar
efectos relevantes en cuanto a un mayor recurso
de las empresas familiares a las cuentas
bancarias, los servicios de seguros o los




programas publicos de apoyo.

La intervencién habia tenido una incidencia
netamente negativa en el empleo y los ingresos
mensuales de los hogares.

La disminucioén de los ingresos de los hogares se
explica probablemente por el uso de métodos
contables mas precisos, que permiten al grupo
experimental realizar estimaciones de ingresos
mas realistas.

En cuanto al impacto negativo sobre el empleo,
no queda claro si la formalizacion supuso un
incentivo para reducir el nUmero de trabajadores
o para declarar un numero de trabajadores
inferior al real.

Otro estudio sobre Burkina Fasso, llevo a
encontrar efectos erelativamente modestos sobre
la formalizaciébn . Se constato cierta mejora de
las practicas empresariales, como acredita la
contabilidad separada de los gastos
empresariales y los privados.

La intervencidn no trajo consigo un mejor
acceso a los servicios financieros ni modifico el
rendimiento empresarial.

De estos dos estudios se deriva una ensefianza:
las intervenciones destinadas a formalizar las
empresas deben integrarse en programas
publicos que reduzcan significativamente el
costo de la formalizacion y/o incrementen los
beneficios relacionados con la formalizacion.

Dejar estas intervenciones Unicamente en manos
de los intermediarios financieros conlleva el
riesgo de reducir su impacto.

La base empirica del modelo de intervencion es
mucho mas solida cuando se evaluan las
combinaciones de practicas de gestion de los




recursos humanos, es decir, cuando se
relacionan ciertas combinaciones o paquetes de
intervenciones con diversos indicadores de
rendimiento empresarial.

Se encuentra una correlacion positiva

entre los paquetes de intervenciones y los
indicadores de rendimiento empresarial, como
la productividad o las ganancias.

La mayor eficacia de los paquetes de
intervenciones respecto de las intervenciones
aisladas se explica principalmente por el hecho
de que las combinaciones especificas de
practicas (por ejemplo, combinar la formacion en
materia de control de calidad y la remuneracion
en funcion del desempefio) producen sinergias.

El efecto de los paquetes de medidas es mayor
gue la suma de las intervenciones individuales.
Lo que cuenta no es la aplicacion de practicas
puntuales, sino mas bien la aplicaciéon de una
serie de practicas interrelacionadas.

Programas y jovenes. Estos programas
tienden a a obtener resultados positivos. Como
posibles explicaciones:

- en este grupo de edad existe una mayor
escasez de competencias empresariales que en
otros grupos de edad, de ahi que el impacto de
estas intervenciones sea mayor.

- la voluntad para establecer una nueva
empresa sea mas acusada entre los jévenes.

Las intervenciones dirigidas a los jovenes tienen
mayores efectos en el empleo que las
orientadas a otros grupos de edad.

Las intervenciones dirigidas a las mujeres
empresarias parecen tener menos exito en lo




gue respecta a la generacion de ingresosy
emple.

Programas y mujeres. Uno de los principales
obstaculos a los que se enfrentan las mujeres
emprendedoras es el acceso limitado a la
financiacion. En promedio, tienen un acceso
mas restringido que los hombres a los servicios
financieros basicos, como cuentas corrientes y
de ahorro, asi como al crédito formal.

Los marcos juridicos y reglamentarios también
pueden discriminar a las mujeres.

En muchos paises, las mujeres no gozan de
igualdad de derechos pues no pueden adquirir
propiedad u obtener un empleo sin el permiso
de su conyuge.

Los programas dirigidos a mujeres parecen tener
peores resultados en términos de generacion de
ingresos y creacion de empleo.

Los resultados probablemente reflejan la
disparidad de objetivos de las mujeres
emprendedoras y las desigualdades
estructurales con que se enfrentan.

Estas ultimas con frecuencia incluyen la falta de
autonomia de las mujeres para tomar decisiones
en el ambito familiar, el tiempo que dedican a
exigencias adicionales y las oportunidades
educativas limitadas.

IV. Evaluaciones
sobre la dimensién
laboral y social de
las politicas hacia
las PYME

Hay escasos estudios sobre el tiempo de trabajo
gue se centren en las PYME.

No hay estudios aplicados a PYME sobre la
relacion entre la libertad sindical o la negociacién
colectiva y la productividad




En general, la relacion entre la mejora de las
condiciones de trabajo y el aumento

de la productividad de las PYME se ha revelado
positiva para la seguridad y la salud en el trabajo
y poco concluyente en otras areas.

No esta claro que las intervenciones

puntuales o independientes destinadas a mejorar
las condiciones de trabajo y la

productividad puedan dar los resultados
esperados

IV.Recomendacione
S generales

Promover la mejora de las condiciones de trabajo
y la productividad de las PYME

De lo que se trata es de determinar si

las politicas relativas a las PYME pueden crear
una situacion favorable tanto para el
rendimiento empresarial como para las
condiciones de trabajo.

Las intervenciones se centran principalmente
en incrementar la productividad total de los
factores .

Para ello es preciso ya sea mejorar la calidad
de los recursos humanos (mejorando el nivel
educativo, la formacion profesional, la gestion de
recursos humanos y/o las condiciones de
trabajo) o mejorar la eficiencia del proceso de
produccion (con innovaciones en el lugar de
trabajo), o bien una combinacion de ambas
cosas.

Otro factor importante que influye en la
productividad total de los factores es la mejora
de la calidad del capital fisico (las innovaciones
tecnoldgicas).




Sin embargo, las inversiones en nueva
maquinaria suelen implicar un uso intensivo de
capital, lo cual limita la capacidad de las PYME,
gue tienen un acceso limitado a la financiacion,
de mejorar su productividad por esa via.

Asi pues, las intervenciones suelen centrarse en
aportar mejoras a nivel de los recursos humanos
y del proceso de produccion, areas de
intervencidn que no son excesivamente

costosas y pueden generar resultados rapidos.

Mejoras de productividad
Dos enfoques:

1. mejorar la productividad adoptando practicas
modernas de gestidn, que a su vez contribuyen
a mejorar, en ultimo término, el rendimiento
empresarial y las condiciones de trabajo.

Esto no considera la mejora de las condiciones
de trabajo como un resultado intermedio esencial
para incrementar la productividad. Se centra en
la produccidén ajustada, el control de calidad, la
gestion de inventarios y el desarrollo de los
recursos humanos.

2. la mejora de las condiciones de trabajo es
también un medio al servicio del objetivo de
mejorar la productividad empresarial, con el

que se llega al mismo resultado final (mejora del
rendimiento empresarial y mejores condiciones
de trabajo).

Con respecto a la incidencia de las practicas
modernas de gestion en la productividad de la
empresa, todo apunta a que propician
efectivamente una mayor productividad
empresarial y, en ultima instancia, un mayor




rendimiento empresarial y mejores condiciones
de trabajo.

Una cooperacion estrecha entre la

empresa multinacional y sus proveedores en
materia de practicas como la produccién
ajustada y la gestion de la calidad total tiene mas
incidencia en la mejora de las condiciones de
trabajo que el control del cumplimiento de las
normas del trabajo, ya que tiene efectos
positivos indirectos en las condiciones de trabajo.

En cuanto a los efectos de la mejora de las
condiciones de trabajo sobre la
productividad de las PYME, hay pocos datos
empiricos.

En lo tocante a la seguridad y la salud en el
trabajo, los dueios de PYME suelen desconocer
los costos potenciales de los accidentes de
trabajo y de los problemas de salud relacionados
con el trabajo. En vez de adoptar un enfoque
preventivo basado en inversiones rentables a
largo plazo, suelen estar mas pendientes de los
resultados a corto plazo.

Pero existe un vinculo entre buenas

practicas de seguridad y salud en el trabajo y la
productividad de las empresas, sobre

todo cuando esas practicas son un aspecto
esencial de la buena practica empresarial y de la
gestidon de la calidad. Pero no se puede
establecer la existencia de un vinculo fuerte en
una gama de casos suficientemente amplia.

Ciertos estudios han concluido, tras un analisis
de los resultados de las intervenciones llevadas
a cabo en este campo, que las medidas
proactivas son eficaces cuando tienen en cuenta
las caracteristicas especificas de la empresa y




las diferencias sectoriales.

Los intentos de utilizar las cadenas de
suministro para implantar buenas practicas de
SST en las PYME Permite encarar problemas
especificos de las PYME, como la escasez de
recursos, la falta de conocimientos y la intensa
competencia.

Existe un nexo entre la formacién (como
medida para desarrollar las competencias
profesionales de los directivos y de los
trabajadores) y la productividad de las PYME.

Sin embargo, pocos estudios han logrado
documentar de forma convincente los
beneficios de la formacién para la productividad
empresarial.

Todo apunta a que, en lo tocante a la
productividad de las PYME, median otros
factores que es preciso tener en cuenta, como
los métodos de capacitacion (capacitacion formal
versus capacitacion informal), los grupos de
trabajadores destinatarios, la orientacion al
crecimiento de las empresas, el sector de que se
trate y los proveedores de formacion de que se
trate.

Los estudios mas convincentes en la exposicion
de resultados positivos abordaron la formacion
como parte de practicas mejoradas de desarrollo
de los recursos humanos e intentaron evaluar
sus efectos de largo plazo.

Sin embargo, este enfoque mas amplio complica
la labor de analisis y plantea nuevas dificultades
metodoldgicas a la hora de medir los resultados.

La relacion entre los salarios y la productividad




de las PYME ha sido muy poco investigaday
las escasas conclusiones alcanzadas en este
punto resultan ambiguas.

Algunos estudios sostienen la existencia de una
relacion positiva entre salarios y productividad,
pero nada permite establecer una relacion
directa en ese sentido.

Parece claro que deben tomarse en cuenta
otros factores. Por otro lado, es muy posible que
haya una relacion de causalidad inversa:

si bien los salarios pueden motivar a los
trabajadores (y tener asi un efecto causal en la
productividad), la capacidad de las empresas de
pagar salarios depende en buena medida de la
productividad de sus propios trabajadores (de
modo que la productividad tiene un efecto
causal sobre los salarios).

Es importante diferenciar los niveles salariales
de los sistemas salariales. Por sistema salarial se
entienden las normas y los factores que
determinan el nivel de los salarios (por ejemplo,
si esta relacionado con la experiencia y el
rendimiento).

Hay datos que establecen una relacion positiva
entre la remuneracion en funcién del desempefio
(como elemento importante del sistema salarial)
y la productividad.

un numero moderado de horas extraordinarias
puede tener efectos benéficos para la
productividad, siempre y cuando se respete su
caracter voluntario y estén debidamente
remuneradas.




Una conclusion clave es que, con independencia
del modelo de intervencidn, es preciso integrar
mas las iniciativas para mejorar las condiciones
de trabajo y para perfeccionar las practicas
fundamentales de gestion.

En definitiva, el enfoque basado en los paquetes
de intervenciones para mejorar las condiciones
de trabajo no difiere sustancialmente del enfoque
de las practicas modernas de gestion, y ambos
deberian combinarse.

Esto supone que, en el futuro, las

intervenciones en apoyo a las PYME deberian
centrarse menos en determinar las
repercusiones de las practicas aisladas
(salarios, formacion y tiempo de trabajo) sobre la
productividad de las empresas y mas en evaluar
la eficacia de los paquetes integrados de
practicas interrelacionadas y su impacto final
sobre la productividad y las condiciones de
trabajo.

Ello es evidente en las grandes empresas, falta
saber si también en las PYME, y en contexto de
paises en desarrollo.

Una cuestion anexa es silas PYME de los
paises en desarrollo requieren diferentes
combinaciones de intervenciones y practicas
para mejorar las condiciones de trabajo.

Dado el predominio de las préacticas de

gestion informales en la mayoria de las
empresas pequefas, las intervenciones
integradas que requieren una vision estratégica
del desarrollo de los recursos humanos se
ajustaran en principio mejor a las empresas
medianas.




Promocioén de Empresas Competitivas y
Responsables (PECR), es un programa modular
de capacitacion y asesoramiento en la propia
planta

Los resultados tienen credibilidad limitada,

El PECR se basa en un enfoque integrado que
combina las practicas de gestion modernas y la
mejora de las condiciones de trabajo. Esta
dirigido a empresas proveedoras medianas
situadas en los eslabones inferiores de las
cadenas de suministro nacionales e
internacionales, y se centra principalmente en el
sector manufacturo.

SIMAPRO, tiene por objetivo mejorar el didlogo
social, las condiciones de trabajo y la
productividad mediante la formacion y servicios
de asesoramiento. Comenzd como un programa
para la industria azucarera en México, un sector
caracterizado por las condiciones de trabajo
precarias y los frecuentes conflictos laborales.
Desde entonces, el programa se ha expandido a
cinco paises de América Latina y a otros
sectores, como el turismo.

Si bien la OIT adn no ha realizado analisis de
Impacto rigurosos, se han adoptado algunas
medidas iniciales. PECR ha establecido una
cadena de resultados basada en el estandar
para la medicion de resultados del Comité de
Donantes para el Desarrollo Empresarial (CDDE)

La mitad de las 400 empresas que han
participado en el programa hasta el momento
declaran haber obtenido ahorros de costos (de
hasta 15 000 dolares de los Estados Unidos en
los dos primeros meses), mientras que el 80 por
ciento de las empresas registrd una disminucion




de los defectos de fabricacion (de un
promedio del 10 por ciento). El absentismo ha
disminuido un 4 por ciento en promedio.

SIMAPRO informa que se registré una
disminucion del 50 por ciento del indice de
gravedad de los accidentes en los ingenios
azucareros, una disminucion del 32 por ciento
de los desechos alimentarios de los restaurantes,
un aumento de la satisfaccion en el trabajo de 4
puntos porcentuales, y un aumento del empleo
del 3 por ciento en 100 PYME.

Desarrollo de la cadena de valor

La idea fundamental de estas intervenciones es
lograr un impacto a gran escala mediante la
mejora del funcionamiento de mercados o
sectores en su conjunto, en lugar de centrarse
Unicamente en determinados actores del
mercado.

Sin embargo, esto hace que las intervenciones
sean bastante complejas y plantea mayores
dificultades para la mediciéon de resultados.

Muchas intervenciones en la cadena de valor se
centran en fortalecer los eslabonamientos
descendentes con las industrias nacionales
cuando se ha logrado atraer la inversion
extranjera directa.

Otra area importante de accién ha sido vincular a
las PYME con las empresas multinacionales y
las cadenas de suministro mundiales

mediante la captacion de inversion extranjera
directa, la revision de las politicas

comerciales y la promocion del desarrollo de los
proveedores.




Este informe no abarca a las empresas
multinacionales ni las cadenas de suministro
mundiales, que seran un tema de debate en la
105.2 reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo en 2016.

Sin embargo, aun es preciso realizar mediciones
rigurosas de los resultados de estas
intervenciones.

A diferencia de las intervenciones muy
estandarizadas en apoyo a las PYME, como la
formacion, las intervenciones en la cadena de
valor plantean dificultades particulares para el
analisis del impacto, entre las que cabe
mencionar las siguientes:

_ Las intervenciones en la cadena de valor a
menudo afectan a todo un subsector de

un pais o region, lo cual dificulta bastante y a
menudo impide la formulacién de una hipoétesis
de contraste. Varios organismos de desarrollo
estan elaborando metodologias de medicion de
resultados para resolver este problema 69.

_ De modo similar, la naturaleza indirecta de las
intervenciones en el desarrollo de la

cadena de valor (facilitacion en lugar de
intervencion directa) hace ain mas dificil

medir el impacto. También es mas dificil atribuir
los resultados observados a una

intervencion especifica que en el caso de la
prestacion de formacién o concesion de
créditos a beneficiarios concretos.

_ Los proyectos de desarrollo de cadenas de
valor suelen abordar a la vez varias

limitaciones fundamentales de los sistemas de
mercado. Una intervencion puede estar dirigida




a la mejora de las competencias profesionales,
mientras que otra de la misma cadena de valor
puede estar dirigida a la microfinanciacion o la
mejora del registro de empresas. La
heterogeneidad de las intervenciones en la
cadena de valor dificulta la realizacion de
comparaciones directas y el analisis experimental
de resultados.

Por consiguiente, no es sorprendente que un
estudio recientemente realizado por el
Departamento para el Desarrollo Internacional
del Reino Unido, que investiga los métodos de
evaluacion existentes para los proyectos de
desarrollo de mercado, haya concluido que las
evaluaciones de los proyectos que trabajan con
cadenas de valor no consideran suficientemente
los cambios sostenibles de los sistemas de
mercado

En cuanto a la eficacia de las intervenciones de
la OIT en este &mbito, alin no hay pruebas
rigurosas acerca de los efectos de sus
intervenciones en la cadena de valor sobre los
ingresos o la creacion de empleo 71. Sin
embargo, existen algunas encuestas de
proyectos que apuntan a resultados tangibles.

Ha habido una evoluciéon de los diferentes
enfoques del desarrollo empresarial que se han
venido aplicando, desde las intervenciones a
nivel macro a través del apoyo a empresas
individuales, pasando por la introduccion de
mejoras para crear un entorno propicio para la
actividad empresarial y los enfoques mas
sistematicos de desarrollo de los mercados

Dado que existe un amplio consenso acerca del
importante papel que desempefan




las PYME vy el sector privado en general, las
Innovaciones actuales no se basan tanto en
nuevos paradigmas o0 en nuevas areas técnicas
de intervencion, sino que implican nuevos
modos de suministro que reflejan la busqueda de
un mayor alcance y eficacia.

En otras palabras, el debate actual sobre los
modos innovadores de promover las PYME tiene
menos que ver con hacer lo correcto, que con
hacer las cosas correctamente. La Unica
excepcion es la nueva area técnica de
ecologizacion de las PYME,

Programas y alianzas

Hay razones de peso que apuntan a la
conveniencia de establecer alianzas con
instituciones de microfinanzas para implementar
los programas, ya que la posibilidad de obtener
un préstamo puede servir de incentivo para que
los emprendedores apliquen las nuevas
practicas empresariales que han aprendido en
los programas de formacion.

Otra nueva tendencia eneracion para el
desarrollo es la creacion de alianzas

entre donantes y empresas con el fin de
aprovechar los recursos de las empresas para
lograr resultados en cuanto al desarrollo.

Estas alianzas se consideran que son una
herramienta cada vez mas importante para
promover el desarrollo del sector privado.

La idea central es compartir los gastos y los
riesgos de las inversiones de las empresas en
los paises en desarrollo al perseguir la doble
finalidad de promover la actividad principal de la




empresa y producir un impacto adicional en el
desarrollo que no se hubiera logrado sin el apoyo
del donante

Estas iniciativas son especialmente pertinentes
en la promocién de las PYME, dado que suelen
incluir la promocion de eslabonamientos
ascendentes y descendentes entre PYME en
paises en desarrollo y grandes empresas del
extranjero.

Los casos en que este tipo de alianzas han
tenido excelentes resultados se han dado sobre
todo en el sector agricola al beneficiar a miles
de pequefios agricultores subcontratados de
bajos recursos.

Desde la perspectiva de los donantes, estas
alianzas parecen ser una buena forma

de aumentar el alcance, de lograr sostenibilidad
mediante empresas que continian funcionando
después de haber dejado de recibir el apoyo de
los donantes, y de combinar los objetivos de la
cooperacion para el desarrollo con los beneficios
economicos para los circulos empresariales a
nivel nacional.

La principal motivacion de las empresas es
aprovechar los conocimientos técnicos, la
infraestructura y los fondos de los donantes a fin
de explorar nuevos mercados o mejorar la
sostenibilidad social y ambiental de su actividad

Los mecanismos gue se utilizan van desde
subvenciones compartidas para

empresas, hasta coaliciones mas amplias de
multiples interesados para el desarrollo de
sectores o conglomerados.

hay poca informacion fidedigna sobre el valor




afiadido que aportan estos programas y es
necesario armonizar los diferentes enfoques y
garantizar el rigor en la aplicacion de este
concepto.

Lo mismo se aplica a la mediciéon de los
resultados de esas alianzas.

La OIT también ha examinado su enfoque de la
cooperacion con las empresas y ha

adoptado una nueva estrategia para lograr una
colaboracion mas amplia de la

organizacion con el sector privado

La estrategia se centra en las politicas y
practicas de la cadena de suministro, las
Iniciativas internacionales sobre el
comportamiento de las empresas y la
generaciéon conjunta de conocimiento de la OIT y
las empresas.

Sin embargo, podria ser muy pertinente para los
programas de la OIT que tienen por objetivo
incluir a las PYME locales de los paises en
desarrollo en las cadenas de suministro locales
y mundiales.

Sostenibilidad medioambiental y
ecologizacion de las PYME

Programas y sostenibilidad medioambiental
La sostenibilidad medioambiental, en particular
la detencidn del cambio climatico,

ha pasado a ser en poco tiempo una
preocupacion de alcance mundial. Al mismo
tiempo, se considera cada vez mas como una
oportunidad para estimular un crecimiento
econdmico mas sostenible e incluyente

Por un lado, las PYME deben hacer frente a los




desafios que plantean la escasez creciente de
recursos, el incremento de los costos y una
reglamentacion medioambiental mas estricta.

Por otro, deben aprovechar la oportunidad que
les ofrecen los mercados de bienes y servicios
medioambientales en rapido crecimiento, entre
ellos los centrados en las tecnologias verdes y
la eficiencia energética, que son uno de los
mercados que experimentan un crecimiento mas
veloz en la economia mundial.

Por su flexibilidad y capacidad de innovacion, las
PYME también pueden desempefar una funcion
primordial en esos mercados.

Sin embargo, en su mayor parte, parecen estar
menos preparadas para la transicion hacia una
economia verde que las empresas mas grandes.

Enla UE, las empresas grandes registran
niveles de ahorro de energia muy superiores a
los de las PYME (el 82 por ciento en
comparacion con el 64 por ciento), y mientras
qgue la mitad de las grandes empresas de la UE
cuentan con un sistema de gestion
medioambiental, s6lo una cuarta parte de las
PYME lo poseen.

Por lo que respecta a la innovacion de
productos, solo el 25 por ciento de las PYME
ofrecen productos o servicios ecoldgicos frente al
40 por ciento de las empresas grandes, que ya
operan en mercados ecoldgicos.

En términos generales, se perfilan dos
enfoques: los gobiernos y los donantes
incorporan las consideraciones
medioambientales en las iniciativas de
promociéon de las PYME o bien tratan de




ecologizar directamente las

actividades empresariales de las PYME y de
explorar nuevos mercados para productos
ecoldgicos.

El objetivo comun de todos los esfuerzos en ese
ambito es impulsar el desarrollo y

el progreso econdmico y, al mismo tiempo,
utilizar los recursos naturales de manera mas
eficiente y evitar nuevos dafos al medio
ambiente

También se reconoce ampliamente

que, para lograr este objetivo, es preciso
Impulsar la inversion y la innovacion a fin de
generar nuevas oportunidades economicas.

Esta documentada la rapida incorporacion de
las consideraciones medioambientales en el
desarrollo del sector privado, pero reconoce que
aun es demasiado pronto para valorar los
resultados a largo plazo.

Tipos de posibles intervenciones para
impulsar la ecologizacion.

|. Entorno empresarial propicio

-Politicas que promueven la sostenibilidad
ambiental y una economia y un

crecimiento verdes: La mayoria de los programas
incluyen la prestacion de

asistencia a los gobiernos con objeto de
establecer un marco normativo. Para ello

se requiere una combinacion de politicas que
permitan fijar un nivel correcto de

precios (ecotasas o impuestos ecoldgicos, uso
inteligente de las subvenciones o

permisos negociables) o la aplicacion directa de




reglamentos en caso de fallos del

mercado 90. Este enfoque es el que tiene unos
efectos potencialmente mayores, pero

hasta el momento no hay datos empiricos de su
eficacia.

-Fondos de inversion y lineas de crédito verdes:
Varios bancos de fomento han abierto lineas de
crédito o fondos de inversiéon para las PYME que
desean invertir en proyectos de eficiencia
energética o energias renovables. Las primeras
experiencias muestran que, como sucede con
otras lineas de credito, el acceso a ese tipo de
fondos debe complementarse con servicios de
capacitacion y asesoramiento

tanto para las empresas como para los
intermediarios financieros.

ll. Practicas empresariales ecolégicas

-Promover las actividades respetuosas con el
medio ambiente en las PYME: Se

fomenta una produccion menos contaminante y
una mayor eficiencia en la utilizacion de los
recursos en las PYME. Generalmente, este
enfoque trata de presentar las ventajas de
actividades mas ecologicas demostrando los
beneficios financieros derivados de determinado
tipo de inversiones o actuaciones 91. Esto se
realiza normalmente a través de actividades de
capacitacién y asesoramiento en las

fabricas. Las primeras experiencias a ese
respecto muestran claramente que es

preciso informar sobre los ahorros en los gastos,
y demostrarlo convincentemente,

a fin de crear suficiente demanda de ese tipo de
servicios.




La limitada capacidad de inversion de las PYME
puede ser un impedimento cuando se requieren
inversiones cuantiosas a largo plazo.

Es posible lograr mas economias de escala si las
PYME encuentran grandes compradores
internacionales y pueden ver claramente que la
adopcion de practicas de gestion mas ecoldgicas
les permiten concertar contratos de mayor
cuantia y mas duraderos con los compradores.

1.Enfoque relativo al desarrollo ecologico de las
cadenas de valor y de los mercados. El objetivo
es lograr un efecto a gran escala mediante la
mejora del funcionamiento de los mercados o
los sectores en su conjunto y no solamente de
determinados actores del mercado.

La innovacion radica en que se trata de utilizar
las intervenciones en las cadenas de valor para
introducir nuevos productos o procesos de
produccion ecoldgicos o promover su utilizacion.
Hasta ahora hay muy pocas experiencias

2. Promocion de nuevas empresas de tecnologia
verde. Se trata de promover nuevos productos y
modelos empresariales ecologicos, por lo
general mediante el fomento de colaboraciones
entre productores extranjeros de productos
ecologicos innovadores y socios locales.
También se puede alentar a empresas
emergentes locales a que adopten modelos
empresariales y productos ecolégicos a traves
de viveros de empresas o concursos de
proyectos empresariales

lll. Consideraciones de politica




El hecho de que se haya observado que la
calidad del empleo es inferior en las

PYME no debe inducir a que se deje de apoyar a
esas empresas, ya que su contribucion a la
creacion de empleo es sumamente importante.
En cambio, hay que tratar de ayudarlas

a aumentar su productividad y a mejorar la
calidad del empleo.

El desafio consiste en apoyar a las PYME para
gue aumenten su productividad y crecimiento, y
al mismo tiempo mejoren la calidad del empleo.

Pero hay que tener en cuenta lo siguiente:

- las medidas destinadas a mejorar la calidad del
empleo podrian ser mas eficaces si se
concibieran en funcion de los sectores y no del
tamafio de las empresas.

-si se promueve a las PYME sin establecer
diferencias entre los diversos subsegmentos
(donde conviven tendencias opuestas), existe el
riesgo de que se sacrifique la calidad por la
cantidad de empleo, en particular en los paises
en desarrollo con un gran nimero de
microempresas informales.

-parece demasiado simplista la opinién
predominante de que las PYME son sinbnimo
de iniciativa empresarial y de creacion de empleo
y que, por lo tanto, deben recibir apoyo.

-fijarse unicamente en las dimensiones de la
empresa no permite ver realmente quién crea
puestos de trabajo y, por lo tanto, podria inducir
a conclusiones erréneas en materia de politicas.
Las PYME y las grandes empresas no existen
de manera aislada, sino que forman parte de un
ecosistema imbricado en el que las segundas




proporcionan mercados a las primeras.
Ademas, las PYME que prosperan a menudo
empezaron como empresas semilla surgidas de
una gran empresa o universidad.

-las politicas de apoyo a las PYME sélo
funcionaran si se sustentan en un marco
macroecondmico propicio que estimule la
productividad, la demanda interna y externa, y la
estabilidad econ6mica.

Necesidad de centrarse en empresas de alto
crecimiento

La mayor parte de las intervenciones destinadas
a fomentar el desarrollo empresarial en los
paises en desarrollo se centran en las empresas
pequefias y en los trabajadores independientes,
lo que refleja

la voluntad de beneficiar a grupos de poblacion
marginados y muy necesitados.

Esas intervenciones pueden tener efectos
mensurables en el empleo, pero dichos efectos
son probablemente menos importantes que los
generados por empresas jovenes e incipientes
de gran crecimiento.

Existen criticas a la mayoria de los actuales
programas, en cuanto a que se concentran en
la prestacion de formacion basica o
microfinanciacion en la fase de planificacion del
proceso de creacion de las empresas.

Tales programas consisten basicamente en
generar una idea de empresa e impartir
formacion sobre competencias de gestion para
desarrollar un producto o un modelo de negocio.

En consecuencia, es frecuente que estos




programas pasen por alto las fases de
validacion y preparacion, que son
particularmente arriesgadas para las empresas
incipientes de gran potencial.

Estas nuevas empresas no se han afianzado
aun en el mercado y deben invertir una
considerable cantidad de tiempo y recursos en
validar su concepto empresarial.

Se sostiene también que la validacion y la
preparacion son las fases del ciclo empresarial a
las que se presta menos atencion y que
requieren servicios de apoyo de indole financiera
y no financiera perfeccionados y complejos que
no se limiten a una simple formacién basica y
microfinanciacion.

Ese mayor apoyo requerido en las fases de
validacion y preparacion incluye servicios no
financieros, como pueden ser la asistencia
técnica especializada (contabilidad, servicios
juridicos, asesoramiento empresarial), la
infraestructura de incubacion (espacios de
oficina, instalaciones, pruebas de productos), los
programas de tutoria y los estudios de mercado.

También se requieren nuevos servicios
financieros o inversiones conjuntas a través de
redes de inversores informales (business angels)

.Todo el sistema de empresas, instituciones y
redes que se dedica a identificar, formar,
conectar, financiar, capacitar y dar a conocer a
empresarios se denomina ecosistema
empresarial

El concepto al que alude este nuevo término es
equiparable al enfoque de desarrollo de los
mercados que trata de mejorar el funcionamiento




de mercados 0 sectores en su conjunto y no
solamente de determinados actores de los
mercados.

La ventaja de este nuevo enfoque es que permite
dirigir la atencion de actores e

instituciones que promueven el desarrollo
empresarial hacia segmentos pequenos, pero
muy importantes, de nuevas empresas de gran
crecimiento que previsiblemente pueden
contribuir a la creaciéon de empleos de manera
significativa.

Podria ser interesante incluirlas en las iniciativas
existentes que prestan apoyo a las
microempresas y a los trabajadores
independientes. Si bien existen datos empiricos
concluyentes a nivel macroeconémico de los
efectos sustanciales de esas empresas en la
creacion de empleo, hasta el momento no hay
pruebas de que las intervenciones a nivel de
empresa funcionen y de que los beneficios
previstos sean superiores al costo de los
complejos servicios de apoyo requeridos.

Se necesita adoptar un enfoque sistémico que
mejore las condiciones de trabajo y las integre en
las actividades principales de una empresa
puede dar mejores resultados que llevar a cabo
intervenciones aisladas encaminadas a mejorar
un unico aspecto de las condiciones de trabajo.

Se necesita diferenciar los distintos tipos de
empresas informales. Por ejemplo, las empresas
orientadas al crecimiento podrian verse mas
beneficiadas por la formalizacion que las
empresas de subsistencia.

Por otra parte, habria que dirigir la accién a las
empresas incipientes, pues son mas faciles de




formalizar.
Capacidad empresarial como criterio principal

La seleccion basada en las caracteristicas de la
capacidad empresarial de las empresas se
apoya en la idea de que las caracteristicas de la
Iniciativa empresarial (capital humano,
motivacion, capacidad para asumir riesgos y
visibilidad internacional) son mas importantes
para el éxito de la mejora de una PYME que las
caracteristicas de la empresa en si (tamairio,
rama de produccioén, sector de la economia —
formal o informal), las redes personales o
profesionales y el entorno empresarial

La OIT no dispone actualmente de programas
especificos para empresas incipientes de
elevado crecimiento. Se requieren criterios
sobre como deberia hacerse la seleccion de
empresas y como ofrecer servicios de tutoria a
gran escala.

Las intervenciones no deben limitarse a reducir
el costo de la formalizacion para las empresas,
sino que también deben permitir lograr una
reduccion de los costos y/o un aumento de los
beneficios que entrafa la formalidad.

Proponer regimenes tributarios simplificados o
prestaciones de

seguridad social podria hacer que aumentara la
formalizacion.

Es necesario segmentar mejor el universo de
PYME heterogéneas. Cada segmento tiene
fines distintos, desde la estabilizacion de los
ingresos a la creacion de empleo o el aumento
de la productividad, y requiere unas
intervenciones especificas.




En los paises en desarrollo, no hay que
abandonar las medidas de apoyo a las
microempresas, ya que a menudo estas
empresas ayudan a obtener ingresos en
situaciones en las que no existe empleo
remunerado.

Ademas, en contra de la idea predominante de
qgue el segmento de las empresas informales
estd integrado Unicamente por empresas de
subsistencia, existe una proporcion
considerable de empresas informales de nivel
superior orientadas al crecimiento que pueden
contribuir de forma significativa a la generacion
de empleo.

Un primer paso importante seria garantizar el
cumplimiento de los principios y

derechos fundamentales en el trabajo en todo
momento, pero esto sigue planteando

grandes dificultades, en particular en las muchas
PYME que existen en la economia

informal y la agricultura.

Las medidas destinadas a mejorar la calidad del
empleo podrian ser mas eficaces si se
concibieran en funcion de los sectores de
actividad y no del tamafo de las empresas.

Los programas para microempresas o
trabajadores independientes deberian
mantenerse, ya que contribuyen en gran medida
a aumentar el nivel y la seguridad de los
ingresos, y también pueden tener efectos sobre
el empleo.

Desde el punto de vista de la creacion de
empleo, también deberia considerarse la
posibilidad de dirigir las actuaciones a empresas




jovenes y de rapido crecimiento, puesto que
este es el subgrupo del segmento de las PYME
qgue genera la mayoria de los nuevos puestos de
trabajo

Las organizaciones de empleadores y de
trabajadores pueden aportar una ayuda
importante a las PYME y sus trabajadores para
superar las dificultades con que se enfrentan. La
ampliacion de la representacion de esas
empresas en ambos tipos de organizaciones
contribuira a reforzar ain mas su papel de
defensoras de esta categoria de empresas.

Las organizaciones de trabajadores deberian
ofrecer servicios y asesoramiento relacionados
con los derechos y las obligaciones de los
trabajadores, la legislacién laboral y la
proteccién social de los trabajadores de las
PYME.

El acceso a financiacion y la capacitacion
empresarial pueden ayudar a generar

ingresos y a crear mas y mejores empleos, en
particular si se ofrecen juntas.

En relacion con los programas para mujeres en
PYME, deben replantearse los enfoques
actuales, en particular para eliminar las
desigualdades estructurales.

El desarrollo de la iniciativa empresarial para los
jovenes deberia seguir formando parte de las
politicas activas del mercado de trabajo
destinadas a combatir el desempleoy el
subempleo juvenil.

Respecto de las mujeres, es probable que haya
que adaptar las intervenciones dirigidas a las
mujeres emprendedoras.

Una solucién que se debe poner en practica




consiste en incluir contenido adicional al
empoderamiento econdmico de la mujer, a fin
de responder mejor a las limitaciones especificas
a las que se enfrentan.

Agenda para las evaluaciones

Las evaluaciones deberian dejar de centrarse
en la generaciéon de ingresos y aportar nuevos
datos sobre la calidad del

empleo.

Tambien deberian incluir analisis de los costos y
beneficios.

Las evaluaciones deberian abarcar al grupo de
las PYME jovenes y en rapida expansion.

Las evaluaciones deben incluir un analisis
costo-beneficio.

El mejor modo de alcanzar un consenso consiste
en paliar la falta de

estudios de impacto cuantitativos y fiables y
realizar un seguimiento de los resultados de

las politicas de apoyo a las PYME, comparar su
costo con las prestaciones sociales y los
beneficios econdmicos que procuran, y evaluar
su eficacia en comparaciéon con otras
intervenciones que no van dirigidas a empresas
por debajo de un cierto tamafio.

Es necesario elaborar teorias claras del cambio
e indicadores soélidos y realizar evaluaciones del
impacto rigurosas antes de seguir ampliando los
diferentes enfoques destinados a promover el
crecimiento verde de las PYME.

Las intervenciones deberian facilitar al mismo




tiempo el acceso a la financiaciébn y a servicios
no financieros.

Se necesita revisar los actuales enfoques
utilizados en las intervenciones dirigidas a
mujeres

IV.Recomendacione
s en ladimensioéon
sociolaboral

Avanzar en medir la calidad de los empleos
creados, sin limitarse a la dimension de los
ingresos.

Hay que hacer hincapié en la relacion de causa a
efecto entre las condiciones de trabajo y la
productividad de las PYMES, ya que los bajos
niveles de productividad suelen coexistir con
malas condiciones de trabajo y que es preciso
entender mejor la naturaleza de esa correlacion.

No debe interpretarse que lasmejoras de las
condiciones de trabajo deban justificarse siempre
con mejoras de la productividad.

Las condiciones de trabajo son una prioridad de
la OIT, con independencia de la productividad, tal
y como se establece en diversas normas
internacionales del trabajo

ANEXO |. DEFINICIONES Y ESTADISTICAS

|.Definicibnes




La Recomendacién 189 proporcionaba dos criterios para definir a
PYME: cuando afirma que la norma se aplica a todos los sectores
de actividad econdmica y a todos los tipos de PYME, sea cual fuere
su régimen de propiedad, lo que incluye, ademas de las empresas
privadas o publicas, asi como a las empresas familiares y
unipersonales, y a las cooperativas.

En 2015, el documento de base de OIT sefialaba que la definicion
del término PYME suele variar de un pais a otro y, a menudo, se
basa en el numero de trabajadores, el volumen de negocios anual o
el valor de los activos de la empresa. En este marco, considera que
“por lo general”, se entiende por microempresa toda empresa que
ocupa hasta diez trabajadores; las pequefias empresas que tienen
entre 10 y 100 trabajadores y las medianas, aquellas que cuentan
con una plantilla de entre 100 y 250 trabajadores.

Asimismo, retomando la Recomendacién 189, agregaba que se
incluyen todo tipo de empresas, con independencia de su
personalidad juridica (empresas familiares, empresas unipersonales
0 cooperativas) o de que pertenezcan a la economia formal o
informal.

Durante la discusion de la Resolucion se formularon solicitudes:

-en cuanto al limite inferior, pidiendo que se garantizara que estaban
incluidas las “microempresas. En particular, el sindicalismo de la
India sefialé que en ese pais el limite superior es 30.

-en cuanto al limite superior, en cuanto a que 250 s6lo corresponde a
los paises desarrollados

Estas observaciones fueron atendidas, eliminandose un limite
superior y aclarandose que PYME incluye a las microempresas.

La Resolucion evito una definicion precisa, prefiriendo plantear una
gran diversidad de situaciones. La Resolucion sefalo:



-‘las PYME se diferencian por tamafio, sector, economia rural 0
urbana, grado de formalidad, volumen de negocio, crecimiento y
antigiiedad de la empresa y por pais. La diversidad de las PYME
plantea un desafio para la formulacién de politicas. No existen
politicas aplicables a todas las PYME.

-Los Estados Miembros deberian definir las PYME en consulta con
las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores, teniendo en cuenta las condiciones sociales y
econdmicas nacionales. Esas definiciones suelen basarse en el
namero de empleados, el volumen de negocio anual o el valor de los
activos de la empresa”.

Il.Estadisticas

Las estadisticas del documento de base de OIT provienen de
estudios del Banco Mundial? , con los siguientes resultados
principales:

a.las PYME concentran las dos terceras partes (67%) del empleo
total mundial.

b. las PYME tienen una productividad que, en promedio, es un tercio
de la de las grandes empresas y ofrecen unos salarios que,
también en promedio, son un 50 por ciento mas bajos.

2 Banco Mundial, M. Ayyagari, A. Demirgiic-Kunt y V. Maksimovic:
Small vs. young firms across the world: Contribution toemployment,
job creation, and growth, World Bank Policy Research Working Paper
No. 5631, 2011. Se basa en entrevistas a personal directivo y
propietarios de empresas, 130 mil en 135 paises.. OIT, J. De Kok,
C. Deijl y C. Veldhuis-Van Essen: Is small still beautiful? Literature
review of recent empirical evidence on the contribution of SMEs to
employment creation (Eschborn y Ginebra, GIZ y OIT, 2013).



c.la contribucion de las PYME al producto interior bruto (PIB), este
sector, incluidas tanto las empresas de la economia formal

como las de la economia informal, representa entre el 60 y el 70 por
ciento del PIB.

[ll.Comentarios adicionales sobre definicién y estadisticas en
Ameérica Latinay Caribe

En ALC la OIT regional) considera un techo de tamarfio en 100
ocupados. Ademas, excluye a las empresas unipersonales, a cargo
de un trabajador por cuenta propia, y microunidades en que solo esta
acompafnado por miembros de su familia.

OIT regional también ha segmentado las PYME a lo interno,
diferenciando microempresas con empleo asalariado de entre 2y 10
ocupados, pequeias empresas, entre 11 y 50 ocupados, y medianas
empresas, con entre 51 y 100 ocupados. Este enfoque esta muy
presente en la regiéon, incluyendo una practica frecuente en que se
utiliza un agrupamiento menor, MIPES, micro y pequefas,
separando las medianas, por considerar que éstas presentan una
situacion productiva mas parecida a las grandes que a las de menor
tamano.

En el plano estadistico, OIT Regional ha estimado que:

-el empleo PYME equivale al 38% del empleo total

-la distribucion interna es 35% micro, 46% pequefiasy 19%
medianas.

-considerando solo el subuniverso de empresas (incluyendo las
grandes, las PYME equivalen al 70%.

d. los asalariados PYME tienen una tasa de informalidad (no
registracion) del 37%, una proporcion diez veces mayor a la de las
grandes empresas (4%). A lo interno de las PYME, las proporciones
de informalidad son muy diferentes, en relacion inversa al tamafio de
la empresa: 60% entre las microempresas (69% si el tamafio es 2-5y



40% si es 6-10), 30% entre las pequeias, y 15% entre las
medianas.

-la informalidad de los empleadores (3/4 del total son de PYME) es
equivalente. La situacion de las PYME, en promedio, es bastante
mejor que los cuenta propia (84%) y trabajadores en los hogares
(78%).

Con datos de OIT Regional sobre el empleo no agricola de ALC,
puede estimarse el peso del empleo asalariado en PYME en la
estructura del empleo (no agricola) en ALC:

-el empleo PYME equivale al 38% del empleo total

- la distribucion interna es 35% micro, 46% pequeiias 'y 19%
medianas.

- considerando solo el subuniverso de empresas (incluyendo las
grandes, las PYME equivalen al 70%.

En cuanto a la incidencia de la informalidad (y precariedad, que es
un concepto similar, aplicado como en este caso a situaciones de
trabajo asalariado):

- los asalariados PYME tienen unatasa del 37%, una proporcion
diez veces mayor a la de las grandes empresas (4%)

-a lo interno de las PYME, las proporciones de informalidad son muy
diferentes, en relacion inversa al tamafo de la empresa: 60% entre
las microempresas (69% si el tamafio es 2-5y 40% si es 6-10), 30%
entre las pequenas, y 15% entre las medianas.

-la informalidad de los empleadores (3/4 del total son de PYME) es
equivalente.

-la situacion de las PYME, en promedio, es bastante mejor que los
cuenta propia (84%) y trabajadores en los hogares (78%).



ANEXO Il. COMPARACION CON LA RECOMENDACION 189 DE
1998

La “Recomendacion 189 sobre la creacion de empleos en pequefias
y medianas empresas”, aprobada en 1998, es la primera norma
especifica sobre PYME.

En su contenido se diferencian dos ejes: por un lado, la promocion
productiva y, por otro, la consideracion del plano laboral y social
(incluyendo directivas para la participacion de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores).

En la practica, varios de los contenidos son mixtos, en el sentido de
gue hacen referencia tanto a la empresa como a sus trabajadores.

La Tabla adjunta sigue entonces este criterio de clasificacion.

La Recomendacion promueve las PyME, por considerarlas factor
esencial del crecimiento y del desarrollo econémicos, por su
potencialidad para ayudar a crear un entorno propicio para la
innovacién y el espiritu empresarial, y por proveer cada vez mas la
mayoria de los puestos de trabajo. Tambien se menciona la
posibilidad que da de una mayor participacioén en la economia de los
grupos desfavorecidos y marginados de la sociedad, la formacion y
aprovechamiento de los recursos humanos; la promocion del pleno
empleo productivo y libremente elegido, la ampliacion de las
posibilidades de realizar actividades remuneradoras y creadoras de
rigueza que conduzcan a empleos productivos y duraderos, la
mejora de las condiciones y la calidad del trabajo, que contribuyan a
elevar la calidad de la vida y permitan que un gran numero de



personas tenga acceso a la proteccion social; I) la promocién de
buenas relaciones entre empleadores y trabajadores.

Cita los convenios fundamentales de trabajo, asi otras normas sobre
seguridad y salud de los trabajadores, politica de empleo, y
desarrollo de los recursos humanos.

SINTESIS DE LA RESOLUCION SOBRE PYME DE 1998

[. Valoracion
general

-Las PYME pueden desempefiar un papel importante en
lo relativo a:

a. el crecimiento economico duradero y la capacidad
para responder con flexibilidad a los cambios;

b.el aumento del ahorro y las inversiones nacionales;

c. el desarrollo regional y local equilibrado;

d. el suministro de bienes y servicios mas adecuados a
las necesidades de los mercados locales,

e.el fomento de la innovacion, del espiritu empresarial,
del desarrollo tecnolégico y de la investigacion;

f. el acceso a los mercados nacionales e internacionales,

[l.Obstaculos al
desarrollo y
crecimiento de
las PYME

-Dificultades de acceso al crédito y a los mercados de
capital;

- Bajos niveles de capacitacion técnica y de gestion;

- Inadecuacion de la informacion;

- Bajos niveles de productividad y de calidad;

- Acceso insuficiente a los mercados;

- Dificultades de acceso a nuevas tecnologias;

- Falta de una infraestructura de transporte y
comunicaciones;

- Falta de apoyo a la investigacion y el desarrollo;

- Dificultades de acceso a las oportunidades de
mercados publicos y privados;

- Improcedencia, inadecuacion o exceso de los tramites
administrativos en materia de registro, licencias,
presentacion de declaraciones, etc., incluidos aquellos
que desincentivan la contratacion de personal, sin
menoscabar el nivel de las condiciones de empleo ni la
eficacia de la inspeccion de trabajo o de los sistemas de




control de las condiciones laborales y cuestiones afines;

[ll.Promocidn
productiva

-Crear un entorno favorable al crecimiento y desarrollo
de las PYME

-Eliminar los obstaculos al desarrollo y crecimiento de
las PYME

-Adoptar y poner en practica politicas fiscales,
monetarias y de empleo adaptadas a la promocion de un
entorno econdmico Optimo, en particular, respecto de la
inflacién, los tipos de interés y de cambio, los impuestos,
el empleo y la estabilidad social;

-Establecer y aplicar disposiciones juridicas apropiadas,
en particular con respecto al derecho de propiedad, con
inclusion de la propiedad intelectual, la localizacion de
las empresas, la ejecucion de contratos, y la
competencia leal, asi como una legislacion social y
laboral adecuada;

-Hacer mas atractiva la condicion empresarial, evitando
las medidas normativas y juridicas que perjudiquen a
quienes desean llegar a ser empresarios.

-Asegurar a todas las empresas, de cualquier tipo o
tamafo: la igualdad de oportunidades en esferas tales
como el acceso al crédito, a las divisas y a insumos de
importacion, un régimen tributario equitativo;

-Adoptar medidas especificas e incentivos para ayudar y
promover al sector no estructurado con miras a su
integracion en el sector estructurado.

-Crear y reforzar una cultura empresarial que favorezca
las iniciativas, la creacion de empresas, la productividad,
la toma de conciencia de los problemas
medioambientales, la calidad, incluyendo:

a.asistencia para la gestion financiera, crediticia y de la
deuda;

b. fomento de la exportacion y de oportunidades




comerciales tanto nacionales como internacionales;

c. estudios de mercado y asistencia en materia de
comercializacion;

d.asistencia para el disefio, desarrollo y presentacion de
productos;

e. control y evaluacion de la calidad, asi como la gestion
de la calidad;

f. embalaje y envase, servicios de gestion del medio
ambiente.

-Facilitacion del acceso de las PYME a una serie
integrada de servicios eficaces por medio de:
a.descentralizacion de la prestacion, para acercarlos
fisicamente lo mas posible:

b. un sistema de «ventanilla Unica» o de servicios de
referencia;

También en relacion a los servicios:

a.garantizar que la gestion de la prestacion de servicios
se haga con profesionalismo y fiabilidad,

b.establecer mecanismos para efectuar una supervision,
una evaluacion y una actualizacion continuas de los
servicios.

c.incorporar a los servicios métodos de aumento de la
productividad y otros medios que promuevan la eficacia
de las pequeias y medianas empresas y les ayuden a
sostener su competitividad tanto en el mercado interno
como en el mercado internacional, y que al mismo
tiempo sirvan para mejorar las practicas laborales y las
condiciones de trabajo.

-Facilitamiento del acceso de las PYMES a la
financiacion y al crédito en condiciones satisfactorias. A
tales efectos:

a. con objeto de garantizar la viabilidad del crédito y de
otros servicios financieros, éstos deberian
proporcionarse, en la medida de lo posible, con sujecion
a las condiciones del mercado, excepto en lo que se
refiere a las categorias de empresarios en situacion
particularmente vulnerable;




b.adoptar medidas adicionales que simplifiquen los
tramites administrativos, reduzcan los costos de
transaccion y permitan obviar los problemas relativos a
las garantias insuficientes, estableciéndose, por ejemplo,
organismos no gubernamentales de distribucion de
crédito e instituciones financieras de desarrollo que se
ocupen de la lucha contra la pobreza;

c.alentar a las PYME a organizarse en mutualidades de
garantia;

d.alentar la creacion de instituciones de capital riesgo
especializadas en proveer asistencia a las PYME
innovadoras.

-Facilitamiento del desarrollo de organizaciones e
instituciones que puedan respaldar eficazmente el
crecimiento y la competitividad de las PYME;

-Adopcién de medidas apropiadas para alentar el
establecimiento de vinculos de cooperacion entre las
PYME y las empresas de mayor tamafo. A este
respecto, deberian tomarse medidas para:
a.salvaguardar los intereses legitimos de las PYME
b.adoptar medidas para promover el establecimiento de
vinculos entre las PYME, que estimulen el intercambio
de experiencias y permitan compartir recursos y riesgos.

-A los efectos de estos intercambios podria alentarse a
las PYME a que:

a. constituyan estructuras tales como:

a.consorcios, redes y cooperativas de producciéon y de
servicios

b. adoptar medidas e incentivos especificos para
determinadas categorias de personas que aspiran a
convertirse en empresarios, tales como: las mujeres, los
desempleados de larga duracion, las personas afectadas
por el ajuste estructural o por practicas restrictivas y
discriminatorias, las personas discapacitadas, el personal
militar desmovilizado, los jovenes, con inclusion de los
titulados universitarios, los trabajadores de edad, las
minorias étnicas y los pueblos indigenas y tribales. La




determinacién detallada de esas categorias deberia
realizarse en funcién de las prioridades y condiciones
socioecondémicas de cada pais;

c. adopten medidas especiales para mejorar la
comunicacién y las relaciones entre los organismos
estatales y las PYME asi como entre estos organismos y
las organizaciones mas representativas de tales
empresas, con miras a mejorar la eficacia de las politicas
gubernamentales orientadas a la creacion de empleos;
d. intensificar el apoyo al empresariado femenino,
reconociendo la importancia creciente de las mujeres en
la economia, por medio de medidas especificamente
concebidas para mujeres que son empresarias o aspiran
a serlo.

-Esforzarse por lograr la autosuficiencia financiera de los
proveedores de servicios, merced a la absorcién de una
parte razonable de los costos por las PYME y otras
entidades, al objeto de no distorsionar el funcionamiento
del mercado de tales servicios y mejorar el potencial de
creacion de empleo;

[ll.Promocidén
productiva con
menciones a la
dimension
laboral/social

-Promover la creacion de PYMES eficientes y
competitivas, capaces de ofrecer posibilidades de
empleo productivo y duradero en condiciones sociales

-Promover buenas relaciones laborales y profesionales,
y practicas sociales apropiadas y equitativas en las
PYME. Con este fin, los Miembros deberian fomentar el
espiritu empresarial por medio del sistema y de los
programas de educacién, de formacion empresarial y de
formacion profesional, en relacion con las necesidades
de los puestos de trabajo y el logro del crecimiento y
desarrollo econémicos, poniendo especialmente de
relieve la importancia de las buenas relaciones de trabajo
y de las multiples competencias profesionales y de
gestion que necesitan las PYME

-Alentar una actitud mas positiva frente a la asuncion de
riesgos y la quiebra de empresas, reconociendo su valor
pedagdgico y sus consecuencias tanto para los




empresarios como para los trabajadores;

a.lmpulsar un proceso de educacion y formacién
permanentes para todas las categorias de trabajadores y
empresarios.Incluye:

b.impulso y desarrollo de la formacion profesional en la
empresa,;

b.apoyo a la formacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo;

c.asistencia para mejorar los niveles de conocimiento
general, de conocimientos de aritmética y de informatica
y de educacion basica de los directores y empleados;
d.asistencia para una mejor comprension y aplicacion de
la legislacion laboral, con inclusion de las disposiciones
relativas a los derechos de los trabajadores, asi como
para el desarrollo de los recursos humanos y la
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres;

V. Promocion
de la dimensiodn
laboral y social

-Adoptar medidas complementarias tales como
regimenes voluntarios, iniciativas de caracter cooperativo
u otras.

-Examinar la legislacion laboral y social, para determinar
si esta legislacion se ajusta a las necesidades de las
PYME

-Asegurar una proteccién y condiciones de trabajo
adecuadas para sus trabajadores;

-Adoptar medidas complementarias, tales como
regimenes voluntarios, iniciativas de caracter cooperativo
u otras.

-Velar porque existan disposiciones adecuadas para
garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de
seguridad social en ambitos tales como la asistencia
médica y las prestaciones, las indemnizaciones y los
subsidios por enfermedad, por desempleo, de vejez, en
caso de accidentes del trabajo, por familiares a cargo, de
maternidad, de invalidez y de sobrevivientes.




V. Promocién
de la
participaciéon de
las
organizaciones
de empleadores
y trabajadores

-Organizar y realizar, con la plena participacion de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas campafias de concienciacién a fin de
promover:

a.el respeto de las disposiciones juridicas y de los
derechos de los trabajadores,

b.mejores condiciones de trabajo, una mayor
productividad y una mejor calidad de los bienes y
servicios;

c.un modelo de lo que debe considerarse un empresario
ejemplar y sistemas de reconocimiento a este respecto,
teniendo especialmente en cuenta las necesidades
propias de las mujeres y de los grupos desfavorecidos y
marginados de la sociedad.

-Prever el suministro a las PYME vy a sus trabajadores
de un conjunto de servicios de apoyo directos e
indirectos, y el acceso a estos ultimos, para abarcar:
a.asistencia para la fase previa a la creacion, el inicio y el
desarrollo de empresas;

b.desarrollo y seguimiento de un proyecto de empresa,;
c. servicios de ayuda inicial (viveros de empresas);

d. informacién, comprendido el asesoramiento sobre las
politicas de las autoridades publicas;

e. consultoria e investigacion;

f. perfeccionamiento de las competencias técnicas y en
materia de gestion;

g.acceso directo o por intermediarios del sector privado a
fuentes de energia, telecomunicaciones e
infraestructuras fisicas, tales como agua, electricidad,
locales, transporte y carreteras; servicios de caracter
juridico, contable y financiero; respaldo a la innovacion y
la modernizacion;

h.asesoramiento en materia de tecnologia;
asesoramiento en la aplicacion efectiva de las
tecnologias informéaticas y de comunicacion al ciclo del
negocio; acceso a los mercados de capital, al crédito y a
garantias de préstamo;

-Considerar su participacion en el fomento de las PYME:




a. clarificando ante los gobiernos las inquietudes de las
PYME o e sus trabajadores, segun proceda,

b. proporcionando servicios de apoyo directo en esferas
como la formacion, las consultorias, las facilidades de
acceso al crédito, la comercializacion, el asesoramiento
sobre relaciones de trabajo y la promocion del
establecimiento de vinculos con empresas de mayor
tamafo;

C. cooperando con las instituciones nacionales,
regionales y locales asi como las organizaciones
intergubernamentales regionales que se ocupan de las
PYME en materias como la formacion, los servicios de
consultoria, la creacion de empresas y el control de la
calidad;

d. participando en consejos, grupos de expertos y otros
organos de ambito nacional, regional y local que tengan
por cometido ocuparse de importantes cuestiones
economicas y sociales, con inclusion de las politicas y
programas, que afectan a las PYME

e. promoviendo y participando en el desarrollo de nuevas
estructuras econémicamente ventajosas y socialmente
innovadoras (por ejemplo, la readaptacion profesional y
la promocion del empleo independiente), dotadas de
dispositivos de proteccion social apropiados;

f. participando en la observacion y el analisis de las
gestiones sociales y del mercado de trabajo que afectan
a las pequefas y medianas empresas, en particular por
lo que atafie a materias como las condiciones de empleo
y de trabajo, la proteccion social y la formacion
profesional, y promoviendo medidas de correccién,
cuando proceda,;

h. participando en actividades que tengan por objeto
mejorar la calidad y la productividad y promover la ética
profesional, la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion;

I. prestando servicios y asesoramiento en materia de
derechos de los trabajadores, legislacion laboral y
proteccion social a los trabajadores de las PYME.
j.alentado a las PYME vy a sus trabajadores a estar
suficientemente representados, en el pleno respeto de la




libertad sindical. Con este fin, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores deberian considerar la
ampliacion de su composicién para incorporar a las
pequefias y medianas empresas.

También se menciona el importante papel de las
organizaciones en relacion a la politica de consorcios,
redes y cooperativas de produccion y de servicios.




