


El término responsabilidad social empresaria
esta hoy competido por distintos actores eco-
nomicos, sociales y politicos. Esta variedad
de enfoques puede sintetizarse mediante la si-
guiente tipificacion de modelos de RSE que se
acumulan y coexisten en la actualidad (toma-
do de la publicacion del Instituto Observatorio
Social [10S]-Brasil sobre RSE, 2004):

h Responsabilidad econdmica. Las empre-
sas tienen como funcién principal produ-
cir los bienes y servicios demandados por
la sociedad y venderlos obteniendo bene-
ficios para sus propietarios y accionistas.
El prototipo de este enfoque es Milton
Friedman (y su famoso articulo de 1970:
«L.a RS de un negocio es incrementar sus
utilidades»).

A Responsabilidad corporativa o empresa-
rial. Estrategia de negocios basada en la
filantropia y la caridad, aplicada a acciones
asistencialistas, sustentada en que las em-
presas tienen el deber moral de que sus
ganancias ayuden de alguna forma a los
grupos menos favorecidos de la sociedad.
De ello se desprende que deben reservar
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algunos de los beneficios para realizar es-
tas acciones. Complementariamente, es-
tas acciones mejoran la imagen de la em-
presa ante |la sociedad.

h ASE como cultura empresarial. Las empre-
sas deben generar riquezas para todos
los actores con los cuales se relacionan, y
contribuir asi al desarrollo de la sociedad
en la que actlan. Por esta via se incorpo-
ran nuevos elementos: una vinculacién con
los derechos humanos, y la presencia des-
tacada de una RSE interna, principalmente
respecto de los trabajadores (también de
los accionistas), que se combina con la
RSE externa, que es la base del segundo
concepto de RSE.

Desde los anos noventa, el sindicalismo viene
desarrollando una estrategia aplicada al com-
portamiento de las empresas multinacionales
centrada en:

n el apoyo a los dos principales instrumen-
tos intergubernamentales en la materia: la
Declaracion de la OIT de 1977, y las Direc-
trices de la OCDE de 1976;
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an elapoyo alos AMI (también llamados acuer-
dos marco globales) firmados por las FSI
con determinadas empresas multinaciona-
les. En 1997, la Confederacion Internacio-
nal de Organizaciones Sindicales Libres
(ClosL), y los por entonces denominados
Secretariados Profesionales Internaciona-
les (SPI) acordaron un «Marco basico de
practicas laborales» que establecié los pa-
rametros generales para los AMI, que co-
menzaron a conformarse desde comien-
zos de esta década y que son actualmente
alrededor de 70.

Desde 2003, la CIOSL, seguida luego por su
regional americana, la ORIT, comenzo a tomar
posicion explicita sobre la RSE (la primera jun-
to con el TUAC). El enfoque sindical es mani-
fiestamente distinto del de otros sectores que
se encuadran en el primero y segundo mo-
delo. Sus manifestaciones principales son: 1)
discutir la terminologia, aceptando la de RSE
como preferible a la de RSC (responsabilidad
social corporativa); 2) poner el foco en la res-
ponsabilidad interna (junto a la externa), para
analizar la simultaneidad de la RSE con las nor-
mas individuales y colectivas sobre relaciones
laborales; 3) considerar como instrumentos de
RSE adecuados para ejercitar la perspectiva
sindical la Declaracion Tripartita sobre Politica
Social en las Empresas Multinacionales y las
Directrices de la OCDE sobre Multinacionales,
en el campo intergubernamental, y los Acuer-
dos Marco Globales en el bilateral.

Este documento sistematiza la posicion sin-
dical y la compara con otras dos posiciones
paradigmaticas e incluso enfrentadas. De este
cotejo, podria avanzarse en un desarrollo si-
multaneamente proactivo y reactivo, ubicando
los puntos de confrontacién y cercania entre
los enfoques, para una profundizacién de la
estrategia sindical en la materia.

Los dos enfoques aqui considerados son:

n el de la Organizacién Internacional de Em-
pleadores (OIE), a la que estan afiliadas
137 federaciones nacionales de emplea-
dores (en 133 paises), y que tiene estatus
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consultivo en la OIT. El texto principal es su
resolucion sobre RSE, de 2003, presenta-
da como resultado de consenso luego de
un proceso de consultas con los afiliados.
La OIE ya habia aprobado una resolucion
sobre codigos de conducta (1999) en la
que se consideraba que estos son una
modalidad particular institucionalizada de
la RSE. Esta perspectiva podria ser consi-
derada representativa del enfoque privado
ortodoxo sobre el tema, ubicada entre los
modelos 1 y 2;

n el del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), proveniente del programa iniciado en
2002, que se expresa en una conferencia
continental anual sobre RSE, a su vez apo-
yada en un foro de ONG de varios de los
paises miembros. La importancia de este
enfoque para el sindicalismo americano
consiste en que, dado que los mandantes
del BID son los paises de la region, esta
perspectiva tiende a aproximarse a un en-
foque institucional continental. En ese sen-
tido, se identifica con un enfoque estatal
pasivo en relacion con el modelo 2.

Un préximo documento complementario de-
bera avanzar en nuevas comparaciones, prin-
cipalmente tres:

n el Green Book sobre RSE de la Comision
Europea (2001), que es un antecedente de
gran importancia para el enfoque sindical,
y por ello se justifica un analisis detallado
de sus contenidos. Una particularidad de
este documento es que también avanza
hacia una caracterizacion de los aspectos
polémicos de los instrumentos tipicos de
los modelos 1 y 2. Este documento pue-
de ser complementado con la resolucion
del Parlamento Europeo «Adopcién de
normas para las empresas europeas que
operan en paises en desarrollo: hacia un
codigo de conducta europeo» (1999). Esta
perspectiva puede considerarse un enfo-
que estatal activo, ubicado entre los mode-
los 2 y 3. Su analisis seré objeto del acuer-
do Confederacion Europea de Sindicatos
(CES)-CSA, a oficializarse en 2009.
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las Normas sobre los Derechos Humanos
y las Empresas Transnacionales y otras
Empresas Comerciales, de la ONU, docu-
mento aprobado por la Comision de Dere-
cﬁhos Humanos en 2003 (como fruto de un
proceso iniciado en 1999), han tenido un
tramite de consulta con los paises miem-
bros que no parece alcanzar consenso.
Por otra parte, la CIOSL ha considerado en
el pasado reciente que, si bien su enfoque
general va en una direccién coincidente
en su esencia con la perspectiva sindical,
deja algunas dudas sobre su relacion con
los instrumentos intergubernamentales ya
existentes que el sindicalismo ha destaca-
do (enla OIT y en la OCDE).

el proyecto ISO, preparado por iniciativa de
la organizacion global del mismo nombre,
desde 2004. Una caracteristica central de
este enfoque es que opta por el concepto
de responsabilidad social para involucrar a
todo tipo de organizaciones (incluidos los
sindicatos). El sindicalismo internacional,
asi como la OIT, ha acompanado la nego-

ciacion de este proyecto, cuyos resultados
finales se conoceran en 2009-2010.

Mas en general, también es necesario aclarar
la posicién de la OIT, que ha venido trabajando
en el tema desde el Grupo de Trabajo sobre
la Dimensién Social de la Mundializacién des-
de fines de los anos noventa. Posteriormente
(2002), el Consejo de Administracion solicitd
informacion sobre la relacion entre la RSE y
normas internacionales. Actualmente la OIT
desarrolla un proyecto sobre RSC en el marco
del Programa sobre Dimension Social del Co-
mercio e Inversion.!

A continuacion se presenta una primera lectu-
ra detallada de los contenidos de los tres enfo-
gues mencionados, clasificandolos, sin cam-
biar la textualidad, en cinco grandes temas:

h conceptos de RSE,

RSE, mercado y competitividad,
RSE y regulacion,

RSE y difusion,

RSE y otros actores.

rrorr

La resolucion sobre empresas sostenibles mencionada formula dos apreciaciones: que «en vista de la creciente prolifera-
cion de diferentes normas privadas de RSE, la OIT deberia promover una discusién mas detenida con los mandantes acerca
de como lograr un enfoque coherente»; que «los gobiernos deberian promover, facilitar y dar a conocer la RSE, y apoyar los
esfuerzos de los interlocutores sociales para abordar conjuntamente las cuestiones relativas a la RSE». Un antecedente pro-
piamente sindical dentro de la OIT es el articulo «La RSE: mitos y realidades», en Revista de Educacion Obrera n.2 130, 2003,

en el que se registran las posiciones de la CIOSL y del TUAC.

Enfoques comparados sobre RSE
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1. Enfoques
sindicales

desde la
CSIy CSA

En su XVIIl Congreso (Miyasaki, diciembre de
2004), la CIOSL, en el marco de su linea de tra-
bajo permanente sobre estandares laborales y
empresas multinacionales, tomé posicion res-
pecto del término y concepto de RSE mediante

la resolucion «RSE en la economia global», en
funcién de la estrategia sindical ya acumulada.?
La csI mantiene la vigencia de esta resolucion
hasta su primer congreso, en 2010. El recuadro
adjunto presenta una sintesis de este enfoque.

El antecedente para este trabajo es una reunion especial de Global Unions (Estocolmo, abril de 2003). Un articulo de Dwight
Justice (publicado en la revista de la OIT de ese ano) presenta las principales conclusiones. Un mayor desarrollo se presenta
en el capitulo sobre RSE de la Guia mundial sobre la mundializacion, de la CIOSL y el TUAC. Algunas organizaciones miembros
de la CIOSL han avanzado en igual direccion. Por ejemplo, Comisiones Obreras de Espana se ha ocupado del tema en su Guia
sindical para la defensa del trabajo en la globalizacion (Ultima revisién, 2007): «Las empresas se han presentado como benefac-
toras sociales en una nueva tactica para asumir de forma privada tareas que competen al Estado, e igualmente obviando los
derechos que las normas fundamentales de trabajo reconocen a los trabajadores de constituir sindicatos y negociar colectiva-
mente las condiciones laborales. Las reglamentaciones y regulaciones privadas y voluntarias que representa la RSE carecen de
tres elementos esenciales que caracterizan a las normas juridicas: que se presume que expresan la voluntad de la ciudadania
dado que emanan de las instituciones que la representan; que son obligatorias para todos; que su violacion o incumplimiento
acarrea una sancion emanada de una jurisdiccion judicial o administrativa. Las empresas, de manera unilateral, dicen cumplir
voluntariamente con normas por cuyo cumplimiento debieran velar los Estados. Ademas, estas declaraciones de las empresas
no necesariamente van vinculadas a mecanismos de control o supervision fiables —no esta claro quién supervisa, ni si se hara
a traves de auditorias internas o externas, ni en todos los casos se tiene previsto un papel para los interlocutores sociales, y
menos para los sindicatos».
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CIOSL, X VIII Congreso, 2004:
«Resolucion RSE
en la economia global»

El punto de partida de la resolucion, es el sefala-
miento de que se observa una creciente ola de
trasgresion por las EMN, incluyendo la criminalidad
corporativa, con base en una cultura de la codicia
y la irresponsabilidad empresarial. Las compainiias
deben entonces asumir una mayor responsabilidad
por el impacto social, medioambiental y de los dere-
chos humanos que tienen sus operaciones.

Para ello, se plantean cinco lineas estratégicas, que
integran dos conjuntos bien diferenciados de pro-
puestas:

1. Las que corresponden a la accién gubernamen-
tal a nivel nacional e internacional:

» mejorar los marcos legales e instancias de re-
gulacién y gobernanza corporativa desde el
plano nacional e internacional. En cuanto a los
primeros, se debe reforzar la proteccion de los
trabajadores, los consumidores y el medioam-
biente frente a abusos de las empresas, dispo-
ner de medios para presentar reclamaciones
legales e imponer penalizaciones, e incorporar
procedimientos para la participacién sindical
en esos procesos. Deben crearse politicas de
competencia e instancias regulatorias indepen-
dientes de las propias empresas, referidas tanto
a su comportamiento con respecto al resto de
la sociedad como a la manera en que estan go-
bernadas a nivel interno. En el plano internacio-
nal, pueden aplicarse a acuerdos de comercio
e inversiones, politicas de adquisicion, créditos
a la inversion, asistencia al desarrollo;

« continuar con la aplicacion de la declaracion
de la OIT de 1977 y las Directrices de la OCDE
de 1976, que reflejan el consenso y las expec-

tativas legitimas de la comunidad internacional
con respecto al comportamiento empresarial,
y demuestran la manera en que los principios
contenidos en los convenios de la OIT pueden
aplicarse al comportamiento de las empresas.
En ambos casos es necesario contar con me-
jores medios para garantizar el cumplimiento
de sus disposiciones y desarrollar procedi-
mientos de seguimiento mas eficaces.

2. Las que se aplican en el ambito del lugar de tra-
bajo:

» institucionalizar las negociaciones colectivas
y las relaciones industriales en las multinacio-
nales;

» aplicar medidas creativas en el campo de la
organizacion y la negociacion;

» promover el didlogo social a través de acuer-
dos marco globales, como los que firman las
FSI sobre practicas laborales en multinaciona-
les (y su cadena de suministros).

Tales acuerdos pueden ofrecer importantes vias
para resolver problemas, incluyendo la obtencién
de reconocimiento sindical y una mayor sindicaliza-
cién. Asimismo, deben tener procedimientos de se-
guimiento y control coherentes y complementarios
con las inspecciones laborales, que contribuyan a
una cultura de cumplimiento de la legalidad.

La resolucién deja en claro que los dos instrumentos
méas importantes para incrementar el impacto social
positivo de las empresas son, de forma equivalente,
los convenios colectivos (de los cuales los acuer-
dos marco son complementarios, y no sustitutivos o
competitivos) y la regulacion y gobernanza corpora-
tiva RSE, con lo que se aplica estrictamente el doble
enfoque adelantado en la presentacion de este texto.
Como consecuencia, no se consideran en un lugar
central las férmulas voluntarias de RSE, aunque se las
acepta en la medida que demuestren ser paositivas.

En América Latina y el Caribe, dos afiliadas a
la CSA aprobaron en 2006 sendas resoluciones
congresales sobre el tema, habilitando con
ello politicas explicitas: la CUT de Brasil («<Mo-
vimiento social y RSE») y la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT) de Colombia («<Empresas
transnacionales y RSE»). La primera tenia an-
tecedentes resolutivos que databan de 2002.
La segunda cred también el Departamento
de Asuntos Relacionados con las Empresas
Transnacionales y la RSE. Ambas recibieron en
esta tematica el apoyo del 10S y de la Escuela
Nacional Sindical (ENS), respectivamente.

—
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Inmediatamente, la ORIT incluyo este enfoque
en su documento base para el XVI Congreso
(Brasilia, abril de 2005), destacando algunos
aspectos regionales del tema. Una seccion del
documento retomaba la resolucion de la CIOSL,
destacaba su condicion de fuente de conteni-
dos programaticos para la accion sindical en el
lugar de trabajo en el plano nacional, incluyen-
do a las empresas locales (privadas y publi-
cas). En este marco, la ORIT también apunta la
importancia de aplicar el mismo enfoque a las
denominadas muitilatinas, que tienen un fuer-
te componente internacional via sucursales y
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una alta proporcion de su produccion coloca-
da en el exterior, que tienen rasgos comunes
con las empresas multinacionales tradiciona-
les. Como escenario para la aplicacion de esta

\

perspectiva, el documento también evalla las
caracteristicas del empresariado que operaen

la region latinoamericana y caribena. El recua-

dro adjunto presenta un detalle.

ORIT, XVI Congreso, 2005:
Documento de base

En la practica, existen muchas evidencias de que
las multinacionales suelen aplicar un criterio doble
estandar. En otros términos, las conducciones glo-
bales desvinculan su politica central de relaciones
laborales, aprovechando las ventajas comparativas
en materia de costo laboral que derivan del menor
grado de desarrollo econdémico y de estructuras
sindicales en los paises donde ubican sus filiales.
A veces son los gobiernos los que aprueban este
tratamiento diferencial para promover el ingreso de
capitales externos, como se observa en algunos
regimenes promocionales de zonas francas de ex-
portacion. El mismo razonamiento puede aplicarse
a otras dimensiones de la participacion de las mul-
tinacionales, como las relaciones con el Estado, en
cuanto a episodios de corrupcion vinculados a la
adquisicion de empresas estatales o a la obtencion
de paliticas publicas favorables.

Como lo ha destacado frecuentemente la literatura
sobre el desarrollo en la region, el empresariado
local presenta una serie de déficits culturales que
ha traido problemas concretos a la capacidad de
acumulacién de estas economias, al grado de so-

berania disfrutado y a la vigencia permanente de los
regimenes no autoritarios: actitudes rentisticas (con-
sumo personal dispendioso, remisién de beneficios
al exterior); disposicion para llegar a acuerdos con
empresas multinacionales con subordinaciéon exce-
siva; acostumbramiento a regimenes promociona-
les (en los que la otra parte de la culpa es de los
estados desarrollistas latinoamericanos y, en menor
medida, de los sectores sociales no empresarios
que se beneficiaron temporalmente); sistematica
evasion de las obligaciones fiscales; reacciones po-
liticas antidemocraticas, como cuando han apoya-
do golpes militares. En suma, se trata del viejo tema
de la existencia o no de burguesias nacionales dis-
puestas a acompanar a los estados naciény al resto
de la sociedad en proyectos de desarrollo integral
con las caracteristicas que aqui se han propuesto.

En este marco, en el empresariado regional predo-
mina una version extrema de la RSE, por factores
como el recién mencionado y otros, como la cultura
empresaria estadounidense en el tema (fue en ese
pais donde comenz6 a utilizarse el término, hace
mas de 30 anos, asi como a desarrollarse el enfo-
que filantrépico a través del tercer sector), y progra-
mas interamericanos como el que desarrolla actual-
mente el BID.

En el mismo 2005, la ORIT, con el acompana-
miento de otros sectores sindicales, estimuld la
redaccion de la Plataforma Laboral de las Amé-
ricas (PLA), que fue presentada en la IV Cumbre

de las Américas (Mar del Plata, noviembre de
2005), que contenia una referencia precisa, de

acuerdo con el cuadro adjunto.

PLA, 2005

el desarrollo integral de la sociedad:

racion de la OIT y a los AMI en vigencia;

Punto «Grandes empresas y empresas multinacionales»

Las grandes empresas y empresas multinacionales deben asumir su responsabilidad social y compromiso con

» ajustando obligatoriamente su actuacion a las Directrices de la OCDE, al Pacto Global de la ONU, a la decla-

« recurriendo activamente al didlogo social tripartito y multipartito a nivel nacional e internacional;
» organizando sus relaciones laborales sobre la base de la negociacién colectiva, nacional y supranacional;
«» garantizando la responsabilidad social de sus empresas satélites y contratistas.
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Finalmente, el congreso fundacional de la CSA
(Panama, marzo de 2008) aprobé su Progra-

ma de accion con los contenidos menciona-

dos en el cuadro adjunto.?

A
CSA, 2008: Programa de accién

El sindicalismo internacional ha tomado en los ul-
timos anos el desafio de reinterpretar el concepto
empresario de RSE para integrarlo a su defensa tra-
dicional de adecuadas relaciones laborales en la
empresa, mediante un enfoque que integra la res-
ponsabilidad externa (con las comunidades locales
y consumidores), que es el eje del enfoque tradicio-
nal, con la interna, en el lugar de trabajo.

En las Américas, el enfoque empresario sobre RSE
tiene manifestaciones extremas de la versiéon em-
presaria (incluyendo la promocion realizada por el
BID), por lo que la CSA debe estar activa en la aplica-
cion de aquella estrategia, aplicandola a las filiales
de las multinacionales y a las empresas nacionales,
tanto multilatinas como otras.

La CsA entiende que las empresas trasnacionales
y nacionales tienen responsabilidades diversas que
deben cumplir, y exigira su irrestricto acatamiento:

«» con los trabajadores, para cumplir con las leyes y
todas las normativas laborales nacionales e inter-
nacionales sobre los temas que las relaciones de
trabajo y laborales suponen;

» conlos consumidores, para ofrecerles productos
de calidad, a precios justos y que no perjudiquen
la salud;

~ con los estados, para cumplir las leyes a las que
estan sujetas y pagar sus impuestos puntual y ri-
gurosamente;

» con las sociedades, para el cuidado del medio-
ambiente;

«» conlademocracia, para no usar su poder econo-
mico y politico a favor de los candidatos y parti-

dos que sirven a sus intereses, transformando a
la empresa en un factor que permite que gane el
que mas dinero tiene, violentando las leyes que
prohiben este tipo de practicas;

» la CsA colaborara con el TUAC-OCDE en la pro-
mocién del instrumento intergubernamental de
mayor alcance, las Directrices de la OCDE sobre
empresas multinacionales, lo que implica estimu-
lar la presentacion de denuncias por sus organi-
zaciones afiliadas (cuando sea posible, en alian-
za con otras organizaciones de la sociedad civil,
como las agrupadas en OCDE-Watich) ante casos
concretos de violaciones de multinacionales y
multilatinas. También difundira el proyecto de
Normas sobre Derechos Humanos en las Trans-
nacionales aprobado por la comision respectiva
de la ONU, y participara en el debate sobre sus
potencialidades, en tanto cédigo de conducta
mundial;

» el importante desarrollo alcanzado en esta déca-
da por las FSI en materia de acuerdos bilaterales
con determinadas multinacionales, denominados
acuerdos marco internacionales o globales, reco-
mienda un proceso de difusion de su contenido
y promocion de su uso, asi como la concrecién
de nuevos acuerdos referidos a multinacionales
de América del Norte y multilatinas. Asimismo, es
clave la proyeccion que pueda alcanzarse de los
acuerdos marco hacia las empresas proveedo-
ras localizadas en la region. Esta lucha es com-
promiso de la CSA y las organizaciones naciona-
les, y podra ser apoyada por el Grupo de Trabajo
sobre Empresas Multinacionales, con las FSI, en
el marco de la tradicional coordinacion.

3

El Programa de accion de la CSA es, en este capitulo, resultado de una clara convergencia entre los enfoques previos de la
ORIT y de la Central Latinoamericana de Trabajadores (CLAT). Esta ultima organizacion aportd buena parte del contenido del
punto especifico. También hay que tener en cuenta que la Confederacion Mundial del Trabajo (CMT) tenia una tradicién en la
materia, sobre todo a partir del sindicalismo europeo.
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Concepto de RSE

La OIE aclara desde el inicio que existe una va-
riedad de enfoques sobre la RSE, y explicita el
propio:

A es una expresion que significa cosas dife-
rentes segun quién la utilice: los propios
empresarios, la sociedad civil, los univer-
sitarios o el publico general. Por lo tanto,
admite diversas interpretaciones;

A se ha creado una confusién en este de-
bate, tanto en lo que respecta al lenguaje
como en lo que atane al enfoque;

A el numero de definiciones de RSE demues-
tra la diversidad y variedad de percepcio-
nes respecto de esta cuestion.

En la perspectiva de la OIE:

A la empresa es la fuente primordial de crea-
cién de riqueza, innovacién y empleo. El
cumplimiento de este cometido resulta
esencial para el desarrollo economico y
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el entoque
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ortodoxo

social de cualquier sociedad, de la que
forman parte las empresas. Dicho esto, la
manera de crear riqueza también es impor-
tante. Asi, las empresas tienen en cuenta
las implicaciones medioambientales y so-
ciales de sus actividades, y se comprome-
ten a desarrollar sus actividades de mane-
ra responsable y sostenible, junto con los
demas actores.

a la RSE no es una cuestion que afecte Uni-
camente a las grandes empresas multina-
cionales, sino que se extiende a todas las
empresas, cualesquiera sean su tamano y
ubicacion. Ello surge de su caracter volun-
tario, diversidad y flexibilidad.

RSE, mercado y competitividad

Esta relacion es mencionada permanentemen-
te en la caracterizacion de la RSE:

A es una iniciativa de la empresa que da
respuesta al entorno empresarial, con la
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flexibilidad necesaria para responder con
rapidez a los veloces cambios e incerti-
dumbres del mercado;

es una manera de comprometerse con las
gersonas allegadas a la empresa en los
diversos mercados en que desarrolla sus
actividades, proporcionando verdaderos
beneficios a las sociedades;

es un conjunto de iniciativas voluntarias de
caracter practico, innovadoras y positivas,
que las empresas adoptan en toda una serie
de ambitos sociales, econdmicos y medio-
ambientales, tanto en el mercado como en
la comunidad en un sentido amplio;

es un concepto pluridimensional que evo-
luciona de manera continua dentro de la
diversidad del mercado, con lo que la in-
novacion es un aspecto fundamental para
el desarrollo y la puesta en practica de las
distintas iniciativas;

se rige tanto por la filantropia como por la
competitividad.

Asimismo:

h

las empresas solo pueden aceptar una
RSE en la medida en que sea compatible
con su cometido original, en el marco de
una economia de libre mercado, es decir,
la produccion de bienes y la prestacion
de servicios en condiciones de compe-
tencia;

la publicacién de un cédigo puede reforzar
la imagen de la empresa (especialmente
cuando comercializa productos de marcas
prestigiosas).

RSE y
regulacion

Este es el segundo aspecto central del enfo-
que de la OIE en cuanto a reducir el papel esta-
tal directamente vinculado con la RSE, preser-
vando la voluntariedad y flexibilidad:

(8

la RSE no constituye una alternativa a la re-
glamentacion;
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las empresas necesitan disponer de liber-
tad para implicarse en iniciativas de RSE,
no existiendo una féormula Unica;

corresponde a la propia empresa decidir
libremente acerca del criterio que mejor
se ajuste a su realidad empresarial y a las
circunstancias. Cualquier esfuerzo por re-
glamentar o normalizar la RSE acabaria por
ahogarla;

es necesario establecer una clara distin-
cion entre el papel de las empresas y el de
los gobiernos. En el debate ante la opinion
publica, lo que se espera de las empresas
resulta en muchos casos irreal e ilegitimo;

es también responsabilidad del gobierno
invertir en la educacién y el bienestar de
sus ciudadanos, de modo de crear las con-
diciones apropiadas para el crecimiento y
la competitividad de las empresas;

si los gobiernos desean introducir medi-
das para regular ciertos comportamientos,
son libres de hacerlo recurriendo a los pro-
cedimientos habituales, y, como es légico,
tienen que asumir la responsabilidad de
las acciones que emprendan;

las actividades e iniciativas destinadas a
promover la RSE son propias de cada com-
pania. No pueden uniformizarse, ya que la
experiencia del mercado que tiene cada
empresa es distinta. La naturaleza volun-
taria de la RSE emana de la practica real,
gue demuestra que resulta dificil encontrar
caracteristicas comunes a todas las em-
presas y los sectores econdémicos.

Un aspecto central de esta argumentacion se
refiere a las normas:

A

la RSE comienza alli donde termina la legis-
lacion. Corresponde a los gobiernos esta-
blecer esta linea de demarcacion;

el papel que incumbe a los gobiernos con-
siste en promulgar la legislacion y velar por
su cumplimiento, asi como crear y mante-
ner unos sistemas legales y politicos es-
tables y predecibles, en un clima propicio
para el progreso econémico y social;
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A los gobiernos deben asumir la responsabi-
lidad de la aplicacion y el cumplimiento de
la legislacion nacional.

Eq este campo, destaca también el tratamien-
to detallado dado por la resolucién de 1999 a
la presencia o0 no de los convenios de OIT en
los cédigos de conducta, considerando que
no se prestan a ser incluidos, por una serie de
razones:

A sus destinatarios no son las empresas,
sino los estados miembros de la OIT;

A su mencion puede resultar superflua si los
convenios han sido ratificados y converti-
dos en parte de la legislacion nacional;

A la voluntad de los estados miembros de
ratificar los convenios de la OIT podria de-
bilitarse si se demuestra que las empresas
ya los estan aplicando a través de los co-
digos;

A lainstauracion de las condiciones necesa-
rias para la vigencia de la justicia social es
tarea de los dirigentes politicos y del Esta-
do en su conjunto, por lo que si estos no
logran cumplir con su cometido, las em-
presas no pueden corregir este fracaso;

A los convenios son tratados internacionales
concebidos para servir de orientacion al
legislador nacional, y no para que los apli-
quen directamente las empresas;

A lamejor manera de garantizar pautas basi-
cas minimas validas en materia laboral es
que los gobiernos apliquen y velen por el
cumplimiento de niveles laborales ajusta-
dos a la declaracion de la OIT de 1998.

Finalmente, otros dos parrafos insintan la con-
veniencia del movimiento inverso, es decir, el
involucramiento de las empresas en el campo
estatal:

A las empresas pueden contribuir dando
ejemplo y aplicando, en sus propias acti-
vidades, normas sociales adecuadas. Esto
resulta especialmente cierto cuando, por
el motivo que sea, no existe tal iniciativa
por parte del gobierno;

— e
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A |a RSE puede resultar especialmente Gtil en
las situaciones en las que existe una legis-
lacion nacional insuficiente.

Pero, no pueden esperar o exigir de las empre-
sas que cumplan esta funcion a través de las
iniciativas sociales voluntarias, y transferirles
de este modo la responsabilidad que incumbe
al gobierno.

RSE y difusion

Con relacion al debate sobre si las empresas
deben divulgar sus acciones de RSE, la OIE
toma partido a favor:

A muchas empresas consideran que es real-
mente Util promover sus iniciativas y los resul-
tados de sus actividades en materia de RSE
a través de informes y de la comunicacién
con el publico. Tales esfuerzos de promo-
cién y verificaciéon son, como la propia RSE,
un acto voluntario, y deberia alentarse a las
empresas a encontrar el enfoque que mejor
se adapte a sus necesidades especificas;

A laRSE requiere, en una época de creciente
individualismo, una inversion energica en
el ambito de lo publico. Del mismo modo,
la RSE exige una voluntad de comunicar y
de comprometerse.

RSE y otros actores

Esta cuestion aparece bajo tres modalidades:

A la corresponsabilidad: es necesario un
examen de las responsabilidades de los
demas actores sociales. Es preciso que
el cometido correspondiente a cada uno
de los actores se entienda y se respete, al
igual que los limites de sus campos de ac-
tuacion respectivos;

an las alianzas: para llevar a la practica su
programa de RSE, la empresa puede esco-
ger hacerlo en solitario, o tratar de hacerlo
en asociacion con otros actores;

an el distinto origen de las iniciativas de RSE:
ademas de la empresa, la OIE encuentra ini-
ciativas en el plano gubernamental, intergu-
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bernamental y de las ONG; llama la atencién
que no se incluya a los sindicatos.#

LA OIE también incluye especificamente un
anélj‘sis de los miembros de la cadena de su-
ministro de la empresa, tomando distancia de
la posibilidad de que la RSE comprenda a otras
empresas con las que tiene negocios en la ca-
dena de suministro:

an existen limites reales a la influencia de una
empresa sobre las actividades de la cade-
na de suministro. Es fundamental exami-
nar cuidadosamente de qué es realmen-
te capaz una empresa, atendiendo a sus
deberes y posibilidades econdémicas y a
su entorno real. Es dificil, cuando no im-
posible, influir sobre las diversas fases de
fabricacion en empresas que son indepen-
dientes unas de otras. Responsabilizarse
en términos generales de la conducta de
otras companias acabaria por convertirse
en una promesa vana que solo perjudica-
ria la credibilidad de la propia empresa;

A no cabe considerarlas responsables de
sus practicas laborales y sociales. La em-
presa solo puede asumir responsabilidad
en lo que respecta a su propio ambito de
actividad, esto es, en aquello que depende
de sus facultades de gestion.

De todas formas, se aclara que muchas em-
presas consideran Util implicar a sus cadenas
de suministro en el intercambio de buenas
practicas y en la promocion de sus propios
valores y de las iniciativas de RSE. Al hacer-
lo, contribuyen a desarrollar la sensibilidad
de sus suministradores respecto de la RSE,
ayudandolos al mismo tiempo a mantenerse

competitivos en un mercado cada vez mas exi-
gente. Incluso se admite cierta incorporacion
de estos contenidos a los codigos:

n lo mas que puede lograr un cédigo es que
una comparnia se comprometa a esforzar-
se por colaborar con sus proveedores y a
instarlos a que cumplan con el contenido
del cédigo;

A en ciertos casos, esto podria dar lugar a la
interrupcion de los contratos si la empresa
quiere evitar ser acusada de obtener a sa-
biendas un beneficio econdmico derivado
de la violacion persistente de los principios
fundamentales en el lugar de trabajo.

Finalmente, en sus recomendaciones sobre
codigos de conducta, la OIE toma distancia de
la participacion de otras organizaciones con
relacion al seguimiento:

A laparticipacion de untercero rebasa el mero
asesoramiento y da lugar a una responsabi-
lidad conjunta respecto de la redacciony la
conclusion del cédigo, reclamandose con
frecuencia también una participacion en la
aplicacion y supervision;

A estas organizaciones se consideran a si
mismas guardianas del interés publico, lo
que les otorga legitimidad a sus propios
ojos. Sin embargo, esa legitimidad puede
exagerarse. A los efectos précticos, solo
estan habilitadas para actuar a través de
sus miembros y a favor de ellos;

A aunque persigan algunos objetivos real-
mente de interés publico, ello no altera el
hecho de que pertenecen exclusivamente
a |la esfera del derecho privado.

4 Los ejemplos que se dan son los siguientes: 1) iniciativas empresarias (los distintos codigos de conducta de empresas concretas,
los mecanismos de presentacion de informes, los Principios de Caux para las Empresas, los Principios Globales de Sullivan, la
Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenible-Ccl); 2) intergubernamentales (declaracion de la OIT, Directrices de la OCDE y
Pacto Global de la ONU; 3) iniciativa de ONG (Directrices de Amnistia Internacional en materia de derechos humanos para las empre-
sas, los principios CERES [Coalition for Environmentally Responsible Economies, Coalicion para Economias Medioambientalmente
Responsables], el codigo de practicas laborales basicas de la CIOSL/SPI, las redes de empresas sociales o Social Venture Networks,
la iniciativa de informacion global o Global Reporting Initiative, etcétera); 4) iniciativas gubernamentales (Principios Estadouniden-
ses de la Empresa Modelo - US Model Business Principles, el libro blanco de la Comision Europea, los Principios Voluntarios sobre
Seguridad y Derechos Humanos de Estados Unidos y el Reino Unido), y 5) iniciativas comerciales (AccountAbility 1000, SA 8000,
KPMG). Como es evidente, esta lista excluye el modelo mixto empresa-sindicato a través de AMI. Asimismo, asigna al mundo de las
ONG el Cédigo Basico CIOSL-SPI, con lo que también en este caso se deja de reconocer este enfogue.
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En 2001, la Il Cumbre de las Américas (en
Québec) aprobod la resolucion Promocion de
la RSE en el Hemisferio, y colocd el tema en su
plan de accidn, como tercer objetivo del Area
Comercio, Inversion y Estabilidad Financiera.
La organizacion encargada de este programa
era el BID (desde el Departamento de Desarro-
llo Sustentable), con el acompanamiento de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA).

El objetivo de esta nueva linea de trabajo era
«promover el desarrollo, adopcion e implemen-
tacion, por parte de la comunidad empresa-
rial, de principios de buena conducta encami-
nados a garantizar una mayor responsabilidad
social y ambiental». Con este fin:

A se apoya «el didlogo entre el sector em-
presarial, las ONG, las agencias naciona-
les, los organismos internacionales y otros
grupos interesados, acerca de la manera
adecuada de incentivar el aumento de la
responsabilidad social en el hemisferio»;

A se discuten «alianzas en desarrollo econé-
mico local y comunitario con la sociedad

BID:

el enfoque
estatal
pasivo

civil, y mediante la nueva filantropia y el vo-
luntariado [...], activando las sinergias en-
tre los diferentes sectores de la sociedad,
para sentar las bases de una relacion mas
estrecha, particularmente con el sector
empresarial, para encarar los problemas
sociales y luchar contra la pobreza en la
regions.

Al ano siguiente de aprobada la resolucion co-
menzaron a realizarse actividades: en abril de
2002 una sesion especial del Grupo de Traba-
jo sobre Probidad y Etica Civica de la OEA (en
Washington); en noviembre de 2002 la confe-
rencia Alianzas para el Desarrollo (en Miami);
al ano siguiente un panel de difusion sobre el
tema a cargo de dos ONG en la Xlll Conferencia
Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT)
de la OEA (Salvador).

Un componente central del programa es la
creacion de Forum Empresa,® Red Continental
de Organizaciones Empresariales de RSE, en
la que participan 17 ONG provenientes de 16
paises, que reunen a cerca de 3.500 empre-

5 Losmiembros del Foro son: Business for Social Responsability (Estados Unidos), Canadian Business for Social Responsability
(cBSR) (Canada), Instituto Ethos (Brasil), Aliarse por México, Instituto Argentino de la RSE y Fundacién del Tucuman (Argentina),
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sas a través de sus organizaciones miembros.
Forum desarrolla un programa desde 2004,
con apoyo del Fondo Multilateral de Inversio-
nes (FOMIN) del BID y la Agencia Canadiense
de Qesarrollo Internacional (ACDI) de la OEA,
con el objetivo de «incorporar la RSE a la estra-
tegia de las empresas de la region, como una
forma de fortalecer su competitividad a través
de la creacion de herramientas y capacidades
de ensenanza-aprendizaje que permitan a las
organizaciones parte de la red fortalecer su
trabajo».

La otra actividad permanente del programa
es la realizacion anual de conferencias inte-
ramericanas sobre RSE; se han realizado seis
desde 2003 (en Panama, México DF, Santiago,
Salvador, Guatemala y Cartagena). Las confe-
rencias estan construidas como lugar de en-
cuentro con actores sociales, principalmente
empresas y ONG, «interesados en colaborar
con el actual auge de la RSE en el continente».
Por ello, se trabaja mediante paneles temati-
cos, con un coordinador encargado de editar
posteriormente las conclusiones. En 2004, la
conferencia fue apoyada mediante un curso
multimedia sobre RSE y competitividad, con el
respaldo del BM.

A continuacion se presenta una seleccion de
contenidos tomados de las presentaciones del
BID en las dos primeras memorias (2004-2005),
manteniendo la redaccién original y limitando-
se a organizarlas en distintos subtemas.

III.1. El enfoque general sobre RSE
Concepto de RSE

Mas que una definicion formal, el BID efectia
una valorizacion:

A es una estrategia empresarial que busca
no causarles perjuicios a las partes afec-

tadas con sus actividades y, de ser posi-
ble, beneficiarlas, independientemente de
si esos perjuicios o beneficios estan o no
legislados o regulados;

A la RSE debe basarse en una conviccion fir-
me por el bien de la sociedad y por el bien
de nuestro tejido corporativo. Es necesario
demostrar que no existen enfrentamientos
con las comunidades porque la empre-
sa es un buen vecino mas y se comporta
como tal;

n laempresaresponsable es, en definitiva, un
instrumento de desarrollo. El papel de las
empresas es critico para el crecimiento eco-
némico y para la creacion de bienestar en
la sociedad, en la medida en que son fuente
de empleo y reduccion de la pobreza;

A la RSE conduce al mejoramiento de la ca-
lidad de vida y al desarrollo impulsado
desde el sector privado. Tenemos el de-
ber de asegurar que ese desarrollo sea
armonico, equitativo y sostenible, sin asu-
mir totalmente las responsabilidades que
correspondan a los gobiernos, pero con-
tribuyendo cada uno desde su esfera. Un
sector privado responsable es el motor del
desarrollo econdmico y social sostenible
de América Latina y el Caribe.

RSE, mercado y competitividad
El BID considera que:

n las acciones de RSE se justifican por razo-
nes éticas y por razones econémicas cada
dia mas tangibles: las empresas no operan
en un vacio, lo hacen en el contexto de una
comunidad que les compra sus productos,
y de un medioambiente que les suministra
bienes y servicios;

A |o que impulsa a las empresas a ser so-
cial y ambientalmente responsables es la

FundahRrsg (Honduras), Fundacion Roberto Teran (Nicaragua), IntegraRse (Panamad), Deres (Uruguay), AccionRSE (Chile),
Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) (Paraguay), Per 2021, Fundemas (El Salvador), CentraRSE (Guatemala), Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE) (Colombia), Centro de Divulgacion del Conocimiento Econoémico {CEDI-
CE) (Venezuela). Los responsables del proyecto son las ONG mencionadas de Brasil, Perd, Chile y El Salvador).
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necesidad de ser competitivas en un mer-
cado que lo exige cada vez mas; de lo con-
trario perderan participacion frente a otras
companias que si son responsables;

Ay ser social y ambientalmente responsable
no es una carga sino un instrumento de
competitividad y desarrollo. Ser social-
mente responsable resulta imprescindible
para ser competitivo;

A s necesario convencer a las empresas de
que la RSE no es una carga sino que, por
el contrario, bien aplicada puede conver-
tirse en un instrumento de competitividad
gue mejore la cuenta de resultados. La
RSE debe considerarse como una inver-
sion que dara frutos en el corto, mediano
o largo plazo;

L las empresas deben actuar de manera res-
ponsable también para tener a su alcance
mano de obra calificada, clientes potencia-
les con poder adquisitivo que adquieran
sus productos, y un medioambiente con
recursos suficientes que les permitan se-
guir produciendo y que se constituya en el
entorno donde sus clientes y proveedores
viven y operan. Si se quiere continuar inte-
ractuando con esta comunidad y su entor-
no, se deben respetar sus derechos tanto
legales como morales y éticos;

A |aRSE no se pone en practica solo por mo-
tivos de imagen, ni porque sea moralmen-
te correcto hacerlo, sino porque ademas
tiene un impacto positivo en la empresa;

A hay que presentar ante las firmas el argu-
mento empresarial de la RSE, ya sea en tér-
minos de aumento de ingresos, de reduc-
cion de costos o de mitigacion de riesgos.

En esta argumentacion, el BID da un lugar
importante a la relacion entre RSE y globali-
zacion:

n el proceso de globalizacion ha conferido
nuevos derechos y oportunidades, pero
también ha creado nuevas presiones com-
petitivas y riesgos. La RSE se encuadra en
el contexto de la globalizacién y la compe-
tencia. La creciente integracion de la eco-
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nomia mundial hace que ias condiciones
locales sigan siendo importantes, aunque
ya no son las Unicas que afectan al desa-
rrollo empresarial y social de un lugar;

n el peligro esta en una carrera hacia estan-
dares minimos en busca de menores cos-
tos. La pregunta es si son incompatibles el
proceso de globalizacion y la competitivi-
dad mundial con los valores fundamenta-
les. La respuesta se encuentra en la com-
binacion entre este aspecto y la RSE.

Finalmente, el BID también se introduce en un
aspecto particular del debate, referido a la re-
lacién entre negocios y filantropia:

n enlos paises en vias de desarrollo, en mu-
chos casos se observa una tendencia ge-
neralizada a que las empresas se dediquen
solo a la filantropia y hagan aportaciones a
la comunidad para mantener la conciencia
tranquila;

A la tradicién filantrépica puede haber naci-
do para devolverle a la sociedad parte de
lo que la empresa obtiene de ella, aunque
también es posible que haya nacido viciada
como instrumento de expiacién de culpas;

A se debe tener en cuenta, ademas, la ten-
dencia a explotar las actividades de ca-
racter filantropico como un instrumento
de relaciones publicas. Muchas empresas
confunden la responsabilidad ante la so-
ciedad como un todo con contribuciones
monetarias o en especias a ciertos grupos.
Cuando eso sucede, la empresa es mas
vulnerable a las criticas acerca de que sus
actividades son un artilugio para desviar la
atencion de sus practicas operativas.

Sin embargo, «esto no debe interpretarse
como una critica a la filantropia. La filantropia
es una modalidad de RSE pero que no se debe
considerar como la unica expresiéon o la mas
importante de las practicas responsables. Si
las empresas y la sociedad civil entendieran
la diferencia entre filantropia y RSE se evitarian
muchos de los malentendidos que asocian a
la RSE con una estrategia de proteccion, de
desvio de atencion y de autopromocion».

—
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RSE y regulacion

El BID desarrolla un argumento agresivo res-
pecto de la regulacion estatal, al afirmar que:

A existe una leyenda negra de la responsa-
bilidad corporativa: se alega que la RSE es
solo una mascara para ocultar un compor-
tamiento irresponsable, y que todo com-
portamiento responsable es una estrate-
gia de proteccion, y que si no fuera por las
amenazas de sanciones o regulaciones
las empresas serian irresponsables;

n se aboga por regulaciones obligatorias
en materia de RSE para todas las empre-
sas, incluyendo acciones fuera del pais
de origen, las cuales deben estar regidas
por la legislacion del pais sede de la em-
presa matriz (presumiblemente mas es-
tricta y con mayores posibilidades de ser
aplicada);

A se solicita la aprobacion de leyes y regula-
ciones que fuercen a las empresas a pro-
teger al medioambiente y a las personas
afectadas;

h infortunadamente la tendencia es a au-
mentar y no a disminuir las regulaciones
cuando se demuestra que son ineficientes
o innecesarias. Se debe lograr un equili-
brio entre la responsabilidad voluntaria y
la obligatoria. Hay elementos de respon-
sabilidad razonablemente universales que
no son negociables, como por ejemplo la
explotacion de la mano de obra infantil o el
vertimiento de desechos toxicos, los cua-
les deben ser regulados.

Con este escenario, la argumentacion del BID
destaca primero los peligros de tal politica:

A hay una gran cantidad de comportamien-
tos que no son blanco o negro y cuya regu-
lacion generalizada puede traer mayores
costos que beneficios para la sociedad.
Algunas de estas regulaciones pueden
producir en la empresa el efecto de cum-
plir estrictamente con el minimo y desin-
centivar otras practicas responsables que
no estan reguladas, para compensar los
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costos adicionales que la normatividad le
supone;

A adicionalmente, en paises con institucio-
nalidad débil y poca capacidad de hacer
cumplir las normas, estas pueden llegar
a estimular el comportamiento mas irres-
ponsable: la corrupcion.

De todas formas, se reconoce que es muy dificil
encontrar el equilibrio correcto entre regulacion
y autorregulacion, y la voluntariedad de los ulti-
mos tiempos tampoco ha traido los beneficios
esperados por sus proponentes. Persiste la dis-
cusion entre imposicion e innovacion, dado que
los gobiernos son corresponsables de la RSE,
existe una «regulacion necesaria para aquellos
aspectos que afectan a la sociedad y que por
su naturaleza no son negociables, deben estar
regulados y no se pueden dejar a la libre volun-
tad de las empresas».

Se «ataca a toda la RSE porque se han encon-
trado algunos ejemplos de incumplimiento en
empresas gue se proclaman responsables»,
pero hay que tener en cuenta que no debe-
mos «tirar al bebé con el agua de la tina» y
atacar a todo el movimiento de la RSE en su
conjunto por el hecho de que algunos empre-
sarios poco escrupulosos se escondan detras
de la mascara. Hay que desenmascararlos,
pero no hacer pagar a justos por pecadores.
Ciertamente hay empresas que son irrespon-
sables, pero {deben imponerse regulaciones
para todas a fin de evitar las acciones de algu-
nas que no actuan correctamente?

Ademas, las politicas publicas deben «apoyar
a la RSE, incluyendo la creacién de incentivos
para un comportamiento responsable, cola-
borando a través de la diseminacién de infor-
macién». Esta promocién se justifica porque
existen «externalidades positivas sociales y
medioambientales que podrian no ser necesa-
riamente del mayor interés de las empresas»,
lo que recomienda utilizar «incentivos fiscales,
quiza fondos compartidos de inversion y otros
mecanismos de financiacion innovadores pu-
blico-privados asi como otros instrumentos
para el reconocimiento publico del comporta-
miento responsable».

—
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Un comentario adicional a favor de la via vo-
luntaria es que «tal vez la discusién pueda evi-
tarse si observamos la trayectoria de muchas
innovaciones que con el tiempo pasaron a ser
Ie.gislacién debido a su impacto social».

Claro esta que «mientras no existe el mercado
de RSE, es posible que se requiera la interven-
cion de las asociaciones empresariales para
presionar a los irresponsables y evitar que
todo el peso recaiga sobre los responsables.
Y si esto tampoco es efectivo, el gobierno
tendria que intervenir para establecer regula-
ciones, durante el tiempo necesario y en las
areas de actividad que asi lo requieran, mien-
tras se desarrolla ese mercado».

RSE vy difusion
y

El BID acepta la existencia de problemas en
la aplicacién de la RSE: «Como todo progreso
acelerado, algunos perciben al movimiento de
la RSE como una moda pasajera, mientras que
otros, con natural escepticismo, le atribuyen a
la empresa fines ulteriores que van mas alla de
la mera responsabilidad ante la sociedad. Se
acusa a muchas firmas de usar la RSE como
una estrategia de relaciones publicas y como
una excusa para ocultar comportamientos
irresponsables».

El enfoque del BID innova introduciendo el
concepto de mercado de RSE como elemento
vinculado con la autorregulacién. Este mer-
cado estableceria los incentivos y las penali-
zaciones al comportamiento, «que premien a
los responsables y castiguen a los irresponsa-
bles». Para ello debe «crear reconocimiento»
de las empresas que practican la RS, mediante
la educacion de consumidores, medios de co-
municacion, sociedad civil, gobiernos, finan-
ciadores, empleados, etcétera. «<La empresa,
por su propia naturaleza, es un ente que tiene
que asegurar su supervivencia para lo que se
alimenta de recursos para producir sus pro-
ductos o servicios y requiere de la aceptacion
de la sociedad para obtenerlos. El mercado de
recursos, productos y servicios es responsa-
ble de enviar las senales necesarias para esti-
mular el comportamiento responsable... todos
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deben enviar las senales correctas y proveer
los incentivos para un buen comportamiento
empresarial».

Pero «es imposible generalizar: hablar de RSE
no quiere decir que las compafnias en general
sean responsables o irresponsables». Las hay
de ambos tipos:

n firmas convencidas y otras que abusan del
concepto, e incluso aquellas que tienen
la conviccién de ser responsables pero
siguen cometiendo errores. La empresa
es una coleccién compleja de individuos
y procesos disenados por ellos. Como tal,
es muy posible que algunas personas,
desde el presidente hasta el empleado
de menor rango, cometan errores, 0 que
los procesos fallen, debido, por ejemplo,
a que los incentivos y mandatos para el
comportamiento responsable no sean los
adecuados;

A empresas que lo hacen por conviccion,
otras porque vislumbran ventajas compe-
titivas en el mercado, algunas porque no
les queda mas remedio o para protegerse
de las presiones, y otras que hacen de la
responsabilidad su negocio.

«En algunas oportunidades, las empresas uti-
lizan el movimiento de RSE como mecanismo
de defensa contra las criticas de la sociedad
por sus actuaciones irresponsables, lo cual es
lamentable. Estas empresas se esconden de-
tras de la pantalla de las relaciones publicas.
Contemplan el asunto con una visidon miope,
tratando solamente lo superficial.»

El BID se pregunta: «Si las empresas no pu-
dieran dar a conocer el hecho de que son
responsables ante la sociedad, écontinuarian
siéndolo? Es razonable decir que el hecho de
que el publico esté enterado de la RSE tiene
un efecto importante sobre la continuidad de
esas actividades, y que es probable que si no
se supiera la empresa se sentiria tentada a de-
jar de serlo. Aungue hay algunas companias
que no difunden sus actividades responsables
ante la sociedad y prefieren el anonimato, la
mayoria necesita darlas a conocer, ya sea por-
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que ello les puede dar ventajas competitivas
o porque les sirve como refuerzo para seguir
haciéndolo».

Unasegunda preguntavinculada es: «¢No esta
el comportamiento determinado en funcién de
la capacidad de explotarlo? Lamentablemen-
te, para muchas empresas todavia es asi y la
sociedad debe hacer esfuerzos para que ese
comportamiento responsable sea constante
y no dependa unicamente de la obtencion de
beneficios. La difusion del comportamiento
responsable debe ser a su vez ética y objetiva.
En la medida de lo posible debe ser parte de
una estrategia integral de reporte de activida-
des y no un comportamiento oportunista. No
se deben usar las técnicas tradicionales del
mercadeo de bienes o servicios».

De todas formas, se aclara que «si bien no hay
nada malo en que la empresa se beneficie de
ser responsable, lo que si es de ética dudosa
es que el objetivo de la responsabilidad esté
determinado por sus efectos promocionales,
y que se publiciten las areas de responsabili-
dad para ocultar aquellas caracterizadas por
una actuacion irresponsable. Si asi fuera —y
lamentablemente hay empresas que asi lo ha-
cen—, ese amago de responsabilidad si seria
un mero ejercicio de relaciones publicas y de
esconderse detras de la mascara».

Ademas:

Ao la empresa debe ser responsable por
conviccion, y si eso le produce mejoras
competitivas, tanto mejor. Si bien esto es
lo ideal, hay todavia pocas companias en
esta categoria, de manera que debemos
seguir otorgandoles el beneficio de la
duda y promoviendo ese comportamiento
responsable, aunque al principio su adop-
cioén sea parcial;

A hay también empresas que realizan practi-
cas responsables como medida preventiva
para protegerse del ataque de la sociedad
civil y evitar que algunas de esas practi-
cas, y otras que todavia no han adoptado,
sean obligatorias por ley o por decreto, lo
que podria tener costos mas elevados. Se-
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ria deseable que ello no ocurriera, pero es
una reaccion natural de la empresa.

RSE y otros actores

El BID se pregunta: «(Quién es responsable de
la responsabilidad?, équién es responsable de
que las corporaciones sean responsables?», y
responde: «La RSE no es solo responsabilidad
de las empresas, aunque en estas recae la ma-
yor, sino de todos nosotros, todas las partes
interesadas, incluyendo accionistas, gerentes,
consumidores, mercados financieros, los me-
dios de comunicacion, la sociedad civil, las
organizaciones multilaterales, etc. Si el sector
privado no corrige su comportamiento, el resto
de la sociedad debe solicitarlo. Cada individuo
puede no tener suficiente poder, pero no po-
demos, y no debemos escudarnos en excusas
faciles para no actuar, por lo menos debemos
intentarlo».

En el caso particular de los consumidores: «Si
continian comprando productos de empre-
sas irresponsables que, por ejemplo, estan
utilizando mano de obra infantil o estan con-
taminando las aguas, entonces se convierten
en parte del problema. La mayoria de los con-
sumidores se defenderian aduciendo que ig-
noran las practicas irresponsables del produc-
tor, y esto puede ser cierto en muchos casos,
pero entonces parte de los medios de comu-
nicaciéon o las ONG no esta proporcionando la
informacién suficiente o no actua sobre estos
asuntos; o las empresas estan fallando en la
informacién relevante que ponen a disposi-
cién del publico».

El BID ubica distintos actores sectoriales de la
RSE:

an las instituciones financieras deberian ejerci-
tar la responsabilidad no solo a través de
sus actividades para apoyar a la comuni-
dad y a sus propios empleados, sino tam-
bién yendo mas alla de estas tareas faciles
y dando acceso a servicios financieros a
aquellos segmentos de poblacién exclui-
dos. Mas que nada, deberian usar su poder
de préstamos e inversion para demandar
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practicas responsables a sus propios clien-
tes. Deben ir tan lejos como asegurarse de
que las inversiones de su liquidez (aparte
de la cartera) se realizan en instituciones
responsables;

A las instituciones académicas tienen la res-
ponsabilidad de influir en el desarrollo de
un sentido de responsabilidad en sus es-
tudiantes, particularmente en aquellos que
se estan preparando para ocupar puestos
de liderazgo en el mundo corporativo;

b las instituciones de desarrollo (incluyen-
do el propio BID) tienen la responsabilidad
de promover las mejores préacticas con el
ejemplo y la persuasion, incluyendo la fi-
nanciacion de la implementacion de la RSE
y la promocion del mercado de RSE, forta-
leciendo las organizaciones de la socie-
dad civil que pueden actuar como partes
interesadas responsables.

Al igual que la OIE, el BID también incorpora
una evaluacion del papel de las ONG en rela-
cién a la RSE, de tono critico:

n hay algo de verdad en la aseveracion de
que algunas ONG son insaciables y en
cuanto observan progreso quieren mas,
temiendo dejar de ser relevantes;

A si bien existe un gran nimero de ONG que
son socialmente responsables, también es
cierto que otras no son tan transparentes.
Algunas se financian con contribuciones
gue tienen relacion directa con su visibi-
lidad, y para poder continuar operando
deben encontrar empresas que denunciar.
Mientras que las empresas estan sujetas al
escrutinio de la sociedad civil, no hay una
exigencia paralela de que las ONG rindan
cuentas a la opinién publica. Esto no quie-
re decir que sus denuncias sean injustifica-
das, sino que existe un incentivo para que
algunas ONG exageren las criticas contra
las firmas;

A lapresionde la sociedad civil es una de las
determinantes de la adopcion de practicas
responsables. En particular, numerosas
ONG consideran que detras del movimien-
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to de la RSE no hay sustancia, y que lo que
se necesita son mas hechos y no palabras.
Pero debe ser una presién razonable. No
se debe criticar a la empresa por obtener
beneficios que aseguran que las practicas
responsables sean sostenibles, y mucho
menos cuando las organizaciones acusa-
doras se benefician y elevan su estatus
ante la sociedad que las financia con de-
nuncias a veces exageradas.

El BID analiza dos planos: la gestion responsa-
ble de los recursos humanos por la empresa, y
la RS de los propios empleados. Respecto del
primero, la afirmacién de base es que «todos
sabemos que la RSE deberia comenzar dentro
de la propia organizacion. Es dificil imaginar-
se una compania que sea responsable con su
entorno, su comunidad y otros actores exter-
nos, y no sea responsable con sus recursos
humanos. Podriamos incluso atrevernos a de-
cir que la RSE empieza en casa».

Una primera razén para ello es que «una par-
te de las actividades internas de los emplea-
dos esté legislada, pero existen areas en las
cuales no hay tal formalidad. Mas alla de la
legislacion laboral de cada pais y de los re-
glamentos internos de cada organizacion,
los empleados pueden llegar a acuerdos que
transformen sus realidades. Es posible actuar
responsablemente en salud ocupacional, for-
macién para el trabajo o en politicas salaria-
les. Por ejemplo, el salario minimo legal vigen-
te es una norma, pero una organizacion puede
ir mas alla y acordar que las diferencias entre
los salarios de los directivos y del resto de los
trabajadores no sobrepasen una determinada
proporcién».

Una segunda fundamentacion para la existen-
cia de esta RSE interna es directamente eco-
nomica:

n la gestion responsable de recursos huma-
nos da como resultado un buen desempe-
no, ya sea a través de activos intangibles
que reditUan en una buena reputacioén, por
cuenta de resultados favorables derivados
de la reduccién de gastos laborales (por
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menor rotacién y ausentismo y/o evitando
conflictos laborales), o bien por la posibili-
dad de atraer y retener a los mejores pro-
fesionales, quienes logran altos niveles de
productividad a través de buenas practicas
laborales;

L no es posible alcanzar el desarrollo empre-
sarial sin haber alcanzado el desarrollo so-
cial. Las empresas no pueden vender sus
productos y servicios a poblaciones extre-
madamente pobres. En primer lugar deben
ofrecer asus trabajadores condiciones favo-
rables de trabajo, junto con un salario digno
que les permita cubrir sus necesidades;

n alavez, las empresas deben contribuir a la
formacion de sus comunidades para tener
acceso a una fuerza laboral capacitada y
garantizar cierta seguridad en los lugares
en donde se asientan.

Por ofro lado, «las organizaciones responsa-
bles con sus empleados son mas proclives a
ser responsables en otras areas, como pueden
ser las relaciones con las comunidades en las
que tienen influencia y con el medioambiente».

La tendencia hacia una gestion responsable de
los recursos humanos es creciente, aunque:

» hay pocas empresas que van mas alla de
promover el voluntariado cuando disenan
politicas y realizan acciones socialmente
responsables relacionadas con sus em-
pleados;

A también son pocas las organizaciones sin
fines de lucro que son ejemplo de con-
gruencia en sus relaciones con los em-
pleados y los demas frentes de accién so-
cialmente responsable.
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Y aparece un tercer argumento, referido a los
«casos de empresas conflictivas por su com-
plejidad o de aquellas que operan en los pai-
ses en desarrollo», en los que es «necesario
realizar alianzas entre gobiernos, empresas y
sociedad civil que garanticen condiciones ia-
borales minimas».

El BID introduce la idea de que los empleados,
ademas de ser beneficiarios de politicas labo-
rales socialmente responsables, «también son
actores que son un poderoso impulso de las
politicas empresariales a favor de la RSE. Por
ello conviene considerar estos dos ambitos de
manera separada, sabiendo que hay una co-
nexion entre la vida laboral en la empresa y la
participacion en la sociedad».

En este argumento se destaca que los em-
pleados «hacen realidad y son los sujetos
participantes en las propias acciones de RSE»,
tanto hacia el interior de las empresas como
en sus relaciones con el entorno, con lo que
se benefician a si mismos y benefician a otros.
«Cuando la responsabilidad arranca con mu-
cha consistencia desde lo interno, se refuer-
zan las acciones desarrolladas con los grupos
externos a la organizacién. Al actuar mas alla
de las fronteras organizacionales, los emplea-
dos responden a expectativas de la sociedad,
pero también innovan y extienden el campo
de accidn de sus empresas mas alla de lo co-
nocido en un momento dado.»

Finalmente, el BID considera que este enfoque
sobre la RS de los empleados esta comenzan-
do a ser avalado por los sindicatos, quienes
«asumen, como una de sus estrategias, el es-
tudio del tema de la RS para reorientar sus es-
fuerzos hacia la transformacién empresarial».

-
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