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PROLOGO

Hay muchos factores que influyen en el fuerte incremento de la economia informal, desde el
complicado y largo proceso de formalizacion de un emprendimiento, hasta la carrera fomentada
por ciertas empresas para abaratar costos tercerizando algunos rubros, pasando por las bajas
tasas de crecimiento economico y los cambios tecnologicos que reducen la demanda de empleo
por unidad producida. Tampoco hay que olvidar que la falta de proteccion social, sobre todo de
seguro de desempleo o de acceso a la jubilacion, ha hecho que muchas personas que perdieron
su empleo formal hayan tenido que acudir a buscar una salida en el auto-emprendimiento.

En todo caso, la realidad comprobada en América Latina es que existen, se calcula, unos 80
millones de trabajadores que se desempefian en este amplio espectro que define a la economia
informal, muchos de ellos inmersos en actividades de subsistencia, sin proteccion social, y donde
los derechos laborales brillan por su ausencia. Para la OIT esta claro que se encuentran situados
en el polo mas alejado del trabajo decente.

La publicacion que ahora presentamos hace un repaso de esta situacion. Se adentra en el
debate del contenido preciso del término, tantas veces discutido, de “economia informal” y
repasa el proceso de construccion de alternativas que se ha dado sobre todo en la OIT,
haciendo énfasis en las propuestas que ha ido impulsando la Oficina de Actividades para los
Trabajadores (ACTRAV).

También analiza la situacion que se vive en ocho paises de América: Colombia, Perti y
Venezuela en el Area Andina, y Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay en el Cono Sur. En
ellos las realidades no son homogéneas, salvo por una nota: la tendencia general que se sigue
manteniendo es que la gran mayoria de los empleos que se crean surgen en la economia informal.

A partir de ese analisis, los dos autores han indagado las iniciativas que estan desarrollando
las organizaciones sindicales frente a esta problematica, algunas intentando integrar a los
trabajadores de este sector en sus formas organizativas clasicas, otras experimentando propues-
tas nuevas.

El documento es amplio y muy clarificador, porque consolida trabajos realizados anterior-
mente. Pero, ala vez, es innovador porque plantea incognitas y realidades certeras del papel que
el sindicalismo esta enfrentando en este campo.

Jim Baker Daniel Martinez
Director de ACTRAV Director a.i. de la Oficina Regional
de la OIT para las Américas
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INTRODUCCION

Este informe es la sintesis de dos estudios
subregionales realizados en el marco del Proyecto
ACTRAV-OIT “Los sindicatos y el trabajo de-
cente en la era de la globalizacién en América
Latina”, con la denominacion “La situacion de los
trabajadores informales en los Paises del MER-
COSUR y Chile y en los paises del Area andina”.

Sobrelabase delos objetivosiniciales del Pro-
yecto, el estudio se concentrd en cuatro aspectos:

1. PRIMERA PARTE

Sistematizar un marco conceptual sobre el tra-
bajo informal, con origen en las propuestas de la
OIT, particularmente de la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe y de ACTRAV, que
pueda ser utilizado en actividades de formacion
sindical para trabajadores informales. En este pla-
no, se ha optado por diferenciar lo que podria
denominarse la “definicion base”, de la “definicion
amplia”, para incluir en esta ultima las distintas
categorias atipicas de trabajo flexible y precario
que la OIT tiende crecientemente a incluir en el
universo de la informalidad, cuando se parte de las
personas mas que de las empresas. También se
ha destacado la situacion de tres categorias espe-
cificas de trabajo informal: el doméstico, el reali-
zado a domicilio, y el infantil.

2. SEGUNDA PARTE

Sistematizar un marco propositivo sobre tra-
bajo informal, nuevamente teniendo como fuente
la OIT, pero ahora recogiendo también las pro-
puestas del sindicalismo regional, diferenciando

lo que puede denominarse “estrategia interna”,
de la “estrategia externa”, en el sentido del lugar
que ocupan en la estrategia sindical los capitulos
dirigidos hacia el trabajo al interior de la organi-
zacion, frente a aquellos de caracter sociopoliti-
co dirigidos a colaborar con los gobiernos, los
trabajadores informales y la sociedad en su con-
junto sobre esta tematica. Esta segunda parte se
centra sobre la normativa internacional y el didlo-
go social.

3. TERCERA PARTE

Conocer dos aspectos aplicados de la situa-
cion en las dos subregiones seleccionadas: la
normativa aplicable a nivel nacional, incluyendo
las normas internacionales del trabajo, y la infor-
macion estadistica disponible que tiene como fuente
la OIT regional.

4. CUARTA PARTE

Conocer el enfoque utilizado por las principa-
les centrales y confederaciones nacionales de las
dos subregiones analizadas, sobre la base de una
encuesta especial elaborada por el Proyecto; y,
por ultimo, resumir algunas propuestas que favo-
rezcan el debate sindical.

Estos resultados seran entonces la base para el
debate e intercambio entre las propias organiza-
ciones sindicales de sendas subregiones, con el
apoyo de ACTRAY, para estimular un tratamiento
lo més homogéneo posible, atendiendo a las espe-
cificidades de cada pais, propendiendo asi a enfo-
ques subregionales articulados.
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I. MARCO CONCEPTUAL

El Proyecto ha partido de la definicion de las
ocupaciones informales como ocupaciones de so-
brevivencia, conlo que retoma los enfoques habi-
tuales de la OIT en América Latina, desde el
PREALC-OIT y la Oficina Regional. De todas
formas, teniendo en cuenta algunos comentarios
adicionales de ACTRAV y lasrecientes decisiones
adoptadas por la OIT en su 90* Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo (2002), con-
viene tambiéndisponer deunadefinicion “amplia”
deinformalidad, como se lapodria denominar, por
oposicionaladefinicion més estricta, “de base”.

Estaseccionresefiabrevemente tales alternati-
vas conceptuales, presentando un esquema de
definicion amplia, especialmente elaborado por el
Proyecto pararegistrar distintas versiones conexas
alabasica.

Con este segundo marco, se especifican luego
las principales caracteristicas de dos de las situa-
ciones laborales mas caracteristicas de esta alter-
nativa: el trabajo domésticoy el trabajo a domicilio.

Para el analisis sobre las distintas posibilida-
des de definicion de informalidad, se hatenido en
cuenta:

- La propuesta de ACTRAV en 1999.

- Laversionclasicade la OIT regional, retomada
recientemente en el documento “De la infor-
malidad a la modernidad” (2001).

- Laversiéndela 90* Reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo, de 1a OIT (2002).

Para la consideracion del trabajo doméstico,
se harecurrido a un documento de la OIT regional
que se ocupa parcialmente de este tema (“7Traba-

jadores vulnerables y sector informal: de lo
economico y lo normativo en el sector infor-
mal”, Jaime Mezzera y Maria Luz Vega Ruiz,
Lima, OIT, 1994), asi como a bibliografia adicio-
nal proveniente de la CEPAL. En el caso del
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trabajo a domicilio, se ha utilizado un documento
especializado de la OIT (“El trabajo a domicilio
en América Latina”, por Manuela Tomei, Gine-
bra, OIT, 1999).

1. La definicion basica de informalidad
Antecedentes

Desde su misma creacion, el término y con-
cepto de «sector informaly, asi como sus concep-
tos vinculados de «economia informal» y «em-
pleo/trabajo informaly, han estado sujetos a deba-
tes sobre su utilidad para el andlisis descriptivo y
para las propuestas de politica.

Como se adelanto, esto también ha sucedido
incluso dentro de la propia OIT, lo que se reflejo
en que durante un tiempo considerable los docu-
mentos institucionales utilizaron simultdneamente
la expresion «sector informal» y «sector no estruc-
turado». En particular, si bien la primera expresion
habia nacido, en su forma embrionaria, en docu-
mentos institucionales de Ginebra, en la practica
tuvo desarrollo y difusion desde la region latinoa-
mericana, a través del mencionado PREALC.

Enla 78* Reunion de la CIT (1991), se llegd a
un consenso para usar el segundo término men-
cionado (la memoria se denominé «E! dilema del
sector no estructuradoy), dandole el significado
que ya era habitual en la OIT Regional, el que a su
vez era considerado ahora representativo del con-
junto de paises en desarrollo. En este enfoque, las
unidades econdémicas informales son de dos tipos:
las empresas unipersonales o familiares, y las mi-
croempresas, con trabajo asalariado. En ocasio-
nes (sobre todo en las versiones estadisticas), la
OIT regional ha incluido también al trabajo do-
méstico remunerado, aun cuando, estrictamente,
esta categoria no cumple con los requisitos de la



definicion desde el punto de vista productivo. En
el recuadro adjunto se presenta los principales
elementos de esta version de informalidad.

En la 90* Reunion de la CIT (2002), se ha
iniciado una nueva etapa en la cual la OIT opta
por utilizar el término «economia informal» en vez
de «sector informal», cubriendo ahora un campo
mucho mas amplio de situaciones productivas y
laborales. Para ello se considera tanto el enfoque
de la «unidad productiva» como el de «las ocupa-
cionesy, a diferencia del criterio tradicional, cen-
trado en la primera. La decision anterior «arras-
tra» a una gran variedad de ocupaciones conside-
radas informales en la medida en que no estén
registradas. No existe un criterio que establezca
un «piso»; por lo que, en la practica, un grado
leve de no registro también autoriza a la categori-
zacion como informal.

La condicion de no registro para considerar
informal a una unidad u ocupacion lleva también a
que las unidades de baja productividad (y sus
ocupaciones) registradas, que antes eran conside-
radas informales en cualquier caso, ahora deban
ser clasificadas como formales.

Otro de los aspectos llamativos de la nueva
definicion es que incorpora como un componente
de la informalidad al trabajo para el «no merca-
do», desempefniado como resultado de la produc-
cion de alimentos para el autoconsumo.

Porlotanto, lanuevadefinicion produce comple-
joscruces entre lo que antes se consideraba, porun
lado, informal; y, por otro, trabajo no registrado/
precario/atipico, conel objetivo de queelusuariodel
concepto “elija” lacomposicion de lainformalidad
que desee, combinando las distintas alternativas.

bucidn de bienes y servicios:

2. Esasunidades:

3. Quienes trabajan en estas unidades:

- suempleo es sumamente inestable.

- disponen de muy poco o de ninglin capita;
- utilizan técnicas rudimentarias y mano de obra escasamente calificada.
Por ambas razones, su productividad es reducida.

78* REUNION DE LA CIT,1991: DEFINICION DE INFORMALIDAD PRODUCTIVA
1. El Sector No Estructurado esta compuesto por las muy pequetias unidades de produccion y distri-

- situadas en las zonas urbanas de los paises en desarrollo;
- pertenecientes casisiempre a productores independientes y trabajadores por cuenta propia que
aveces emplean amiembros de la familia o a algunos asalariados o aprendices.

- suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares;

4. Lasunidades antedichas forman un sector no estructurado porque:

- casinunca estan declaradas ni figuran en las estadisticas oficiales;

- suelen tener poco o ninglin acceso a los mercados organizados, a las instituciones de crédito, a
los centros de ensefianza y de formacion profesional, y amuchos servicios e instalaciones publicos;

- no estanreconocidas, ni apoyadas, ni reglamentadas por el Estado;

- amenudo, las circunstancias las obligan a funcionar al margen de la ley;

- cuandoestanregistradasy observan ciertas disposiciones juridicas, quedan casi siempre excluidas
delaproteccidonsocial, delalegislacionlaboral y de otras medidas de proteccion de los trabajadores.
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El enfoque de ACTRAV en 1999

En el marco anterior, la posicion de ACTRAV
en 1999 se caracterizaba por combinar los crite-
rios pre y post 1991. Esta opcion de ACTRAV
por la version “amplia” se fundamentaba en su
interés por reflejar los fendmenos tanto del mun-
do en desarrollo como del desarrollado. Para
ello senalaba que, en este ultimo, la expresion
“sector informal” se utilizaba cada vez mas para
describir un proceso de “informalizacion” de la
economia moderna que entraia el aumento del
trabajo ocasional, a tiempo parcial, en régimen
de subcontratacion y otras formas de trabajo
precario que desempefian los trabajadores para
empresas que operan en la economia formal. Sin
adoptar estrictamente este criterio, ACTRAV
planteaba que tales ocupaciones son un aconte-
cimiento “conexo” al de la economia informal,
tipico de los paises en desarrollo. En igual direc-
cion, ACTRAV también utilizaba la figura de las
“zonas grises” propias de la economia informal
en medio de la economia formal, y aclaraba que
la informalizacidén conexa se presentaba incluso
en las economias en desarrollo.

A los fines analiticos, ACTRAV consideraba
que el trabajo informal debe agruparse en tres
segmentos, todos caracterizados por la preca-

riedad y la vulnerabilidad, en la medida en que se

desarrollan fuera del ambito de la proteccion

juridicay social:

- Trabajadores por cuenta propia.

- Trabajadores dependientes, integrados por cua-
tro categorias: 1.- asalariados ocupados en mi-
croempresas; 2.- trabajadores no remunerados;
3.- trabajadores a domicilio; 4.- trabajadores
domésticos remunerados.

- Propietarios/empleadores de microempresas,
que emplean a un numero reducido de trabaja-
dores y/o aprendices. ACTRAV aclara que
normalmente éstos no constituyen un grupo des-
tinatario de las politicas de organizacion sindi-
cal, pero pueden ser un posible interlocutor en
las negociaciones, ya que participan directa o
indirectamente en una relacion de empleo con
muchos de los trabajadores informales a los que
pudieran tratar de representar los sindicatos.

En relacion con la definicion de base de infor-
malidad, en esta version se incluye al trabajo a
domicilio y al trabajo doméstico, y también se
utiliza un criterio amplio de “dependencia”, para
incluir en ese grupo a los trabajadores familiares.
En el recuadro adjunto se presenta la descripcion
proporcionada por ACTRAV para cada grupo y
subgrupo, excepto el trabajo doméstico, sobre el
que no se formulan aclaraciones.

ACTRAY, 1999: PERFIL DEL TRABAJO INFORMAL

1. Trabajadores por cuenta propia. Es el mayor segmento de la informalidad. Son trabajadores inde-
pendientes que crean su propio negocio unipersonal. Trabajan solos o con trabajadores no remune-
rados, generalmente miembros de la familia y aprendices.

La eficacia de sus actividades se ve a menudo dificultada por la falta de crédito para realizar
pequefias inversione; de competencias técnicas para llevar a cabo sus actividades; de materias primas;
y de acceso al abastecimiento de agua y al suministro de electricidad. Pese a su condicion de
trabajadores independientes, pueden depender de otras personas en lo que respecta a los locales y
créditos. La falta de acceso a los préstamos que otorgan las instituciones crediticias proviene de que
ellos no ofrecen las suficientes garantias econémicas y, a menudo, tienen que pedir prestado sumas que
son insuficientes en comparacion con los costos administrativos de los préstamos. Como resultado,

(sigue)




(continuacion)

estan expuestos a la explotacion de los prestamistas. Por lo general, no pueden permitirse pagar las
tasas de las instituciones de formacion oficiales; y los cursos que estas tiltimas proponen no siempre se
adaptan a sus necesidades basicas.

Sus lugares de trabajo son a menudo insalubres y peligrosos y, a veces, estan situados en zonas
poco atractivas para los posibles compradores.

Los vendedores ambulantes o semifijos son el componente mas “visible” de la economia informal, y
desempefian una importante funcion como proveedores de una amplia gama de productos a familias de
ingresos medianos o bajos. Sin embargo, a menudo la policia y las autoridades municipales los
consideran una molestia y, a veces, incluso una amenaza para la seguridad. A su vez, los comerciantes
los consideran competidores desleales. Por consiguiente, suelen ser objeto de acoso y desalojados
periodicamente de las zonas ptblicas. Como operan en lugares publicos, sus mercancias pueden ser
facilmente destruidas por desastres naturales (por ejemplo, el fuego o el agua) y pueden ser robadas o
confiscadas.

Sus principales preocupaciones son el acceso al espacio y a los servicios basicos, tales como el
aguay laelectricidad.

La categoria incluye también a trabajadores autonomos en zonas rurales (pequefios propietarios,
aparceros, arrendatarios), que a veces cultivan la tierra sin seguridad en lo que se refiere a su tenencia.
Este sector constituye la mayor categoria en la estructura rural en los paises en desarrollo y actualmente
estd aumentando a un ritmo constante, por los obstaculos comerciales y otras reformas vinculadas a la
reestructuracion de la economia mundial, que reduce el empleo asalariado en el sector agricola.

2. Trabajadores dependientes ocupados en un empleo a jornada completa o en un empleo ocasional.

Abarcaalos:

a) Asalariados ocupados en microempresas, generalmente sin un contrato formal y que trabajan de
formaregularu ocasional. A menudo tienen que afrontar condiciones de trabajo duras e inseguras,
y generalmente no se benefician de muchas de las prestaciones que perciben los trabajadores
formales, tales como las pensiones de vejez, el seguro de enfermedad e invalidez, los limites en la
jornadanormal de trabajo y el pago de horas extraordinarias, las vacaciones remuneradas y la
proteccion de lamaternidad. Suinfluencia en las relaciones laborales es limitada o nula: normal-
mente no estan sindicalizados y sus salarios y condiciones de empleo son determinadas unilate-
ralmente por el propietario de lamicroempresa. Pueden estar contratados de forma permanente
uocasional. En este tltimo caso, su seguridad de empleo es limitada.

b) Trabajadores empleados como mano de obra subcontratada en la economia informal y que
estan a menudo al final de una cadena invisible de subcontratistas. Ademas de los problemas
a los que tienen que hacer frente los trabajadores remunerados, estas personas trabajan en
circunstancias que permiten al empleador evitar la responsabilidad juridica de controlar las
condiciones de trabajo. Esto tiene una incidencia directa en sus condiciones de salud y segu-
ridad en el trabajo, incluidos los peligros que resultan de la exposicion a productos quimicos
o de pesos o tecnologia inadecuados.
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Enfoques recientes de la OIT regional

En el 2001, la Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe ha reivindicado
su propuesta original, que parte de la vision de la
«sobrevivenciay, al poner el acento en la existen-
cia de unidades en pequefia escala con baja
utilizacion de capital. Con ello, se diferencia de
otras dos perspectivas:

- laqueenfatiza el fenomeno de la descentraliza-
cion, segun la cual las empresas modernas, para
enfrentar una demanda mas inestable, introdu-
cen sistemas de produccion mas flexibles aso-
ciados a la subcontratacion de productos y
mano de obra en pequefas unidades, para
reducir costos de produccion y facilitar el tras-
lado de las fluctuaciones de la demanda al ex-
terior de laempresa;

- laque se centra en la cuestion de la operacion
fueradel marco legal e institucional prevalecien-
te, entendida como causa de la informalidad, y
no como consecuencia derivada.

En este marco, el enfoque de la sobrevivencia
sigue siendo un factor determinante en el desarro-
llo de la actividad informal. Por ello, hay que
distinguir entre, por un lado, los factores que de-
terminan la creacion de ocupaciones informales y,
por el otro, el grado de insercion en el resto de la
actividad econdmica.

Aun cuando estas visiones interactiian entre si
y aportan al entendimiento del fendmeno de la
informalidad en su conjunto, se considera que la
utilizacion de uno u otro enfoque puede resultar en
opciones estratégicas alternativas.

De todas formas, se observa una creciente
presencia de actividades derivadas de la logica de
la descentralizacion, particularmente en un esce-
nario de apertura economica acelerada. En rela-
cion a ello, no toda actividad generada por la
necesidad de sobrevivir es marginal o desconec-
tada del resto del sistema.
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2. La definicion amplia de informalidad

Esta seccion identifica las diversas situaciones
de “informalidad ampliada”, a partir de la opcion
terminologica “basica” adoptada por el Proyecto.
Los subsectores identificados cumplen entonces
con el objetivo de dar cabida a la diversidad de
componentes que se ha encontrado en tales defi-
niciones, permitiendo estrategias combinables o,
en su defecto, la concentracion en un determinado
grupo. Con este enfoque, por lo tanto, seria posi-
ble mantener la atencion exclusivamente en el co-
lectivo informal vinculado a las estrategias de so-
brevivencia, tal como se lo plante6 al inicio del
Proyecto. Esta posibilidad es sugerida por la OIT
en la 90° Reunion de la CIT

El criterio de diferenciacion principal entre los
tres subsectores es el de la existencia de, por un
lado, relaciones dependientes/asalariadas/por
cuenta ajena y, por el otro, de trabajo indepen-
diente/por cuenta propia/auténomo. El primery
tercer subsector se identifican con estos grupos.
El segundo puede verse como una interseccion
entre aquellos dos, en la medida que reune situa-
ciones asalariadas fraudulentamente simuladas
como independientes.

Como se menciono, lanueva definicién utilizada
porla OIT (90* Reunion de 1a CIT, 2002) provoca
cambios importantes en los enfoques anteriores, al
ampliar considerablemente el campo de la informa-
lidad, -al aceptar tanto el criterio de la unidad
econdmica como el de larelacion laboral (contrael
enfoque tradicional, que s6lo consideraba al prime-
10)-, y al mismo acotarlo, al considerar como
variable de corte entre informalidad y formalidad la
inexistencia o no de registro en todas o algunas de
las dimensiones regulatorias, en lugar de no consi-
derar a esta variable como determinante.

En el gjercicio presentado a continuacion, el
grado de registro solo es tenido en cuenta, limitan-
dolo al aspecto laboral, para determinar la colo-
cacion de algunas categorias laborales en el se-



gundo de los subsectores. Con ello se atiende a
que el sindicalismo sigue centrado, en su accion
reivindicativa, en la atencion a las relaciones labo-
rales irregulares con respecto a los ministerios de
trabajo y a los empleadores.

Ello no quita que, al mismo tiempo, el sindica-
lismo proyecte su cobertura hacia situaciones la-
borales no asalariadas, cuando considera que son
parte de la clase trabajadora, es decir, excluyendo
a los empleadores (cualquiera que sea el tamano
de suunidad econdémica). En estos casos, la estra-
tegia sindical debiera consistir en vincularse con
estas unidades, nuevamente con independencia de
que estén o no registradas.

En este marco amplio el no registro introduce
un elemento adicional a la estrategia sindical, en

cualquiera de las situaciones consideradas, en el
sentido de que agrega el elemento «formalizacion»
como uno de los objetivos.

De todas formas, el «recorte» que se hace de
las diversas situaciones laborales que se conside-
ran de posible sujecion al trabajo sindical parte de
las situaciones que introduce la nueva definicion
de informalidad de la OIT, lo que implica la deci-
sion de dejar algunas de ellas fuera del campo de
laaccion sindical.

El recuadro adjunto presenta los componentes
de los tres subsectores que se considera podrian
ser sujeto de la accion sindical. Posteriormente, se
hace lo mismo con los miembros de los tres sub-
sectores que no reunirian las condiciones para
esta tarea sindical.

1. Microempresarios familiares.

grupo familiar.

unidades que no estan registradas.

no lo autorizan.

COMPONENTES DE UNA DEFINICION “AMPLIA” DE INFORMALIDAD
PARA LA ACCION SINDICAL

COLECTIVOS DENTRO DE LA ACCION SINDICAL
I. TRABAJADORES INDEPENDIENTES TiPICOS

Son el nticleo central de la definicion tradicional de informalidad, es decir, las unidades economicas
que producen para el mercado, sin contratar mano de obra adicional a la que provee el propio

Lanueva definicion de la OIT (90* Reunion de la CIT, 2002) considera informales solo a las

2. Socios de cooperativas de trabajo/produccion.
La «economia social» ha quedado generalmente clasificada fuera de la informalidad, pero lanueva
definicion dela OIT la incorpora, en lamedida en que no esté registrada.
Asimismo, lanueva Resolucion sobre cooperativas estimula directamente la afiliacion de socios
de cooperativas a las estructuras sindicales (o empresariales).
En latradicion sindical de América Latina y el Caribe, existen organizaciones que de hecho
integran cooperativas, cuando las normas de encuadramiento de las centrales y confederaciones

3. Trabajadores a domicilio en servicios por cuenta propia.
Eltrabajoadomicilio suele serincluido en las definiciones de informalidad. Setratadel subsector
mas dinamico del trabajo a domicilio, integrado por trabajadores autdnomos que tienen a su propio
domicilio como lugar de trabajo. Una parte considerable pueden ser profesionales liberales.

(sigue)
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(continuacion)

II. «<FALSOS» INDEPENDIENTES

1.

Falsos subcontratistas.

Existen, en la practica, subcontrataciones por cuenta propia y microempresarios familiares cuya
vinculacion con un demandante es fraudulenta, en el sentido de que oculta relaciones de depen-
dencia bajo la forma de contratos civiles o comerciales, con el objetivo de que el verdadero
empleador reduzca sus costos laborales.

Estos trabajadores podran ser sujeto de accion sindical, aunque hay que tener en cuenta que se
trata de situaciones que tienden a ser voluntarias: es decir, el trabajador es complice del verdadero
empleador, en lamedida en que también €l puede estar ganando un plus respecto de lo que seria
susalario legal.

. Trabajo adomicilio.

Esel caso frecuente del trabajo a domicilio vinculado directamente a la economia de 1a maquila
(calzado, textil, electronica), que disimula asi la relacion de dependencia.

. Falsos cooperativistas en la «economia socialy.

Lanueva definicion de informalidad de la OIT incluye a las unidades de ladenominada «economia
socialy, es decir, alas unidades econdmicas que producen para el mercado bajo formas de hecho
o de derecho encuadradas en la solidaridad y la cooperacion, cuando no estan registradas.
Laprincipal de estas formas, la cooperativa de trabajo, es utilizada a veces para efectuar fraude
laboral, haciendo pasar por socios a quienes en la practica debieran considerarse asalariados, en
situaciones extremas con desconocimiento de ello por parte de los trabajadores.

. Falsos voluntarios del «tercer sector de la economiay.

Lanuevadefinicion de informalidad de la OIT también incluye a las Ongs que realizan trabajo social
comunitario sin fines de lucro, siempre en lamedida que no estén registradas.

También en este caso puede existir fraude laboral, ya que las Ongs pueden tener ingresos obte-
nidos de su asociacion con el Estado, y tienden asi a minimizar el costo.

I1I. DEPENDIENTES «FLEXIBLES»/»ATIPICOS»

1.

Asalariados de microempresas tipicas.

Es el caso habitual de trabajo informal asalariado, que suele no estar registrado por la menor
visibilidad de sus unidades, dado su escaso tamafo. Al igual que en casos anteriores, el nivel
subestandar de estos trabajadores puede haber sido pactado para convertir el salario indirecto
en directo, menos que proporcionalmente; con lo que, en una vision coyuntural, podria estar
obteniéndose un salario superior al de mercado.

. Asalariados de microempresas “falsas subcontratistas”

Esuna variante de la anterior, en el caso en que el microempleador es también fraudulento.

. Trabajo atiempo parcial.

Esuna forma laboral atipica que lanueva definicion de 1a OIT incluye entre las informales, cuando
no estan registradas.

. Trabajo temporal/a tiempo determinado/por obra.

Similar al anterior.

. Trabajo doméstico (remunerado).

Esuna forma laboral tradicionalmente incluida como un caso especial dentro de la informalidad,

y que mantiene su lugar en la nueva definicion de la OIT en un sentido més general. sigue)
sigue
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(continuacion)

Los enfoques juridico-laborales tienden a considerar al trabajo doméstico como unarelacion
asalariada atipica: claramente en la variante «puertas adentro», pero también en la variante
«puertas afuera», que podria asimilarse a un trabajo a tiempo parcial.

6. Teletrabajadores.

Esuna forma laboral atipica de trabajo a domicilio de servicios profesionales, aunque en relacion
de dependencia.

COLECTIVOS FUERA DE LA ACCION SINDICAL

3. Microempleadores.

Son los titulares de las microempresas que tradicionalmente son consideradas parte de la infor-
malidad. Lanueva definicion de la OIT considera informales sdlo alos que no estan registrados.
Existe amplio consenso (aunque no absoluto) en que no corresponde, por su condicion de
patronos, encarar la vinculacion estrecha con estos trabajadores, limitandose entonces larelacion
auna estrategia de alianzas.

El caso del microempleador subcontratista falso pertenece a esta misma situacion.

. Productores para el autoconsumo.

Lanueva definicion propuesta por la OIT, a partir de 1a 90? Reunion de la CIT (2002), incluye
aestos trabajadores en el universo de la informalidad. Podria ser interpretada como que incluye
el trabajo domestico no remunerado (de las amas de casa). Claramente €stas no tienen cabida en
la estrategia sindical, mas que, en todo caso, como sujetos de una estrategia de alianzas.

. Trabajadores voluntarios del «tercer sector de la economia» y otros miembros de la «economia
socialy.

Los miembros voluntarios de las Ongs del «tercer sector» de laeconomia y los socios mutualistas
no tienen larelacion organica de los socios de cooperativas de la «economia social», y mas bien
se asemejan a los productores para el autoconsumo, en el sentido de que no operan en el mercado.
Por ello, parece recomendable excluirlos de la accion sindical, salvo nuevamente bajo la forma

deuna estrategia de alianzas.

3. Trabajo doméstico y a domicilio

En esta seccion se particulariza sobre dos ca-
tegorias de la definicion “ampliada’ de informali-
dad que se vinculan con el &mbito doméstico y
que ala vez implican relaciones de dependencia.

a) Trabajo doméstico
El trabajo doméstico como ocupacién mer-

cantil, es decir, que recibe una remuneracion, es la
ocupacion proporcionalmente mas importante en

20

el total de las mujeres trabajadoras fuera de su
hogar. Es también el peor remunerado, sin cober-
tura social ni de salud, con jornadas no reglamen-
tadas, aislado y sin organizacion colectiva.

Esta fue la razon basica por la que, cuando la
OIT regional acuii6 el concepto de “sector infor-
mal”, en la primera parte de los afios setenta,
considero al trabajo doméstico como uno de sus
componentes, poniendo el foco en las caracte-
risticas sociolaborales mencionadas. Actualmen-
te, el banco estadistico publicado en “Panora-



ma Laboral” sigue manteniendo este criterio.
ACTRAV y la CIOSL también consideran que
pertenece a la economia informal, pero ello en el
marco de un uso amplio del término, que incluye
a una variedad de formas atipicas de trabajo
basicamente dependientes.

Sin embargo, existen razones conceptuales (ex-
puestas, como linea institucional, por la CEPAL!,
y por trabajos episddicos de la propia OIT) para
considerar al trabajo doméstico como una situa-
cion claramente diferenciada de la informalidad
laboral. En el mundo de las propias organizacio-
nes del trabajo doméstico, no se hace mencion a
su pertenencia al trabajo informal, o directamente
se la considera incorrecta (vease mas adelante).
La ORIT y varias Ongs tampoco lo incluyen en el
universo informal.

En verdad, resulta obvio que el trabajo domés-
tico tiene caracteristicas muy particulares, desde
el punto de vista del empleador y de la organiza-
cion productiva, que en cierto sentido colisionan
con la definicion que la propia OIT regional realiza
de la informalidad.

Los enfoques discordantes en colocar al traba-
jo doméstico como parte de la informalidad pre-
sentan formulas como las siguientes:

- EnlaOIT, se hasugerido la conveniencia de
considerar al empleo doméstico como un ““ter-
cer sector”, para destacar que no es informal,
pero tampoco es formal (cfr. Mezzeray Vega
Ruiz, 1994).

- Enla CEPAL, ademas del trabajo doméstico
«puertas adentro», que es considerado asala-
riado de forma clara, el trabajo doméstico «puer-
tas afuera», mas que como cuentapropista es
visto como representativo de lamodalidad asa-
lariada de trabajo a tiempo parcial con distintos
empleadores. El trabajo doméstico «puertas
adentro» es considerado una forma contempo-
ranea del viejo “trabajo en servidumbre” (otro
elemento que lo diferencia de los trabajos infor-
males tipicos), incluyendo el pago en especie

21

(vivienda, alimentos). El trabajo “puertas afue-
ra” se diferencia de otras ocupaciones inde-
pendientes por el hecho de que tiende a traer
consigo reglas tipicas del trabajo asalariado,
como ser unarelacion contractual (que puede
ser probada, sino es inmediata, en la justicia
laboral), en vez de limitarse aunarelacion de
servicios personales propiamente dichos. Por
otra parte, lamodalidad “puertas afuera” es la
que se identifica con la “modernidad” laboral,
habiendo crecido claramente en el tiempo, de
forma vinculada con el ingreso de la mujer al
mercado laboral, sibien se ha argumentado que
en periodos de crisis podria estar retrocedien-
donuevamente, a favor de la otra variante, como
estrategia de sobrevivencia de la poblacion de
bajos ingresos.

En la practica, y a diferencia de otras ocupa-
ciones cuentapropistas, la tendencia del derecho
laboral coincide con el enfoque renovador, ya que
“laboriza” esta ocupacién mediante un régimen
especial o mediante su directa incorporacion a los
codigos de trabajo.

Finalmente, existe otro elemento que tiende a
moderar el diagndstico sobre la condicion extrema
del trabajo doméstico en términos del ingreso
percibido: en las brechas de ingreso entre el empleo
doméstico y otras ocupaciones, tanto de la mujer
como del hombre, es necesario (aunque no se lo
observa frecuentemente) tener en cuenta el com-
ponente de pago en especie, que es fundamental en
lamodalidad “puertas adentro”, pero que también

! El criterio diferenciado de la CEPAL se manifiesta tanto
en el capitulo estadistico como en los trabajos concep-
tuales. Desde que inicio la publicacion de estadisticas
sobre “Desarrollo Social”, en 1991, opt6 por incluir tanto
al trabajo doméstico, al que denomind no casualmente
“empleo doméstico”, como los componentes tradiciona-
les de la informalidad (cuentapropismo y microempre-
sas), pero bajo la denominacién comin de “sectores de
baja productividad”. Asimismo, varios estudios aplica-
dos (Arriagada, Leon, Valdés) tratan al empleo domésti-
co por separado de la informalidad.



existe en la “puertas afuera” (alimentacion, pago del
transporte). Ello modificaria en alguna medida la
ubicacion de esta ocupacion en el conjunto de la
escala de ingresos, asi como sucede con otras
ocupaciones en las que parte del salario es la
propina (trabajadores gastrondmicos).

Un estudio realizado por una ONG vinculada
al sindicalismo en Uruguay presenta elementos de
interés para una profundizacion en esta perspecti-
va definitoria del trabajo doméstico, incluyendo
una tipologia interna sobre situaciones variadas.
Véase en el recuadro siguiente.

ENFOQUE SOBRE TRABAJO DOMESTICO DESDE UNA PERSPECTIVA SINDICAL

De la investigacion bibliografica realizada, no parece haber estudios directamente sindicales en
relacion con el empleo doméstico. Sin embargo, existe un importante antecedente, de origen uruguayo,
a cargo del CIEDUR, una ONG vinculada al mundo sindical de ese pais, que presenta un enfoque
integral (definicion, diagndstico y proposicion o propuesta) sobre el tema, como parte de un estudio
mas amplio sobre la mujer trabajadora, y que proporciona visiones complementarias sobre aspectos
cruciales como el trabajo informal y el trabajo doméstico de las amas de casa’.

En el plano conceptual, este estudio toma partido por un enfoque que destaca las diferentes y
especificas caracteristicas de este trabajo, en comparacion con todos los demas, lo que amerita su
tratamiento en forma particular.

Con relacion a la posibilidad de considerar a las trabajadoras domésticas como informales, se
sefiala que «por el tipo de relaciones laborales que mantienen, en algunos casos, podrian compararse
con las informales, pero el servicio doméstico se caracteriza mas por su precariedad que por su
informalidad».?

Laempleadadomésticapodria, en cierta forma, asimilarse a la trabajadora independiente, «pero al
mismo tiempo su trabajo reviste tales caracteristicas de dependencia que presentaresabios de servidum-
bre feudal. No vende un servicio, como lo haria una trabajadora independiente, sino su tiempo, y su
disponibilidad». A medida que vende unvalor de uso, y que realiza un trabajo llevado a cabo parael
autoconsumo de una familia que no es la propia, se asemeja al trabajo doméstico sin remuneracion.

Las particularidades también se refieren a:
- surelacion con la naturaleza del trabajo (una unidad doméstica y no una fabrica u oficina);
- laformade remuneracién (monetaria y no monetaria);
- larelacion de trabajo que genera (contractual y ala vez de estrecha convivencia);

- lasrestricciones que impone a la vida privada en su modalidad residencial. (sigue)
sigue

2 El Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo (CIEDUR) fue creado en 1977. A fines de los afios ‘80, bajo la
direccion de la socidloga brasileiia Susana Frates, realizo la investigacion “Mujer y trabajo”, que derivo en la publicacion,
en 1988, de “Las trabajadoras en el servicio doméstico”, por Susana Rostagnol (1988). De la misma serie, ese afio también
se publico “El trabajo doméstico y las amas de casa: el rostro invisible de las mujeres”, por Cristina Torres (1988) y “Las

trabajadoras informales”, por Rosario Aguirre.

3 El documento especifico sobre informalidad (mencionado en la nota anterior) explica que no se incluye en la informalidad

a las trabajadoras domésticas en casas particulares.



(continuacion)

Ademas:

- Esuntrabajo cuyaintensidad y calidad es variable y dificil de medir.

- Suproductividad no puede cuantificarse facilmente. El producto es un servicio, siendo totalmente
subjetiva la evaluacion del mismo.

Aunque remunerado, este trabajo hereda la subvaloracion social que recae sobre la labor en el
ambito doméstico, asi como su invisibilidad. Del mismo modo, la empleada doméstica hereda los
elementos de «sacrificio y abnegacioén» del rol femenino.

Cuidarnifios, cocinary limpiar sonsentidos por lasociedad en general como actividades connaturales
alamujer, de lamismamanera que parir, lo que induce alaidea de que cualquier mujer, por el solo hecho
de serlo, puede desempefiarse en esa ocupacion, sin ningtin tipo de entrenamiento o capacitacion.

Al ser ejercido por mujeres de sectores populares, se crea una relacion de dependencia que
aumenta su desvalorizacion social.

En cuanto a la tipologia, se destaca que uno de los problemas mas importantes que tienen estas
trabajadoras es la falta de definicion y division de tareas, lo que mantiene una relacion directa con la
imprecision del trabajo doméstico mismo.

No obstante, hay casos donde la empleada doméstica realiza tareas claramente definidas y
delimitadas, cada una de las cuales exige distintas destrezas y conocimientos. Tomando como
categoria el tipo de tarea que realiza, se construye la siguiente tipologia:

1. Empleada de «toda tareax». Todo el trabajo doméstico estd en sus manos. Sustituye ala duefia de
casa, en tanto ama de casa, total o parcialmente, excepto en las funciones de mantenimiento de las
relaciones sociales. A veces los roles se confunden al punto que también se les exige afecto a la
empleada, sobre todo si hay nifios. Esta empleada puede ser tanto con cama como con retiro.

2. Nifiera. Dedicada solo al cuidado de los nifios.

. Cocinera.

4. Limpiadora.Contratada generalmente por horas, dos o tres dias por semana, o incluso esporadica-
mente. Es frecuente que también lave, planche y hasta prepare comida. Desarrolla una actividad que
reviste un gran desgaste fisico.

5. Mucama. Limpiay sirve asus patrones. Atiende el teléfonoy la puerta. No cocinani limpia la cocina.

6. Casera. Cuidala casa, cuando los patrones no estan y hace algunas tareas de limpieza.

(98]

Considerando la modalidad de la relacion laboral, las trabajadoras en el servicio domestico pueden
dividirse en:

a. Empleadas de casa particular. Tienen un trato directo con sus patrones, al trabajar en una casa de
familia. Puede ser con cama, conretiro y por horas.

b. Asalariadas del servicio doméstico, en tanto empleadas de empresas de limpieza, contratadas por
empresas, edificios u oficinas. Se menciona la posibilidad de que existan microempresas autogestio-
narias de limpieza.

c. Asalariadas en tanto empleadas de instituciones, como clubes, colegios, asociaciones.
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b) Trabajo a domicilio

En algunos paises, el crecimiento espectacular
de empresas de porte pequeio y mediano es
atribuido a la practica difusa de la subcontrata-
cion. Dichos establecimientos, siempre por razo-
nes de competencia, también pueden transferir
algunas operaciones a unidades productivas mas
pequeiias y de caracter informal.

La subcontratacion ha contribuido a la redefi-
nicion de la frontera y de la relacion entre econo-
mia formal y economia informal, tradicionalmente
concebidas como dos entidades separadas que
cohabitaban en un mismo contexto econdmico. Se
han ido estableciendo vinculos mas estrechos, cuyo
contenido y puntos de encuentro varian en el tiem-
po, segun las innovaciones tecnoldgicas y los mo-
delos de crecimiento economico promovidos.

El aspecto interesante y novedoso de estas
cadenas de subcontratacion, sobre todo en los
sectores con gran intensidad de mano de obra
poco calificada, es la limitada autonomia de la que
gozan las empresas que estan insertas en ellas y la
disociacion entre la produccion y las etapas de
disefio y comercializacion del producto. Es la em-
presa que vende y distribuye bienes que llevan su
marca, aunque no participe en su fabricacion, la
que establece de antemano las caracteristicas del
producto, los procedimientos de produccion y la
tecnologia a utilizarse, entre otras cosas, y que
decide sobre la continuidad, en una misma region
o pais, de la produccion.

El trabajo a domicilio es definido (por el Con-
venio 177 de la OIT) como el trabajo que una
personarealiza:

- Ensudomicilio o enotros locales que escoja, dis-
tintos de los locales de trabajo del empleador;

- A cambio de unaremuneracion;

- Con el fin de elaborar un producto o prestar
un servicio conforme a las especificaciones
del empleador, independientemente de quién
proporcione el equipo, los materiales u otros
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elementos utilizados para ello, a menos que
esa persona tenga el grado de autonomia y de
independencia econdmica necesario para ser
considerada como trabajador independiente
en virtud de la legislacion nacional o de deci-
siones judiciales.

Estos elementos configuran una relacion de
subordinacion o dependencia laboral:

- El pago se realiza por el trabajo incorporado
en la produccion de un cierto bien o servicio y
no por el valor del producto elaborado o el
servicio brindado.

- Sibienes el trabajador quien elige el lugar de
trabajo y decide como organizar su jornada
laboral, es el empleador quien establece las
caracteristicas del producto o servicio y fija
los términos y condiciones de entrega y pago
del mismo.

La OIT también ha utilizado la siguiente defini-
cion del trabajo a domicilio: “La produccion de
bienes para un empleador o un contratista o la
prestacion de un servicio a dichas personas en
virtud de un acuerdo con arreglo al cual el trabajo
se efecttia en el sitio que elige el trabajador, a
menudo su propio hogar. Ese trabajo se suele
desempefiar sin fiscalizacion directa por parte del
empleador o del contratista». Esta definicion es
menos restrictiva que la del Convenio, al no ex-
cluir situaciones en donde el trabajador a domici-
lio es considerado como independiente por la
legislacion nacional o las decisiones judiciales.

Con relacion a la incorporacion del trabajo a
domicilio en el colectivo informal, conviene tener
en cuenta que, a semejanza del empleo domésti-
co, este trabajo tiene especificidades lo suficien-
temente marcadas como para que convenga tratar
a esta actividad laboral por separado.

Por lo pronto, el trabajo a domicilio tiene una
total dependencia de la economia formal, en tal
grado que podria considerarselo directamente un
apéndice. Con ello, un componente clave de la



definicion de informalidad, es decir, la incapacidad
de acumulacion, no es aplicable directamente a
este tipo de trabajadores, por la mencionada sub-
ordinacion a una empresa formal.

Por lo anterior, parece mas recomendable con-
siderarlo un trabajo asalariado precario, incluso si
aparece como subcontratado por fuera del marco
legal laboral, con lo que se trataria de un empleo
asalariado fraudulento simulado.

En la misma direccion juega el hecho de que, a
diferencia de formas laborales atipicas, en varios
paises de laregion existen regimenes legales espe-
cificos que delegan en el Ministerio de Trabajo la
regulacion del trabajo a domicilio.

El trabajo a domicilio es una antigua forma de
empleo flexible, existente desde la primera era del
capitalismo. Lejos de constituir una forma residual
de produccion, el trabajo a domicilio en las indus-
trias del vestuario, textil, y de produccion de flores
artificiales, formo parte integral de la revolucion
industrial. Ni el progreso tecnoldgico ni los avan-
ces en materia de derechos y garantias de los
trabajadores de principios de siglo lograron des-
plazar esta forma de trabajo. Los bajos salarios
de los obreros hombres que trabajaban en fabri-
ca, la abundante oferta de mano de obra y la
ausencia de otras oportunidades de empleo para
las mujeres fueron, en efecto, los factores deter-
minantes para su persistencia.

Esta forma de trabajo absorbia principalmente
amujeres de bajos ingresos, casadas, con nifios,
en necesidad de complementar los escasos ingre-
sos del conyuge. Representaba también una fuen-
te «respetable» de ingresos para mujeres de clase
medio-baja o mujeres solas (viudas, solteras) de
cierto rango social, dado su caracter clandestino.

De acuerdo a las ideas imperantes en esa €po-
ca, un empleo remunerado fuera del hogar aca-
rreaba para la mujer, en materia de division del
trabajo seglin el sexo, un doble estigma social. Por
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un lado, la respetabilidad del marido, sobre el cual
debia recaer la totalidad de la carga del sustento
economico familiar, quedaba perjudicada. Por otro,
se reducia su capacidad para hacerse cargo de su
“verdadera” tarea, el trabajo en el hogar.

Cuando, a finales del siglo XIX, comenzaron a
perfilarse las primeras criticas y los primeros mo-
vimientos sociales contra el trabajo a domicilio,
algunos sectores no propugnaron su abolicion,
sino que lucharon por el mejoramiento de las
condiciones en que se efectuaba.

El hecho de llevarse a cabo en la vivienda de la
trabajadora, en efecto, era visto como un factor
de integracion y consolidacion de la familia. Para
la mujer, el trabajo a domicilio era, por consi-
guiente, preferible al trabajo en la fabrica.

Al final, sin embargo, termino prevaleciendo el
enfoque contrario, sobre la base de la perspectiva
sindical, que solicitaba la erradicacion de este tipo
de ocupacion porque, ademds de sustraer a las
mujeres a sus tareas domésticas y responsabilida-
des familiares, reducia las oportunidades de em-
pleo en la fabrica para los hombres, que eran los
responsables del sustento de la familia, y debilita-
ba su poder de negociacion en materia de condi-
ciones de trabajo y niveles de remuneracion.

La propia OIT, en ocasion de la Conferencia
de La Habana (Cuba) en los afios veinte, condeno
esta forma de trabajo e incit6 a los Estados miem-
bros a promover su eliminacién. Luego adoptd
convenios sobre el salario minimo, la limitacion de
la duracion del trabajo, y el trabajo nocturno,
entre otros, que se referian unicamente al trabajo
desempenado en la fabrica u otro lugar distinto a
la vivienda del trabajador, reforzando, de tal ma-
nera, la «invisibilidad» del trabajo a domicilio.

Considerado hasta hace algunos afos como un
modo de produccion ineficiente y obsoleto y, por
consiguiente, destinado a desaparecer como fruto
de la modernizacién economica, esta forma de



empleo ha ido cobrando recientemente nueva vi-
gencia. Esto se debe, principalmente, a la revolu-
cion tecnoldgica y ala mundializacion de la econo-
mia que implica una competencia mas aguda entre
empresas, que se ven obligadas a flexibilizar las
formas tradicionales de organizacion de la pro-
duccién y del trabajo, con miras a lograr una
mayor eficiencia.

Las nuevas formas de organizacion del trabajo
dejan de centrarse en tareas estrictamente defini-
das y compartimentalizadas, para privilegiar la po-
livalencia e interdependencia ocupacional que, a
su vez, exigen el perfeccionamiento continuo de
los recursos humanos de las empresas.

Otro aspecto fundamental de la produccion
flexible, que se contrapone a la produccion en
masa, es la atencion otorgada a la calidad de los
productos y la capacidad de atender necesidades
especiales de los clientes. Esto exige la facultad de
adaptarse a las fluctuaciones del mercado por
medio de la “externalizacion”, en régimen de sub-
contratacion, de actividades antes a cargo de las
grandes empresas, hacia empresas menores y tra-
bajadores individuales, incluyendo el trabajo a
domicilio, reteniendo las actividades que saben
hacer mejor y que generan mayor valor agregado.

Los costos laborales juegan, en el caso de las
industrias de las prendas de vestir y el calzado,
un rol determinante en las decisiones de las em-
presas. A nivel internacional, por consiguiente,
se tornan cruciales las brechas salariales entre
paises, lo que, a nivel nacional, se expresa como
segmentacion del mercado laboral segun ciertos
grupos sociales.

En esta nueva etapa, el trabajo a domicilio se
presenta en distintos sectores.

En el campo industrial:

- Semantiene el trabajo a domicilio en los secto-
res intensivos en mano de obra en donde ha
estado tradicionalmente concentrado (industrias
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delas confecciones, del calzado y textil), inser-
tado ahora enuna estrategia de reestructuracion
«defensivay de la produccion ante las importa-
ciones asiaticas.

- Se agrega trabajo a domicilio en la industria
automotrizy electronica, que emplean tecnolo-
giaavanzaday se caracterizan por altos marge-
nes de productividad. En estos sectores, el tra-
bajo a domicilio forma parte del modelo de
empresa flexible y de los circulos de calidad
establecidos a su interior.

Fuera del sector industrial, aparece también
una variedad de trabajo a domicilio vinculado a
los servicios, algunos encuadrados en las «nue-
vas ocupaciones» vinculadas con la tecnologia
de la informacion:

- Elteletrabajo, incluyendo correspondencia, tra-
ducciones y copias.

- Laventapersonalizada desde el propio hogar
(variante de la promocion «puerta a puerta») de
cosméticos, productos de bazar, productos de
nutricion.

- Laventaporteléfonodesdeelhogar (variante de
los callcenters), enservicios como el turismo.

Estas nuevas formas de trabajo a domicilio
tienen en comun el desempefio como trabajador
autébnomo de jovenes y mujeres con responsabili-
dades domésticas, bajo el enfoque del trabajo
parcial «desde» el domicilio, claramente vincula-
dos a la economia formal. Esto constituye un
fendémeno nuevo que matiza la percepcion con-
vencional segun la cual el trabajo a domicilio se
restringe al sector manufacturero o industrial.

4. Mujer e informalidad

Las mujeres tienen una presencia mayoritaria
en la Economia Informal si se tiene en cuenta la
definicion “amplia”, porque ésta incluye al em-
pleo doméstico que es la ocupacion femenina
“tipica” ala que se dedica un 15% de las mujeres
que trabajan.



En los paises latinoamericanos, la elevada inci-
dencia de la informalidad en las mujeres puede
explicarse por tres factores: el primero es la cre-
ciente tasa de matricula femenina en la formacion
escolar bésica y el incremento del promedio de
afios de educacion alcanzados por ellas, lo que
aumenta la mano de obra femenina en el mercado
laboral. El segundo es la disminucion de los ingre-
sos en los hogares, producto de la crisis econémi-
ca, asi como el creciente fenomeno de la jefatura
femenina de hogar, situacion que ha obligado a las
mujeres a salir al mercado de trabajo. El tercero
es el crecimiento del desempleo en los paises de la
region, con predominio del desempleo femenino,
de tal manera que las mujeres s6lo encuentran una
alterativa para la generacion de ingresos: la eco-
nomia informal*.

Para las mujeres, la informalidad es una alter-
nativa de trabajo real y de facil acceso, al no
existir limitaciones en la edad, el sexo, “los este-
reotipos de belleza”, las exigencias educativas y
de capacitacion. La forma de organizacion del
trabajo es mas flexible, por lo que pueden dispo-
ner de su tiempo y del espacio en el que realizan su
trabajo, haciéndolo mas compatible con sus res-
ponsabilidades domésticas; igualmente, en razon a
que la inversion que se requiere para realizar estas
actividades es menor’.

El trabajo femenino en la informalidad tiene
profundas repercusiones econdmicas, politicas y
sociales para este segmento de la poblacion. Como
se senalo, los ingresos son mas bajos para ellas, a
pesar de que esta comprobado que éstos, a dife-
rencia de lo que sucede con los hombres, estan
destinados fundamentalmente a los gastos pro-
pios del hogar.

La incorporacion masiva de las mujeres al mer-
cado laboral, en los paises relacionados en el
estudio, no ha estado acompafiada de cambios en
la distribucion de las responsabilidades familiares,
como tampoco en la prestacion de servicios por
parte del Estado para suplir una serie de necesida-
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des que resultan de dicha vinculacion. Es por ello
que las mujeres buscan permanentemente ““armo-
nizar” sus dos jornadas: la laboral y la doméstica;
sin contar aqui la jornada comunitaria (tercera
jornada), que muchas veces las mujeres tienen
que hacer para la obtencion de bienes y servicios.

Para suplir estas deficiencias, ellas deben de-
sarrollar “estrategias familiares de vida®” que in-
cluyen’: la division familiar del trabajo, que se
refiere a la participacion econdémica de los inte-
grantes familiares a través de la ampliacion de la
jornada, trabajos complementarios, realizacion de
actividades secundarias, como también a través
de la participacion de otros miembros del hogar
(nifios y adultos mayores) en las actividades labo-
rales. Igualmente se refiere a la delegacion de
responsabilidades domésticas entre los integran-
tes de la unidad familiar.

Ante la carencia de servicios de apoyo por
parte del Estado, surge la necesidad de construir
redes familiares y extrafamiliares, en las que se
involucra a vecinos, amigos y compadrazgos, en-
tre los cuales se intercambian bienes y servicios,
informacion, alimentos, dinero a través de présta-
mos, lo mismo que apoyo moral y emocional.

Como se ve, el cimulo de obstaculos y pre-
ocupaciones que circundan a la mujer dedicada al
trabajo informal se constituye en auténticas limita-

4 Citado por Freije, Samuel. El empleo informal en
América Latina y el Caribe: Causas, consecuencias y
recomendaciones de politica. Caracas, Instituto de Es-
tudios Superiores de Administracion (IESA), 2000.

> En: Hurtado, Montserrat. Las organizaciones sindica-
les y el sector informal: reflexiones para la formacion y
la accion. 2000.

¢ Se entiende por estrategias familiares de vida “al con-
junto de comportamientos —socialmente determinados—
a través de los cuales los agentes sociales aseguran su
reproduccion bioldgica y optimizan sus condiciones ma-
teriales y no materiales de existencia”.

7 Rico de Alonso, Ana; y otras. Jefatura, informalidad y
supervivencia en mujeres urbanas en Colombia. ICBF —
Universidad Javeriana, 1999.



ciones para la formacion, la capacitacion y la
organizacion.

Es innegable que la capacitacion laboral se
constituye en una alternativa para mejorar las op-
ciones de trabajo para las mujeres; pero, para
lograrlo, se tendra que tomar siempre en conside-
racion las condiciones propias de la mujer como
trabajadora informal y madre cabeza de hogar.
Igualmente la capacitacion, en sus contenidos, debe
ir mas alla de las actividades tradicionalmente fe-
meninas; se requiere que los programas de capa-
citacion sean oportunos y pertinentes, y exploren
otros frentes de capacitacion que les permitan a
las mujeres acceder a tipos de trabajo distintos a
los tradicionales y casi siempre mas rentables. Las
nuevas estrategias de capacitacion deben igual-
mente contener elementos que contribuyan a la
transformacion de las relaciones de poder existen-
tes y de las que se dan entre hombres y mujeres.
Es igualmente importante que, a través de la capa-
citacion, las mujeres adquieran conocimientos y
habilidades que contribuyan a generar conciencia
apartir de los roles de género, el estatus social de
las mujeres, el conocimiento de sus derechos como
trabajadoras y ciudadanas, lo mismo que la com-
prension de su papel de sujeto social capaz de
contribuir, con su participacion, a las grandes trans-
formaciones de la sociedad?® .

Elacceso a la seguridad social, ademads de ser
un derecho, es percibido por ellas de manera
diferente, mucho mas si tienen sobre sus hombros
la responsabilidad familiar. De ahi que muestren
especial interés, disposicion y beligerancia cuando
de conquistar este derecho se trata.

Si bien las mujeres, al pretender acceder al
crédito, encuentran muchas veces mayores difi-
cultades que los demas usuarios de este servicio,
existe hoy dia un reconocimiento expreso, por
parte de las entidades crediticias, de la responsa-
bilidad con que las mujeres asumen el manejo del
crédito, hecho demostrado que las convierte en
buenas “clientes” de las entidades financieras.

28

Las condiciones de aislamiento en que realizan
el trabajo una buena parte de ellas son un impedi-
mento para superar las condiciones de subordina-
cion, discriminacion y participacion en organiza-
ciones que les permitan tener un sentido de perte-
nenciay construir un capital social.

5. Trabajo infantil e informalidad

Hablar de laeconomia informal sin referirse al
temadel trabajo infantil es esquivaruno de los pro-
blemas sociales mas graves en los paises de lare-
gion. Laidentificacion del trabajo infantil conlain-
formalidad es muy amplia, aunque no excluyente.

Una tipologia preliminar del trabajo infantil,
que intenta destacar esta ubicacion en el continuo
formal/informal, es la siguiente:

1. Trabajoinfantil enlaeconomia informal

- Empresas familiares, donde los titulares son
los padres. Tal forma se presenta tanto en el
medio urbano como en el rural, incluyendo
en este Ultimo los grupos familiares que tra-
bajan en periodos de siembra y de cosecha.

- Nifos «de» y «en» la calle, ocupados en ofi-
cios de sobrevivencia por iniciativa propia o
derivada de adultos que los instrumentan.

2. Trabajoinfantil vinculado a la informalidad
Teniendo en cuenta la opcion terminologica uti-
lizada en este estudio, se presentan estas dos
situaciones:

- Subcontratistas de empresas de la economia
formal que aplican lamismalégica de abara-
tamiento del costo laboral para un trabajo
realizado en funcidén de una empresa formal.

$ Shuler, Margaret. Los derechos de las mujeres son
derechos humanos: la agenda internacional del empo-
deramiento. En: Ledn, Magdalena. “Poder y empodera-
miento de las mujeres”. Universidad Nacional; TM
Editores, 1997.



- Trabajoinfantil en «hogares de tercerosy, tal
como lo denominala OIT.

Estas dos situaciones, de acuerdo a la definicion

utilizada en este trabajo, no corresponden a la

informalidad estrictamente definida.

3. Trabajo infantil en la economia formal

- Empresas capitalistas que explotan al traba-
joinfantil para abaratar los costos laborales.
Un ejemplo encontrado en el analisis com-
parativo internacional (incluyendo situacio-
nes localizadas en América Latina) es el de
empresas en el sector minero.

4. Trabajo infantil fuera del mercado

Es parte del conjunto del trabajo doméstico no
remunerado, como estrategia familiar autor-re-
productiva.

5. Trabajo infantil en actividades ilegales
- Prostitucion infantil

- Trafico de drogas

- Pornografia infantil.

Enlaincorporacion conceptual del trabajo infan-
tilalainformalidad hay que tener en cuentaque en
estas ocupaciones se agravan varios de los factores
negativos de tipo general y aparecen otros nuevos.
Entrelos primeros, figuranlaexplotacionlaboral, las
condiciones de servidumbre, la excesiva duracion
de la jornada, la subremuneracion, los riesgos de
enfermedades profesionales por las carencias nutri-
cionales ante laexposicion a sustancias quimicas,
tensiones y cargas fisicas, y porque las maquinas,
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herramientas e instrumentos de proteccion estan
disenados pensando en los adultos. Entre los segun-
dos, se contabiliza el desarraigo familiar, el inade-
cuadoentorno cultural y afectivo, el cambio abrupto
de costumbres y habitos, el abuso sexual. A todo
ello se suman los obstaculos paralaeducacion, que
limitan sudesarrollo personal y humano, contribu-
yendo a lareproduccion de la pobreza.

La importancia relativa del trabajo infantil en
los paises bajo estudio es muy diferencial: de
acuerdo a las estadisticas de la OIT, los ninos/as
de 10-14 afios que trabajan, en comparacion con
el total de poblacion de esa edad, tienen casos
extremos en Brasil y Colombia (21% y 16%,
respectivamente), seguidos por Argentina (7%)
en una situacion intermedia, y Venezuela, Chile y
Uruguay con proporciones bajas (menos del 3%).
Esta medida no toma en cuenta el trabajo domés-
tico en los propios hogares, y seguramente subes-
tima varias de las otras situaciones'.

El programa IPEC de 1a OIT, iniciado en 1992
y, en la practica, el instrumento que ha permitido el
nuevo consenso alrededor de las formas intolera-
bles del trabajo infantil, no tiene programas espe-
cificos sobre las situaciones de trabajo infantil en
la informalidad. Actualmente se concentra en los
casos del «trabajo infantil doméstico en hogares
de terceros» (TID) y de la «explotacion sexual
comercial infantil» (ESCI), en cuatro de los paises
en estudio (Colombia, Perti, Paraguay y Brasil) y
parcialmente en Argentina (por el programa refe-
rido a la Triple Frontera (véase mas adelante).






SEGUNDA PARTE:
MARCO PROPOSITIVO
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I. EL ENFOQUE DE ACTRAY (OFICINA DE ACTIVIDADES PARA
TRABAJADORES, DE LA OIT)

En esta seccion se sistematiza el esquema
propositivo de ACTRAY, distinguiendo los capi-
tulos que forman parte de la «estrategia externa»
e “interna”.

En el capitulo sobre la estrategia externa, luego
de un marco general, se consideran tres capitulos
especificos: el laboral, el de la proteccion social, y
el de la formacion profesional.

En el capitulo sobre la estrategia interna, luego
de un marco general, se profundiza en el tema de
la ampliacion de la base sindical, las alianzas y el
sindicalismo comunitario, asi como de la concien-
tizacion a través de los medios de comunicacion'y
la formacion profesional.

La fuente basica utilizada es el Coloquio AC-
TRAV de 1999, con el agregado de recomenda-
ciones provenientes de ACTRAV-Latinoaméri-
ca, a partir de trabajos sobre temas especificos:
seguridad social y formacion profesional. En al-
gunos recuadros adjuntos, para la complementa-
cidén y comparacion, se presenta también la posi-
cion de la 90* Reunion de la CIT sobre los temas
aqui tratados.

1. Marco general

El enfoque de favorecer la economia social,
propugnado tradicionalmente por la OIT y respal-
dado por el sindicalismo, ha consistido en una
solucion intermedia, que trata de conservar la ca-
pacidad de la economia informal de generar ingre-
sos, al tiempo que la integra progresivamente en la
economia moderna. Con ello, no se participa del
enfoque que considera a la economia informal
innovadora y dinamica, y por tanto como una
fuente de oportunidades para quienes tienen espi-
ritu empresarial.

33

Pero el camino hacia la integracion de la in-
formalidad en la economia formal no ha sido
concretado en parte alguna. En la amplia mayo-
ria de paises en desarrollo, el sector informal
sigue multiplicandose y actuando como un iméan
que arrastra los ingresos y las condiciones labo-
rales de los trabajadores de la economia moder-
na hacia su nivel mas bajo. Por ello, hay que
volver a examinar y ampliar las politicas que
deberian ser aplicadas por el Estado si se quiere
hacer realidad el discurso sobre la integracion
progresiva de la informalidad.

Hay varias razones por las cuales muchas or-
ganizaciones nacionales siguen siendo escépticas
con respecto a la economia informal. La primera,
porque se supone que la informalidad es un feno-
meno transitorio que sera absorbido en su mo-
mento por el sector formal, sin necesidad de
intervencion alguna por parte de los sindicatos o
del Estado. Esta suposicion era, y sigue siendo,
ampliamente aceptada. Sin embargo, este punto
de vista no parece ser realista. Los sindicatos
deben dar por sentado que la informalidad consti-
tuira una caracteristica prominente de la mayoria
de los paises en desarrollo y de muchos paises
industrializados en el futuro inmediato. La segun-
da, porque los sindicatos tropiezan con proble-
mas sustanciales en sus esfuerzos por conservar'y
movilizar a sus afiliados en la economia formal, y
consideran que no estan en condiciones de utilizar
los escasos recursos con que cuentan para desti-
narlos a ellos, y que seria una manera poco eficaz
de utilizar sus recursos humanos y financieros.
Hay razones muy concretas para que esto suce-
da, incluida la indole heterogénea de las relacio-
nes de empleo, las dificultades con que se tropie-
za para localizar y contactar a los trabajadores
informales, y los obstaculos que pone el Estado a
su organizacion; pero tampoco debe olvidarse
que los trabajadores independientes han sido con-



siderados como «empresarios» y, por consiguien-
te, no se les ha percibido como posibles afiliados a
un sindicato, ni tampoco como coparticipes apro-
piados para la cooperacion.

A pesar de esta perspectiva, -en general pesi-
mista aunque quizas pragmatica-, hay organiza-
ciones sindicales nacionales que han optado por
emprender esa tarea y estan dedicando una canti-
dad importante de recursos y de tiempo para
organizarlos, o bien para tender un puente entre el
movimiento sindical de la economia formal y los
trabajadores informales. Ha comenzado a verse la
necesidad de que los sindicatos lleguen a estos
trabajadores y puedan actuar en su nombre. Va-
rias centrales sindicales nacionales han comenza-
do areexaminar y modificar sus puntos de vistay
sus politicas con respecto al trabajo informal, re-
conociendo abiertamente que en el pasado habian
adoptado un enfoque excesivamente negativo, asu-
miendo ahora que se requiere un cambio conside-
rable al respecto.

Con estas perspectivas, ACTRAV esta apo-
yando la idea de que los sindicatos representen
los intereses de todos los trabajadores, modifi-
cando sus prioridades internas mediante el exa-
men de su asignacion de recursos y la elabora-
cion de nuevas estrategias con miras a la sindica-
lizacion de los trabajadores, estableciendo tam-
bién coaliciones con grupos que compartan inte-
reses sociales comunes.

Este enfoque implica igualmente, en muchos
casos, mejorar la situacion de los trabajadores
informales e incrementar su acceso a determina-
dos servicios, tales como el crédito, la formacion
en materia de técnicas de gestion, comercializa-
cion y nuevas tecnologias, la informacion y el
asesoramiento sobre la legislacion vigente, la solu-
cion de conflictos y el apoyo educativo.

Por un lado, es obvio que las iniciativas sindi-
cales relacionadas con la economia informal tie-
nen que iniciarse en pequena escala y sobre una
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base experimental. Por el otro, se corre el riesgo
de que ellas no vayan nunca mas alla de esta
primera etapa.

2. Estrategias externas

Las “estrategias externas” consideradas por
ACTRAV ensu “Coloquio” estan centradas en el
capitulo laboral; aunque también hay considera-
ciones sobre otros temas, como en el caso de
ACTRAV en América Latina, que ha efectuado
agregados en materia de proteccion social/seguri-
dad social y de formacion profesional.

a) El capitulo laboral
Problemas

Los problemas relativos al capitulo laboral son
los siguientes:

- Laimportancia que reviste, desde el punto de
vista tanto economico como social, la existencia
deun cuerpo legislativo laboral adecuado. Con
todo, ellono significaque lalegislacion sea siem-
pre perfecta o que la aplicacion de las normati-
vasno adolezca de deficiencias.

- La justificacion, por parte de los actores de la
economiainformal, del incumplimiento de lasnor-
mas y reglamentos, porque sus requerimientos
“conllevan costos que no pueden compensar’.

- Laexistenciade ambigiiedad enlaaplicacionde
las normativas, vinculada a la corrupcion que
muchas veces suele ir asociada con laaplicacion
de las normas. En tales circunstancias, amucha
gente le parece moralmente legitimo y en general
aceptable sustraerse al pago de los impuestos y
al cumplimiento de la legislacion laboral o de
otras reglamentaciones.

- Lainjerencia, a veces, de organizaciones de
tipo mafioso que controlan el acceso a los mer-
cadosy que suelen funcionar como agrupacio-
nes criminales, trae como consecuencia que
los trabajadores informales se encuentren des-
protegidos, dado que su condicidn juridica



marginal les impide recurriralapoliciaoaotras
autoridades publicas.

Labaja dotacion en personal y equipo, en mu-
chos paises en desarrollo, de los servicios de
Administracion del Trabajo.

Recomendaciones de ACTRAV

Los gobiernos nacionales y locales deberian:
Prestar mas atencion a la falta de concientiza-
cion sobre los derechos que contempla la legis-
lacioén laboral.

Organizar campanas sistematicas paramodificar
lapercepcion negativa de lalegislacion laboral.
Dado que esta legislacion es frecuentemente
considerada tan s6lo como una carga por parte
de los empleadores, convendria insistir en los
beneficios que se obtienen de su aplicacion, es-
pecialmente en relacion con la eficacia de los
trabajadores y laproductividad de las empresas.
Garantizar que los criterios de «dependencia»
en larelacion laboral se reflejen adecuadamente
en lalegislacion, y que los tribunales de justicia
profundicen larelacion “empleador/trabajador”.
Revisarlalegislacion laboral a fin de ofreceruna
proteccion mas especifica paratodos los traba-
jadores yno soloparalos empleados: como mi-
nimo, velarporque atodos seles apliquelalegis-
lacionenmateriadederechos fundamentales. Ello
incluye lacuestion delasalud y seguridad en el
trabajoy las prestaciones y medidas de protec-
cion pertinentes en materiade tiempo detrabajo,
vacaciones, etc. La ampliacion del campo de
aplicaciondelasnormaslaboralesydelalegisla-
ciondeltrabajoafindeabarcaralainformalidad
podriaseguirunametodologia gradual y selecti-
va, para prestar una atencion prioritaria a las
normas fundamentales del trabajo y luego, sobre
estabase, esforzarse por obtener el cumplimiento
delalegislacion sobre salarios minimos, ydelas
normas sobre salud y seguridad, y otros temas.
Racionalizar laaplicacion de costosas normati-
vasy concebir medios mas baratos pararealizar
los objetivos sociales propuestos. Por ejemplo,
en lo que atane a las exigencias sobre seguridad
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y salud, se podria proponer que las pequefias
empresas se doten de equipos mas baratos,
opcion que deberia figurar en lalegislacion. Esto
contribuye a mejorar laimagen de los organis-
mos estatales responsables de tales funciones,
lo que a suvez puede estimular el cumplimiento
de este tipo de reglamentaciones.

Aplicar medidas para erradicar las actividades
no legales en el sector, o por lo menos para
reducir al minimo las practicas de corrupcion
menores y los sobornos. Esto contribuiria de
manera significativaa aliviar la situacion de la
mayoria de las personas que trabajan en el sec-
torinformal.

Aumentar losrecursosy el personal capacitado
paraestas funciones, sise pretende verdadera-
mente tratar de integrar al sector informal en el
marcodelaeconomia formal. Silas autoridades
pretenden encontrar soluciones de fondo al pro-
blema, deben estar dispuestas a retribuir ade-
cuadamente a los funcionarios encargados de
aplicar las normas pertinentes, asegurandoles
sueldos y salariosjustos que les permitan mante-
nerunnivel de vidadecoroso, eliminandoasiun
factor que lleva a los trabajadores del sector
publico a corromperse paraasegurar la subsis-
tenciade sus familias. Esas medidas deben com-
binarse con actividades de perfeccionamiento
profesional delos funcionarios publicos, afinde
mejorarsueficienciay poner finalas practicasde
acosoy corrupcion. Almismo tiempo, el Estado
tiene que asumir nuevas responsabilidades con
respecto alaproteccion de los derechos de pro-
piedadyalastransacciones contractuales.
Flexibilizar laaplicacion de la ley, con algunos
limites. Las microempresas carecen de los me-
dios necesarios para sufragar todos los costos
que supone la aplicacion de las medidas previs-
tas por la legislacion. Es logico, pues, que en
algunos paises los servicios de inspeccion del
trabajo actien con flexibilidad al aplicar laley,
decidiendo, caso por caso, cudl sera el nivel de
cumplimiento que exigiran a cada empresario.
Cuando consideren que el empresario dispone
de medios financieros para dotar a su personal



con todo el equipo de seguridad necesario o
paramejorar las condiciones de trabajo, apli-
caran plenamente la legislacion en la empresa
de que se trate. Cuando no sea asi, pediran al
empresario que haga algunas mejoras progre-
sivas. Los inspectores podrian establecer una
lista de materiales de seguridad mas baratos
que podrian utilizar las microempresas, en es-
pera de que éstas alcancen un nivel suficiente
de viabilidad econdmica. Algunos inspectores
del trabajo dan también asesoramiento sobre
soluciones técnicas mas baratas, como, por
ejemplo, utilizar arena en lugar de extinguido-
res de incendio. No hay cabida para la flexibi-
lidad en lo que atafie a cuestiones como la li-
bertad sindical, la discriminacion y la explota-
cion de los trabajadores; y los sindicatos de-
berian instar encarecidamente a los gobiernos
avelar porque los inspectores del trabajo re-
ciban una formacion adecuada y actuen con
rigor profesional al aplicar estos componentes
esenciales de la legislacion del trabajo.

b) El capitulo de la proteccion social

Se describen a continuacion elementos genera-
les para una estrategia sindical externa, en el cam-
po de la proteccidn social, y la seguridad social
que provienen de ACTRAV vy se agrega, proce-
dentes del proyecto de OIT/PIT-CNT Equipo de
Representacion de los Trabajadores en el BPS
(Informalidad y seguridad social en América
Latina, 2000), algunas recomendaciones adicio-
nales sobre la base del analisis de la situacion de
siete paises. Este Proyecto también ha elaborado
una propuesta especifica para el caso uruguayo, la
misma que se presenta en un recuadro adjunto.

Enfoque general de ACTRAV

Ensudocumentode 1999, ACTRAYV concluia
que el tema central del debate sobre la seguridad
social deberia ser labusqueda de mecanismos para
dar proteccion basica a quienes mas lanecesitan,
incluyendo alostrabajadores informales. Lasne-
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cesidades prioritarias de los trabajadores informa-
les se refieren a la obtencion de prestaciones en
caso dediscapacidad o de fallecimiento del princi-
pal sosténecondmico de launidad familiar. Porello,
todos los paises deberian dotarse de los medios
necesarios parasufragar porlomenos la cobertura
universal de estas clases de seguro. Tambiénalos
gobiernosles corresponde ofreceratodos los ciu-
dadanos una proteccion adecuada en caso de en-
fermedad, discapacidad, fallecimiento o jubilacion.
Laintervencion estatal y las medidas de transferen-
cia de ingresos son necesarias para garantizar la
proteccion de los trabajadores informales, dado
que los ingresos netos en este sector suelen situarse
pordebajo delumbral de lapobreza. Pero lainter-
vencion de los poderes publicos en la promocion
de la proteccion social puede mejorar o también

empeorar losresultados. Por consiguiente, es im-

prescindible estudiar cuidadosamente y debatir

cuales han de ser la estructura y el alcance de la
intervencion estatal, conreferenciaa:

- Lasformasy el nivel de proteccion basica que
habria que garantizar a todas las personas, in-
clusive alos trabajadores informales.

- Las fuentes de financiacion de la proteccion
social; yuna evaluacion de la cuantia de los re-
cursos que la sociedad en su conjunto puede
dedicar ala proteccion social.

- Losmecanismos paraadministrar los regimenes
de proteccion social en forma equitativa.

El programa global STEP (Estrategias y Técni-
cas contra la Exclusion Social y la Pobreza), ini-
ciado en 1998 por el Departamento de Seguridad
Social de la OIT, se basa en el supuesto de que la
ampliacion de la proteccion social a la informali-
dad no es factible en el marco de los sistemas
nacionales de seguridad social. A partir de ello, se
considera que existe una necesidad urgente de
innovar, experimentar e introducir reformas en las
politicas y estrategias sobre proteccion social.

Desde un punto de vista administrativo, es pro-
bable que las instituciones de seguridad social que
existen en la mayoria de los paises no tengan la



capacidad de garantizar una cobertura de seguros
adecuada para el trabajo informal, a menos que
antes se proceda a una modificacion radical de su
estructura tradicional, concebida para prestar ser-
vicios a los trabajadores formales.

En lo que respecta a los microempresarios, hay
que resolver el problema de que éstos consideran
que el costo de la contribucion de los empleado-
res a los regimenes nacionales de proteccion so-
cial es excesivo, pues de hecho lo citan como una
de las causas importantes que les han llevado a
operar al margen de la economia formal.

Los sindicatos podrian tener un papel en la
administracion de los regimenes de seguridad so-
cial para trabajadores informales.

Propuestas en América Latina

El Proyecto ACTRAV/PIT-CNT (2000) ha
sintetizado sus observaciones a partir de los estu-
dios nacionales efectuados y destaca que existen
experiencias embrionarias de autogestion, desa-
rrolladas por determinadas organizaciones sindi-
cales o comunales, que tienen que ver con relacio-
nes solidarias en cuanto a proveerse de determi-
nados servicios, como funerarios, de asesoria le-
gal, de obtencion de créditos, y de cobertura de
salud. Sin embargo, no se percibe que dichas
experiencias hayan alcanzado un mediano desa-
rrollo. En algunos casos en que las instituciones
incluyen un subsidio a las pensiones para los infor-
males, como en Colombia, no se ha logrado hacer
conocer entre la poblacion informal las modalida-
des especificas para atender su situacion.

A partir de lo anterior, se definen dos ejes
estratégicos para la propuesta: el primero es que
se considera necesario legislar atendiendo a las
condiciones en que se encuentran los trabajadores
informales; y, el segundo, que ha de tenerse en
cuenta que las normas generales que regulan los
programas nacionales de seguridad social no se
adecuan a las condiciones del sector.
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Es necesario entonces repensar el modelo de
proteccion social en la region, ya que se percibe
que las reformas implementadas ahondan la exclu-
sion de los derechos a la seguridad social.

Hace falta establecer un sistema que tienda a la
integracion social y a la preservacion de los dere-
chos de los ciudadanos, a partir de la combinacion
entre sistemas asistenciales, contributivos y subsi-
diados. Para ello hay que tener en cuenta las
realidades de cada pais y la heterogeneidad y
especificidad de cada una de las actividades infor-
males, reconociendo derechos y estableciendo las
prestaciones correspondientes. También hace fal-
ta un estatuto especifico para los trabajadores por
cuenta propia, que parta del concepto de que son
trabajadores, no empresas, y con un salario mini-
mo y prestaciones familiares dignas, junto al esta-
blecimiento de un impuesto para la renta progresi-
vo y un impuesto sobre el patrimonio.

En apoyo de esta propuesta de enfoque inte-
grado, se revisan las opciones que plantea el
Departamento de Seguridad Social de la OIT (E/
trabajo en el mundo, 2000). Este enfoque plan-
tea la conveniencia de concebir la proteccion so-
cial como una combinacion de diferentes medidas
(welfare mix), y de analizar sus posibles efectos
teniendo en cuenta:

Suviabilidad econémica;
- Sucapacidad de atender a los més necesitados;
- Sucapacidad de promover laequidad de genero.

Los objetivos son:

- Ampliar lacobertura obligatoria de los regime-
nes contributivos.

- Promover lacobertura voluntaria de los regime-
nes contributivos (por ejemplo, subvenciones
publicas).

- Establecer prestaciones o servicios universales
financiados por el presupuesto del Estado.

- Establecer prestaciones o servicios, por ejem-
plo de asistencia social, sujetos auna compro-
bacion de los recursos, -o ampliarlos si ya exis-
ten-, con cargo al presupuesto del Estado.



EJEMPLO DE ESQUEMA PROPOSITIVO SINDICAL SOBRE SEGURIDAD SOCIAL
PARA EL TRABAJO INFORMAL: URUGUAY

La propuesta diferencia los asalariados precarios en general, entre los cuales la mitad estan
ocupados en microempresas informales (mientras los asalariados no cubiertos por la seguridad social
son casi el 60% del total alli ocupado), de los trabajadores por cuenta propia.

Asalariados precarios

Investigar con mayor detalle el universo de microempresas, discriminando situaciones, con el
objetivo de instrumentar politicas generales -crediticias, tributarias y de capacitacion- orientadas a
formalizar este sector y amparar a los trabajadores en sus derechos a la seguridad social.

Dotar de flexibilidad al programa actual, moderando rigideces en cuanto a:

- laadquisicion de derechos, en particular la exigencia de 35 afios de trabajo, asi como el incremento
a 15 afos de trabajo y la edad de 70 afios por la causal jubilatoria por edad avanzada;

- lademostracion de sus servicios por otros medios de prueba fehacientes, y no exclusivamente por
lo que declara el patron en la historia laboral, que tiene plazos excesivamente perentorios de impug-
nacion por parte del trabajador;

- perseguir de unamanera eficaz los delitos de apropiacion indebida que realiza el patron de los aportes
de los trabajadores. Para ello se deberan establecer mecanismos efectivos en el plano institucional,
yaque la figura juridica existe, pero muy escasamente se persigue el delito.

Trabajadores por cuenta propia

Hay que diferenciar a los trabajadores independientes que son profesionales y directivos, ya que
¢éstos estan cubiertos por la Caja de Jubilaciones Profesionales. Para el resto, a su vez, hay que
distinguir los trabajadores por cuenta propia con y sin local.

Para los cuentapropistas sin local, resulta claro que la normativa no se adectia a los efectos de su
incorporacion a la seguridad social. La formalizacion, bajo las actuales condiciones, implicaria que los
tributos que deberian aportar significarian un 40% de sus ingresos promedio, con lo que su incorpora-
cion seria objetivamente imposible.

Se trata de trabajadores con mas de 40 afios y con dificultad para generar causal jubilatoria, dada
la falta de acumulacion de créditos laborales. La ley exige 35 anos de cotizacion efectiva.

Se propone:
- Reconocer que son trabajadores y no empresas, contrariamente a lo que ocurre con lalegislacion actual.
- Exigirresponsabilidad contributiva de acuerdo a sus ingresos y aotras condiciones de estructura familiar;
pero, entodos los casos, las prestaciones deberan tenerun componente de subvencion estatal.
- Exonerar del impuesto a las pequefias empresas.

(sigue)
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(continuacion)

- Asegurar la cobertura de salud.

apartir de ella.

- Establecerun minimo de cotizaciones anuales, dada la variabilidad de sus ingresos mensuales. Por
ejemplo, un aporte cuatrimestral, como se hace actualmente con el sector rural.
- Incorporar prestaciones de actividad: en particular, asignaciones familiares.

- Flexibilizar los afios de cotizacion efectiva para los derechos jubilatorios, considerando el punto
de partida individual de la incorporacion al sistema, y estableciendo un compromiso contributivo

Los trabajadores por cuenta propia con local son un grupo heterogéneo, por lo que se requieren
pruebas de ingreso y de actividad, para discriminar situaciones, de forma que quienes se ubican cerca
del colectivo de trabajadores por cuenta propia sin local reciban un tratamiento igual.

¢) El capitulo de la formacion
profesional

En este tema ACTRAV solo ha proporciona-
do un breve comentario en 1999 (paragrafo
“Desarrollo del capital humano”), donde se con-
sidera que las politicas de formacion (ademas de
las de educacion primaria gratuita) son de vital
importancia para los trabajadores del sector in-
formal, pero que los cursos disponibles suelen
no estar disefiados para tales trabajadores, de
manera que €stos, para adquirir nuevas califica-
ciones, dependen casi exclusivamente de los pro-
gramas de aprendizaje informal. De ahi, AC-
TRAV concluye que seria sumamente conve-
niente modificar esos programas para adaptar-
los mejor a las necesidades de los trabajadores
informales.

En América Latina, el principal aporte sobre
este tema ( “Las organizaciones sindicales y el
sector informal: reflexiones para la forma-
cion y la accion”, por Montserrat Hurtado,
2000), efectia un desarrollo, que aqui se sinteti-
za, para luego enfatizar la importancia de la reali-
zacion de cursos de formacion de formadores
sindicales (lo que se incorpora al andlisis poste-
rior sobre estrategias internas).
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Diagnostico

La formacion es una herramienta bésica en
cualquier estrategia que considere la informalidad,
ya que el mejoramiento de los niveles educativos
incrementa las capacidades de aumentar la pro-
ductividad en las actividades que realiza el traba-
jador por cuenta propia o el microempresario,
ademas de obtener, eventualmente, otro empleo
mas calificado y mejor pagado.

La formacion profesional institucionalizada se
desarrolla generalmente en programas y marcos
aplicados a grandes grupos de poblacion que es-
tan dentro del sistema y de los circuitos formales,
frecuentemente con la condicion de haber alcan-
zado el nivel educativo primario o secundario edu-
cativo, sin alcanzar a los grupos de poblacién mas
desfavorecidos. Por esta razon, tales programas
de formacion ensefian especialidades que guardan
poca relacion con la situacion y necesidades de
los trabajadores informales; y se rigen por normas
poco adaptadas a su situacion. Ademas, la mayor
parte de ellos son organizados en colaboracion
con las empresas de la economia formal.

Su utilidad, por tanto, es menor para las perso-
nas que tienen un trabajo informal y que necesitan



mejorar su cualificacion, y ain menor para quienes
no tienen acceso a ingresos y carecen de medios
econdmicos y de tiempo para adquirir una forma-
cion o mejorar la que ya tienen.

Aun en el caso de que esta instruccion fuera
apta para los trabajadores informales, todavia se
presentan varios problemas, como son los eleva-
dos derechos de matricula; la presion que los
empleadores informales suelen hacer para disua-
dir a sus trabajadores de seguir una formacion, y
el hecho de que los trabajadores informales suelen
estar menos informados de los cursos y menos
convencidos de la utilidad de los mismos.

Todo esto coloca a los trabajadores informales
en un circulo que tiende a reproducir la misma
situacion para sus hijos, accediendo, en todo caso,
a programas de aprendizaje informal fuera de las
instituciones publicas o privadas.

Los trabajadores informales que reciben esta
formacion se caracterizan porque su nivel de apren-
dizaje general es de cosas muy bdsicas, llegando a
darse situaciones en que no saben leer ni escribir.
Tampoco estan matriculados en centros docentes,
sino que suelen haber recibido formacién en un
trabajo real, en el propio sector informal, median-
te prueba y error.

Entre las mujeres, el nivel educativo es atn
menor que el de los hombres, porque no han
desarrollado antes otros trabajos remunerados,
pudiendo so6lo aportar destrezas y habilidades ejer-
citadas como amas de casa o aprendidas de sus
madres (artesania, agricultura).

Por lo demas, el trabajo informal es muy hete-
rogéneo, desarrollandose en actividades muy di-
versas, lo que dificulta la puesta en marcha de
programas formativos, ya que éstos no pueden ser
unicos ni iguales para todos.

Numerosas actividades de muy baja producti-
vidad en la economia informal poco van a aumen-
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tar su rentabilidad con la formacion porque, si bien
es cierto que las carencias formativas son un obs-
taculo para el progreso individual y colectivo de
los trabajadores y sus empresas, tal situaciéon no
es la causa estructural de la crisis de empleo.

Propuesta general

Se requiere entonces una respuesta formativa
que supere los enfoques tradicionales y estandari-
zados de formacion y atienda a las caracteristicas
de los trabajadores informales, en cuanto a:

- Utilizarunametodologia flexible que estimule al
alumno y lo conviertaenactory protagonista de
su propia formacion, valorando sus conocimien-
tos de partida y su capacidad imaginativay de
propuesta, para asi responder a sus necesida-
desreales e inmediatas, escogiendo itinerarios
de formacion calibrados en funcion de las nece-
sidades especificas.

- Estudiar las necesidades por separado (por
sectores y por grupos de trabajadores informa-
les), y en el contexto cultural, econémico, social
y politico en que se dan.

- Daralaformacion una orientacion social y pro-
ductiva que los propios beneficiarios asuman
como valida.

- Asociarlaensefianza secundaria al aprendizaje,
con el objetivo de animaralosjovenesairala
escuelayaaprenderen ella el tipo de calificacio-
nes que necesitarian para ganarse la vida.

Los objetivos estratégicos para la formacion
dirigida al trabajador informal son los siguientes:

- Desarrollar habilidades sociales que faciliten su
intervencion y su capacidad de autogestion.

- Lograrhabilidades técnico-administrativas para
desempenar las diversas actividades del proce-
so productivo.

- Suministrarle elementos conceptuales que le
permitan el manejo de informacion paralatoma
de decisiones y laadministracion del cambio.

- Formar en ¢l actitudes y valores que posibi-
liten su participacion social y el desarrollo
comunitario.



- Reorientarlo hacia actividades mas rentables,
suministrandole los conocimientos y generando
las destrezas necesarias para ello.

- Promover tecnologias acordes a las condicio-
nes de su entorno y adaptarlas adecuadamente.

- Ofrecer elementos conceptuales y desarrollar
las destrezas necesarias para que ¢l mismo ela-
bore su propio diagnostico técnico, social y
economico, y formule, ejecute y controle suplan
de desarrollo.

- Desarrollar las habilidades que permitan la gene-
raciony consolidacion de formas organizativas.

No es posible fortalecer la economia informal
si se utiliza una l6gica distinta a la de sus propios
trabajadores. Es poco probable que se puedan
introducir cambios si éstos no provienen de ellos
mismos. Las alternativas ofrecidas por las activi-
dades de formacion deben ser de su interés. El
punto de partida de la actividad formativa tiene
que ser la deteccion de las necesidades especifi-
cas del grupo al que va dirigida. El protagonista
del proceso es el alumno, y el docente tiene la
funcidn de estimularlo y motivarlo. Por ello se
necesita conocer la logica del funcionamiento de
las unidades econdmicas informales y de las uni-
dades domésticas a las que estan intimamente
ligadas; las relaciones sociales en las que se inscri-
ben, y sus formas de organizacion; y las relaciones
laborales que se establecen en el ejercicio de las
actividades informales.

Adaptandose a ello, se propone:

- Poner en marcha procesos cortos, cercanos a
las personas desde el punto de vista temporal,
espacial y conceptual.

- Desarrollarun curriculum personalizado, tenien-
do en cuenta lo que las personas ya saben, or-
ganizando el conocimiento previo y definiendo
en conjunto objetivos especificos de cada ac-
cion formativa.

- Realizarestrategias pedagogicas de trabajo gru-
pal, basadas en la participacion activa y la dis-
cusion, a partir de experiencias que aportan los
sujetos de la formacion. Hay que desarrollar en
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las bases de la organizacion una cultura solidaria
yuna concienciade grupo. Asi se facilita el tra-
bajo en equipo necesario para la socializacion
del conocimiento y la puesta en marcha de pro-
yectos y programas dirigidos al fortalecimiento
de las organizaciones.

- Enfocarla formacién prioritariamente al campo
de las actitudes. Se debe proporcionar instru-
mentos para el cambioy desarrollo de actitudes,
dementalidad, de enfoque de la problematicay
de las estrategias, sobre todo las relacionadas
con sus formas de organizacion (social, produc-
tivay familiar).

En cuanto a la metodologia, se podria tener en
cuenta los siguientes requisitos:

- Motivacioninicial, y autoimplicacion en el proce-
so formativo: que las personas en formacion con-
fienen que el tiempoy los recursos destinados a
la formacion les seran rentables a corto plazo.

- Discusiony socializacion de experiencias que
favorezcan la comprension del contexto donde
serealizan las actividades informales y la situa-
cidén personal en ese contexto, no s6lo el inme-
diato, sino también aquel donde se inscriben las
actividades informales; es decir, las relaciones
existentes entre los procesos de globalizaciony
las transformaciones en el mercado de trabajo y
en los modelos de produccion.

- Partirdelarealidad de los participantes: contar
con laaportacion de experiencias de las perso-
nas que lleven mas tiempo en el espacio laboral
en que se inscribe la formacion.

En el curso de la formacion, es preciso asegurar:

- Lasupervivenciaecondmicade la persona en
formacion.

- El cubrimiento de las lagunas formativas que
provengan de su formacion previa.

- Lautilidad posterior de la actividad realizada,
paralapersona en formacion.

- Laposibilidad de abrirnuevos campos, relacio-
nados o no directamente con el que desarrollaen
laactualidad, entre los que la persona en forma-
cion pueda elegir. En resumen, contemplar la



movilidad también como criterio formativo,
abriendo la posibilidad de una especializacion.

- Unaaplicacion inmediata de los contenidos, con
pequefios y rapidos €xitos que sean motivado-
res para la continuidad de la formacion.

- Quelaformacion no seauna actividad aislada,
sino parte de un plan integral de medidas de
apoyo.

- Que los contenidos proporcionen itinerarios
formativos y de desarrollo de la actividad ala
medida de cada persona, y que contemplen el
avance en la cualificacion sobre un espacio con-
creto para aplicarla.

Aspectos especificos

Hay que diferenciar la formacion para los cuen-
tapropistas de baja calificacion, de la formacion
para los microempresarios.

Para los primeros, hay que adoptar un plantea-
miento integrado, en el que la formacion sea un
componente vital de una estrategia general de
creacion de ingresos y de atenuacion de la pobre-
za. La formacion administrativa y técnica debe
estar estrechamente ligada al crédito. Incluso hay
que considerar la posibilidad de abordar procesos
previos de alfabetizacion.

Para los segundos, hay que complementar la
formacion con asesoramiento e informacion sobre
las herramientas, la tecnologia y los mercados,
mediante iniciativas en el plano local que establez-
can vinculos con empresas mas grandes y fomen-
tando la creacion de grupos de productores.

3. Estrategias internas

a) Vinculacion del sindicalismo con el
trabajo informal

ACTRAV ha destacado que la realidad de una
economia reestructurada y fragmentada y la indi-
vidualizacion de las relaciones de trabajo dificultan

aln mas la tarea de obtener nuevos miembros
para los sindicatos. Las estrategias tradicionales
de organizacion de los trabajadores han perdido
eficacia a partir de las reestructuraciones econo-
micas de los ultimos decenios, en cuanto éstas han
alterado de manera notable el modo en que se
organiza el trabajo, diversificando la poblacion
activa. Por ello, los trabajadores comparten cada
vez menos un conjunto de intereses comunes.

En este contexto es necesario reexaminar las
prioridades sindicales «tradicionales» y las técni-
cas de organizacion de los trabajadores, con un
capitulo central referido al trabajo informal, junto
al de los trabajadores atipicos de la economia
formal.

Pero ACTRAV agrega que la organizacion de
los trabajadores no sindicalizados puede constituir
una decision arriesgada, porque requiere inversio-
nes humanas y financieras de beneficios inciertos,
exige un compromiso a largo plazo y puede impli-
car una reevaluacion de la percepcion que tienen
los sindicatos de su «basey, asi como de la manera
en que operan. El movimiento sindical se enfrenta
alanecesidad de llegar hasta nuevas agrupaciones
sin que ello afecte su base de apoyo tradicional.

Al examinar si debe destinarse mas tiempo y
recursos a la organizacion de los trabajadores del
sector informal, es necesario tener en cuenta que,
en la experiencia conocida, algunos intentos de la
direccion de los sindicatos para organizar a los
trabajadores no tradicionales han fracasado, de-
bido a que los miembros no tuvieron una partici-
pacion suficiente en las decisiones pertinentes y,
por lo tanto, no se sintieron comprometidos con la
modificacion en la asignacion de recursos que
entrafiaban estas decisiones.

De lo anterior, ACTRAV deduce que la orga-
nizacion de los trabajadores implica que los sindi-
catos deben concentrarse nuevamente en los tra-
bajadores sin tener en cuenta su situacion en el
empleo o su vinculacion con un puesto de trabajo



particular. Es necesario desarrollar el apoyo inter-
no a las nuevas estrategias, aumentando la con-
cientizacion y el convencimiento de los miembros
actuales en cuanto a que el hecho de organizarse
los beneficiara tanto a ellos mismos como a los
demas. El compromiso de aumentar los recursos
(tanto financieros como humanos) para organizar-
se s6lo puede contraerse cuando se reconoce que
una creciente densidad sindical mejora la posicion
de negociacion colectiva de todos los trabajado-
res y fortalece la posicion de los sindicatos en los

ambitos politico y social. La organizacion de los
trabajadores no significa simplemente afiliar nue-
vos miembros en el lugar de trabajo y prestarles
servicios. También consiste en establecer vinculos
con los afiliados, con los miembros potenciales y
con otros grupos de la sociedad, a fin de construir
un movimiento social sélido.

El recuadro adjunto presenta los comentarios
de la 90* Reunion de la OIT referidos a esta
misma problematica.

OIT, 90° Reunion de la CIT (2002): Problemas de representacion en la economia informal

1. Entodo el mundo las personas que se encuentran en la economia informal estan excluidas de las
instituciones o los procesos de dialogo social, o poco representadas en ellos.
Para asegurar y ejercer una voz independiente en el trabajo, los trabajadores y los empleadores
necesitan seguridad de representacion en el trabajo, basada en la libertad de los trabajadores y de
los empleadores para crear y afiliarse a las organizaciones de su eleccion, sin miedo a sufrir represalias
ointimidaciones.
Este es también un derecho “capacitador”: si se niega a los trabajadores o a los empleadores la
posibilidad de organizarse, no tendran acceso a muchos otros derechos en el trabajo.

2. Sin embargo, hay paises que todavia prohiben la formacion independiente de cualquier tipo de
organizacion por parte de todos los trabajadores o de categorias especificas, o limitan la libertad de
los trabajadores y de los empleadores de formar o afiliarse a organizaciones de su eleccion.

Hay paises que:

- aunniegan el derecho de sindicacion a trabajadores agricolas;

- excluyen alos trabajadores domésticos de la cobertura de la legislacion laboral, que garantiza el
derecho de sindicacion;

- excluyendel derecho de sindicacion a los trabajadores migrantes, que también tienden a concen-
trarse en laeconomia informal.

3. Ademasde laprovision juridica del derecho de organizacion, se debe tomar las medidas necesarias
para asegurar una proteccion efectiva contra la discriminacion antisindical o la injerencia de los
empleadores. No obstante, a menudo pueden existir también negociaciones extra juridicas, o el
intento de desalentar el ejercicio.

4. Dadalaprecariedad de suempleo, los trabajadores informales pueden no afiliarse a los sindicatos
por miedo a las represalias. Para contrarrestarlo, se requiere una proteccion adecuada contra los
actos de discriminacion antisindical. Pero convendra también tomar medidas preventivas con miras
alograruna amplia aceptacion del derecho de organizacion, con la advertencia de que no es ni util
nitolerable su violacion.

(sigue)
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(continuacion)

Fundamentalmente, se trata de crear, tanto en laeconomia formal como en lainformal, un clima que permita
lalibre organizaciony en el cual quienes trabajan asi organizados no teman consecuencias negativas.

5. Incluso cuando disfrutan del derecho de organizacion, los operadores y trabajadores informales
apenas lo ejercen. Rara vez poseen organizaciones basadas en la afiliacion que al mismo representen
sus intereses.

6. Las organizaciones de la economia informal se caracterizan generalmente por su fragilidad, sus
dificultades estructurales y su limitada eficacia. Apenas se las reconoce o se las registra oficialmente
y, por consiguiente, tienen un acceso limitado a las relaciones con las instituciones y empresas de la
economia formal o con las autoridades publicas, y poca influencia sobre ellas. S6lo en algunos casos
(aunque éstos estén aumentando) estan afiliadas a organizaciones estructuradas formalmente, nacio-
nales o internacionales, de empleadores, a cAmaras de comercio, a sindicatos o a cooperativas.

7. Las asociaciones existentes en este sector tienden, de hecho, a contar con una escasa cobertura
geografica, y su eficacia y carcter duradero se ven socavados por la falta de regularidad y de
estabilidad de los empleos y los ingresos de sus afiliados. Su lucha diaria para poder sobrevivir, su
falta de conocimientos técnicos y de gestion, y su escasa capacidad para movilizar recursos proce-
dentes de fuentes exteriores, limitan la cobertura de estas asociaciones y su gama de servicios y
actividades.

8. Lasmujeresy los jovenes, que forman lamayoria de los trabajadores informales, son en especial los
que no tienen voz, ya sea para defender sus intereses laborales a través de lanegociacion colectiva
ya sea para negociar con politicos o burdcratas sobre cuestiones como el acceso a las infraestruc-
turas, los derechos de propiedad, las preocupaciones medioambientales o la seguridad social.
Los obstaculos frente a los procesos de organizacion son normalmente mas severos para las mujeres
que para los hombres, debido a los multiples roles y responsabilidades de la mujer en su lugar de
trabajoy en el hogar. Y, dentro de las organizaciones mixtas, las funciones y posiciones tienden a verse
influidas por el género, de forma que las mujeres tienen una baja representacion en las posiciones que
implican la toma de decisiones.

9. Cerrarel vacio de larepresentacion es crucial para todos los afectados. Para quienes trabajan en la
economia informal este vacio es una causa importante de su inadecuada proteccion legal y social,
ademas de su falta de acceso a ventajas productivas, mercados de capital y de productos, sistemas
de formacion, servicios publicos y comodidades. Sin libertad de asociacion efectiva no pueden
ejercer un poder compensatorio para que su trabajo sea reconocido, protegido, formal y decente.

10.Las organizaciones de trabajadores y de empleadores no estan obligadas a organizar la economia
informal ni son responsables de ello, sino unicamente de proteger el derecho de todo trabajadory
de todo empleador a crear organizaciones de su eleccion o afiliarse a ellas. Sin embargo, el modo
enque aumenten su vozen laeconomia informal podria afectar a su propio futuro en términos de indice

de sindicacion, representatividad e influencia social y politica.
(sigue)
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(continuacion)

11. En el contexto de los actuales mercados de trabajo flexibles y de los sistemas globales de
produccion, terminard siendo imposible tanto para los sindicatos como para las organizaciones
de empleadores mantener o mejorar las condiciones en la economia formal sin tener en cuenta
alavezlaeconomiainformal.

12.Larespuesta de los actores sociales a la economia informal determinara el futuro de un tripartismo

fuerte y cohesionado.

13.Paralos gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, y también para los miem-
bros de la sociedad civil, dadas las dimensiones de la economia informal, la brecha entre el sector
formal y el sector informal seguira siendo el factor mas importante de division de la sociedad y un
obstaculo para lograr un desarrollo equitativo. Es importante tener en cuenta lo que pueden conseguir
juntos através del didlogo social. También es util recordar que, ademas de lanegociacidn colectiva,
pueden ser importantes otras formas de dialogo social.

Los sistemas tripartitos de consulta y negociacion en el ambito nacional o sectorial son reconocidos
cada vezmas como unmedio dindmicoy eficaz de promover la eficacia y tratar cuestiones de igualdad
y redistribucion, tanto en la economia formal como en la informal en el contexto de la globalizacion
Las politicas y leyes gubernamentales pueden jugar un papel clave apoyando o erosionando la
representacion colectivay el didlogo social en la economia informal.

14.Pero, para cerrar este vacio, se requeriran métodos innovadores de organizacion y representacion,

lo que implicara encontrar las estructuras, politicas y lineas organizativas mas adecuadas para la
naturaleza cambiante de las economias formal e informal.

El hecho de extender a la economia informal el objetivo del trabajo decente no puede depender
exclusivamente de los mecanismos estatales de reglamentacion y representacion que se aplican en los
demas sectores.

Se necesitan nuevas formas de incrementar las capacidades econdmicas y reforzar la voz, defender
los derechos, generar y transferir recursos y modificar los incentivos. A menudo, los actores existentes
tienen cierto margen de maniobra para emprender nuevas formas de accion, pero también se requiere
nuevos actores y nuevas instituciones que potencien las calificaciones, abran los mercados y mejoren
las condiciones de trabajo.

b) Ampliacion de la base sindical

Cuando la opcidn estratégica es la incorpo-
racion de los trabajadores informales a las ac-
tuales organizaciones sindicales, es necesario
discutir sobre:

- las condiciones legales dentro y fuera del
sindicato.
- losmodelos organizativos a utilizar.

45

Condiciones legales externas

En cuanto a lo primero, ACTRAV considera
que en muchos paises todavia hay barreras juridi-
cas que impiden que los trabajadores informales y
atipicos se afilien a los sindicatos. Enreferenciaa
los estatutos sindicales, se necesita entonces una
modificacion interna, en la que las enmiendas abar-
quen temas tales como el derecho de afiliacion, y



el de participacion en equipos de negociacion y de
cobertura de los acuerdos colectivos, asi como la
prestacion de servicios especiales para tales tra-
bajadores, incluyendo la prestacion de ayuda para
que regularicen su condicion en el empleo. Los
sindicatos también ofrecen servicios sociales, tales
como: seguro médico, cajas de seguro de salud,
prestaciones de desempleo, cooperativas y asis-
tencia para hacer tramites con las autoridades
gubernamentales para la obtencion de licencias,
subvenciones y puestos en el mercado (en el caso
de los trabajadores del sector informal).

Sin embargo, aun cuando un sindicato modifica
sus estatutos para dar cabida a estos trabajado-
res, puede ocurrir que en el Codigo de Trabajo no
se les reconozcan facultades para quedar cubier-
tos por convenios colectivos. Por esta razon, toda
posible decision de introducir cambios en las es-
tructuras internas del sindicato y en la asignacion
de recursos debe coordinarse con campafias sin-
dicales dirigidas a obtener una reforma guberna-
mental de la legislacion laboral o, al menos, a
ampliar el ambito de cobertura.

Esta cuestion ha sido planteada con bastante
detalle por la 90" Reunion de la CIT, cuando
define la tarea gubernamental de defensa de la
libertad sindical y de asociacion, afirmando que,
sin reconocimiento de las autoridades guberna-
mentales, las organizaciones informales no tienen
voz en los debates sobre politica gubernamental ni
acceso a los servicios y a la infraestructura que
necesitan para operar con eficacia y eficiencia, y
son vulnerables al hostigamiento o desalojo por
parte de las autoridades. De hecho, es esta falta
de reconocimiento oficial y, por lo tanto, de legiti-
midad lo que contribuye al desarrollo del sector
informal o dificulta la evolucion hacia actividades
formales dentro de la corriente econdmica y social
principal y dentro de los marcos reguladores.

Las politicas y la legislacion gubernamentales
son elementos clave para que el entorno sea
propicio o contrario a la organizacién y repre-
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sentacion de quienes se encuentran en la econo-
mia informal.

De las propuestas de la OIT derivan cuatro
principios:

- El papel mas importante de los gobiernos a

este respecto es garantizar la libertad de todos
los trabajadores y empleadores, independien-
temente de donde y como trabajen, para crear
y afiliarse a organizaciones de su eleccion, sin
temor arepresalias o intimidaciones. El respe-
to alalibertad sindical y de asociacion permite
el desarrollo de los medios institucionales de
representacion mas adecuados para cada con-
texto o problematica.
Las estrategias de representacion colectiva de
intereses deberian, asimismo, ser capaces de
evolucionar de modo que respondan 6ptima-
mente a cada problema, ya se trate de una ne-
gociacionrelacionada con el uso de latierra, o
de una delegacion de trabajadores o emplea-
dores dirigiéndose al gobierno por cuestiones
de infraestructura publica, o de las implicacio-
nes de un acuerdo comercial, o de una mani-
festacion o campafia contra el trabajo infantil o
la violencia contra las mujeres, o del didlogo
social para aumentar el nivel y la cobertura del
salario minimo.

- Ademas, el Estado debe reconocer el papel de
estas organizaciones como interlocutoras y/o
asociadas en la elaboracion de politicas o la
ejecucion de programas en el ambito nacional
y local.

- Hay que promover vias y mecanismos para el
didlogo regular entre organizaciones de trabaja-
dores informales, por un lado, y sindicatos y
organizaciones de empleadores establecidos,
por otro, asi como para lanegociacion colectiva
y otras formas de dialogo civico. Ello puede
hacerse, por ejemplo, ampliando el alcance de
los 6rganos tripartitos nacionales o de los pro-
cesos de negociacion colectiva existentes, o
facilitando mecanismos innovadores especifica-
mente adaptados aun sector determinado de la
economiainformal.



- Deben simplificarse los procedimientos de re-
gistro, que con demasiada frecuencia son com-
plicados, largos y onerosos.

Modelo organizativo

En relacion al modelo organizativo, ACTRAV
destaca que:

- Los sindicatos tienen que examinar sobre qué
base trataran de integrar a los trabajadores del
sector informal en las estructuras sindicales exis-
tentes. Siestos trabajadores se afilianalos sin-
dicatos existentes o si establecen nuevos sindi-
catos formalmente afiliados alaestructura sindi-
calnacional existente, deberian estar en capaci-
dad de desempefiar un papel en la estructura
administrativade los sindicatos en pie de igual-
dad conlos demas miembros. Ademas, si esta-
blecen organizaciones nuevas que no estan for-
malmenteafiliadasalos centros sindicales nacio-
nales, los sindicatos existentes también podrian
considerarlaposibilidadde quelosdirigentesde
los grupos informales participen en las discusio-
nesacercade lasprioridades y estrategias, a fin
de fortalecer los vinculos entre los sindicatos y
las agrupaciones de los sectores informales.

- Lascotizaciones que han de pagar los miembros
pueden, en algunos casos, impedir que los tra-
bajadores del sector informal se afilien a un sin-
dicato. En este caso, también pueden encon-
trarse otras soluciones, por ejemplo, una cotiza-
ciébn mas baja o periodos de «gracia» (de hasta
un afio) a fin de que las cotizaciones no hagan
prohibitiva la afiliacién de nuevos miembros.

Respecto del modelo organizativo, no existe
una formula tinica o simple de éxito y, de hecho, en
el mundo real no hay dos modelos idénticos de
sindicalismo. Mas bien, hay toda una gama de
enfoques; y, en los dos extremos, se hallan el
modelo de prestacion de servicios y el modelo
basado en la labor de organizacion.

El «modelo de servicios» se basa en una rela-
cidn «transaccionaly» entre la estructura sindical y
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sus miembros. Estos pagan cotizaciones al sindi-
cato, a cambio de la prestacion de servicios. La
pertenenciay la lealtad continuas dependen de la
prestacion de servicios satisfactorios. En los pai-
ses mas desarrollados, los sindicatos generalmen-
te tienden a recalcar la necesidad de prestar servi-
cios especiales a los trabajadores informales, so-
bre todo a las trabajadoras, como una estrategia
de afiliacion. Uno de los problemas de este mode-
lo, sobre todo cuando se utiliza para afiliar distin-
tos tipos de mano de obra del sector informal, es
que los sindicatos pueden no contar con suficiente
personal para atender a las necesidades y deman-
das de todos los miembros.

El “modelo basado en la organizacion» parte
de la premisa de que la potenciacion de los traba-
jadores les permitird encontrar soluciones a sus
problemas. Se hace entonces hincapié en la ac-
cion colectiva. Esto no significa que los sindicatos
dejen de prestar servicios. Por el contrario, siguen
garantizando los servicios esenciales, tales como
asesoramiento en materia de indemnizacion, sumi-
nistro de mejores prestaciones y defensa de nue-
vas prestaciones sociales, incluso mediante la rea-
lizacion de investigaciones y de negociaciones. Sin
embargo, este modelo dedica una atencion parti-
cular a lamovilizacion de todos los activistas para
que se hagan cargo de organizar a sus colegas y
hace hincapié en una metodologia distinta para
alcanzar los objetivos sindicales. Ello implica el
fomento de una participacion activa de los miem-
bros en las campaias y otras formas de accion
sindical. El sindicato debe preguntar a todos los
miembros como pueden alcanzar por si solos es-
tos objetivos, en vez de permanecer pasivos y
dejar todas las actividades en manos de los diri-
gentes sindicales.

La raz6n de ser del desarrollo de servicios
socioecondmicos por parte del movimiento labo-
ral es tanto ideoldgica como practica. Procede del
compromiso del movimiento de promover y pro-
teger los intereses de sus afiliados y reforzar la
funcion de los trabajadores y sus organizaciones



en la sociedad. Ello no significa que los sindicatos
deban ser activos en cualquier area.

Es evidente el valor afiadido de los servicios
especiales prestados por los sindicatos como me-
dio para organizar a los trabajadores del sector
informal. La pregunta a plantearse es si corres-
ponde o no a los sindicatos proporcionar ciertos
servicios como el de salud, facilidades de crédito
u otros servicios socioecondmicos. Esta pregunta
lleva a otra pregunta clave, a saber, cuales son los
tipos de servicios sindicales, en el supuesto que
existan, que serian pertinentes para los trabajado-
res del sector informal.

Hay quienes opinan que los sindicatos, cuando
tratan con los trabajadores del sector informal,
deberian seguir concentrandose en sus esferas de
actividad tradicionales, por ejemplo, la represen-
tacion de los intereses de los afiliados y el aseso-
ramiento a los mismos. Quienes adoptan este
enfoque probablemente aduciran que los sindica-
tos deberian concentrarse en acciones colectivas,
ya que su principal objetivo es corregir los des-
equilibrios de la sociedad y fomentar una redistri-
bucion de los ingresos y una mayor igualdad. Esto
significa que, por ejemplo, en vez de establecer
planes de seguro médico para los trabajadores del
sector informal, los sindicatos deberian tratar de
influir en las autoridades nacionales para que ex-
tiendan de forma progresiva la cobertura de la
seguridad social al sector informal. Asimismo, en
vez de prestar servicios, por ejemplo, de forma-
cion profesional y técnica, los sindicatos deberian
aprovechar la posicion que ocupan en los conse-
jos de administracion de muchas instituciones de
formacion para alterar el campo de actividad y la
cobertura de la formacion proporcionada por el
Estado a fin de facilitar el acceso de los trabajado-
res del sector informal a estos planes.

La promocion y propaganda de los intereses
de los trabajadores informales deberia ser el cen-
tro de las actividades sindicales destinadas a di-
chos trabajadores. Asi, una de las prioridades
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principales de los sindicatos podria ser la de tratar
de influir en los gobiernos para que adopten politi-
cas nacionales de proteccion y fomento de los
derechos de los vendedores ambulantes. No obs-
tante, aunque las reformas juridicas e instituciona-
les pueden ser, y de hecho deberian ser, un objeti-
vo viable a largo plazo para los sindicatos en lo
que respecta al sector informal, es poco probable
que se produzcan a corto o mediano plazo.

Elloexplicaquehastalafechamuchos sindicatos
hayan desarrollado servicios «especiales» como
instrumento paraabordar lasnecesidades economi-
casysociales inmediatas (salud, educacion, ahorro,
préstamos, etc.) de los trabajadores del sector
informal. Estos servicios o actividades no deberian
considerarse como un sustituto de la negociacion
colectivani comouna formade eximiralos gobier-
nosdesusresponsabilidades. Envezdeello, debe-
rian considerarse como unaactividad sindical com-
plementaria, destinadaamejorarla funciondelide-
razgo de los sindicatos en lasociedad en general y
acontribuiramejorar superfil enlasociedad civil.

Otra solucion podria consistir en organizar la
asistencia a los trabajadores informales ayudan-
doles a establecer y dirigir actividades socioeco-
noémicas. El resultado natural de estas actividades
es la formacion de organizaciones de trabajadores
del sector informal que estén vinculadas al movi-
miento sindical formal.

Las restricciones juridicas y las politicas guber-
namentales pueden a veces limitar las actividades
de este tipo. Por ejemplo, en algunos paises se
limita la participacion de los sindicatos en las coo-
perativas, la afiliacion institucional de las coopera-
tivas y el recurso a fondos pertenecientes a los
sindicatos. Por lo tanto, resulta vital que los sindi-
catos ejerzan su presion representativa en las es-
tructuras politicas y gubernamentales apropiadas
a fin de promover los cambios necesarios.

Las limitaciones financieras siempre seran una
cuestion clave en lo que respecta a estas activida-



des. Antes de llevar a cabo cualquier proyecto cional) fuera del movimiento. Dicha asistencia de-

hay que disponer de recursos adecuados. Las beria considerarse siempre como «capital inicial»,
limitaciones financieras pueden reducirse a veces ya que una dependencia permanente es contra-
si se busca asistencia (a nivel nacional o interna- producente y generalmente imposible de lograr.

OIT, 90° REUNION DE LA CIT (2002): EL PAPEL DE LOS SINDICATOS

En el pasado, los sindicatos han sido a veces acusados de no responder a los intereses y
necesidades de los trabajadores informales. Pero es importante enmarcar adecuadamente las respon-
sabilidades de los sindicatos en el &mbito de la organizacion de los trabajadores informales.

Un error corriente es pensar siempre que los sindicatos son instituciones ya establecidas y no algo
que los trabajadores pueden crear por si mismos a través de un proceso.

Es muy facil cruzarse de brazos y hacer recaer sobre los hombros de los sindicatos la responsabi-
lidad de las condiciones de los trabajadores no protegidos.

Es erroneo y contraproducente confundir el derecho de los trabajadores a organizarse con la
obligacion de los sindicatos de organizar.

La cuestion central, en lo que respecta a la organizacion, es la proteccion efectiva del derecho de
todos los trabajadores a organizarse. Corresponde a los propios trabajadores decidir si quieren
formar sus propios sindicatos u otras organizaciones, o unirse a los sindicatos existentes.

Historicamente el movimiento sindical fue creado por trabajadores desprovistos de proteccion que,
gracias a su organizacion autonoma y a su solidaridad, conquistaron derechos, prestaciones y
proteccion social.

Sin embargo, si bien la economia informal se ha convertido en una prioridad para el movimiento
sindical internacional, los sindicatos en el ambito nacional todavia se enfrentan a una serie de problemas
y dificultades a la hora de organizar a los trabajadores informales.

Los trabajadores informales pueden no compartir intereses comunes con el grueso de los sindicalis-
tas actuales. Los lazos étnicos, familiares y de parentesco entre estos trabajadores pueden ser mas
fuertes que la solidaridad de la clase trabajadora. Ademas, suelen estar tan atrapados en la lucha diaria
por la supervivencia que no son propensos a unirse a acciones colectivas, sobre todo cuando no ven
de qué manera dicha accion o la afiliacién a un sindicato pueden ayudarles a solucionar sus problemas
practicos y sus necesidades basicas.

Para los sindicatos puede ser dificil ponerse en contacto con los trabajadores informales y
movilizarlos, especialmente si éstos trabajan en microempresas (y en el trabajo a domicilio), pues
organizar campafias puede ser caro, dificil y exigir mucho tiempo y muchos recursos.

(sigue)
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(continuacion)

Los sindicatos pueden encontrar dificil mantener afiliados a estos trabajadores debido a la
precariedad de su empleo, y tendrian que considerar, por consiguiente, si es eficaz utilizar sus recursos
humanos y econémicos tratando de organizar a estos trabajadores.

Los actuales afiliados pueden no ver las razones para organizar a estos trabajadores, y pueden poner
objeciones a los cambios necesarios en politicas y a la asignacion de recursos requeridos para acceder
aellos. El desafio para los sindicatos es acceder a nuevos grupos sin perder su base tradicional.

Ademas, en muchos paises la ley proporciona a los sindicatos un marco para organizarse solo en las
fabricas, lo que, por supuesto, supone una dificultad importante cuando se trata de trabajadores
informales. Los sindicatos tampoco pueden organizar a los trabajadores independientes.

La organizacion de los trabajadores no significa simplemente afiliar a nuevos miembros en el lugar
de trabajo y prestarles servicios. También consiste en establecer vinculos con los afiliados, con los
miembros potenciales y con otros grupos de la sociedad que cada vez comparten menos un grupo de
intereses comunes, a fin de construir un movimiento social solido. La organizacion de los trabajadores
implica, pues, que los sindicatos deben concentrarse nuevamente en los trabajadores sin tener en
cuenta su situacion en el empleo o su vinculacién con un puesto de trabajo particular.

Para organizar a los trabajadores de la economia informal como parte de los afiliados actuales, los
sindicatos han probado y adoptado muchas estrategias. A menudo esta organizacion implica cambiar
la forma de funcionar de los sindicatos:

- Puedentener que revisary, en su caso, modificar sureglamento interno y sus estatutos, para eliminar
limitaciones a su capacidad de organizar a los trabajadores informales como afiliados.

- Estasenmiendas podrian tener que ver, por ejemplo, con el derecho de afiliacion, la participacion en
equipos de negociacion, la integracion en convenios colectivos y el pago de cuotas.

- Tienen que prever servicios especiales para los trabajadores informales: no solo servicios sociales
como el seguro médico o las prestaciones sanitarias, sino también asesoramiento para regularizar su
situacion laboral o para tratar con las autoridades gubernamentales, con el fin de obtener, por ejemplo,
puestos en los mercados, subsidios, etc.

- Algunos sindicatos han creado estructuras especiales, entre ellas departamentos especificos o uni-
dades con sus propias asignaciones presupuestarias, para organizar y representar de modo mas eficaz
alos trabajadores informales.

- Algunos establecen diferentes cuotas de afiliacion o eximen del pago de cuotas durante un «periodo
de graciay», para adaptarse a los trabajadores informales de bajos ingresos.

- Lasestrategias de afiliacion para acceder a los trabajadores que realizan actividades informales tienen
que ser innovadoras, sobre todo cuando no se permite el acceso al lugar de trabajo o éste se
desconoce o es dificil de localizar.

- Hay que construir puentes entre el sindicato y los trabajadores recurriendo a afiliados antiguos y
actuales. Dado que una dificultad importante para organizar a trabajadores informales es la naturaleza
efimera de su trabajo, los sindicatos deben seguir la pista de sus antiguos afiliados que han sido
expulsados de la economia formal. Estas personas pueden ayudar a organizar, ya que conocen a otros

que comparten sus mismas circunstancias. (sigue)
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(continuacion)

Por supuesto, para llegar a nuevos grupos sin perder su base tradicional, el apoyo interno es requisito
indispensable. Los sindicatos tienen que asegurarse de que sus afiliados actuales entienden perfectamen-
te y apoyan el movimiento, sobre todo porque esto supondra cambios en la atribucion de recursos.

Los afiliados actuales también pueden ser eficaces dando a conocer las politicas y actividades
sindicales entre sus familiares y amigos que se encuentran en la economia informal.

A menudo, los departamentos sindicales de las mujeres pueden ser cruciales para acceder a las
mujeres de la economia informal.

Se deberian crear servicios especiales como herramienta para atender a las necesidades economi-
casy sociales inmediatas de los trabajadores en la economia informal, y también como una estrategia
organizativa, proporcionando, por ejemplo, seguro médico, sistemas de ahorro y crédito, programas
educativos y formativos, programas de salud y nutricion, y asesoramiento para tratar con la burocra-
cia a fin de obtener puestos en los mercados o permisos. Sin embargo, estos servicios o actividades
no deberian considerarse como un sustituto de la negociacion colectiva ni como una forma de eximir
alos gobiernos de sus responsabilidades. En vez de ello, se deberia considerarlos como una actividad
sindical complementaria. En otras palabras, al tiempo que proporcionan de hecho esos servicios
especiales, los sindicatos deben seguir dando prioridad a 1a negociacion con los gobiernos para que
adopten politicas nacionales para la provision de tales servicios y promuevan y protejan los derechos

de los trabajadores informales.

¢) Alianzas y sindicalismo comunitario

ACTRAV considera que la ampliacion de la
base organica del sindicato mediante una diversifi-
cacion de sus miembros puede considerarse cier-
tamente como un objetivo a mediano plazo. A
corto plazo, los sindicatos tal vez deseen ayudar a
los trabajadores del sector informal a crear sus
propias asociaciones de tipo sindical y a estable-
cer relaciones mas estrechas con estas asociacio-
nes. Este tipo de iniciativa puede ser 1til para
desarrollar la confianza mutua y reducir asi la
renuencia de estos trabajadores a afiliarse a los
sindicatos existentes.

Lanaturaleza del trabajo informal hace dificil la
labor de los sindicatos. Aunque desde afuera se lo
considera «no organizadoy, tiene sus propias re-
glas, en las que los vinculos étnicos, familiares y de
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parentesco son mas importantes que la solidari-
dad de la clase trabajadora.

Los trabajadores informales muy a menudo
estan preocupados por los problemas cotidianos
y no estan necesariamente interesados en unirse a
protestas colectivas o en participar en acciones
sindicales, porque no ven como dichas acciones o
su afiliacion a un sindicato pueden ayudarles a
resolver los problemas practicos y muy basicos a
que se enfrentan. No obstante, estas barreras a
veces pueden ser exageradas.

Las asociaciones de trabajadores informales,
cuando existen, no desean necesariamente cola-
borar con los sindicatos tradicionales, por el he-
cho de que los métodos de organizacion tradicio-
nales a nivel de taller son generalmente inapropia-
dos para el sector informal, donde los trabajado-



res estan dispersos y donde es dificil identificar a
los empleadores.

La 90" Reunion de la Conferencia Internacio-
nal del Trabajo agrega un comentario sobre la
necesidad de que el sindicalismo apoye la auto-
organizacion de los trabajadores informales, te-
niendo en cuenta que la mayoria de las respues-
tas a la encuesta CIOSL-OIT de 1997-8 desta-
caban que las organizaciones sindicales prefieren
ayudar a los trabajadores informales a crear sus
propias organizaciones, y establecer alianzas con
ellas, en lugar de tratar de organizarlos uniéndo-
los a sus filas.

Respecto del tipo de organizacion de trabaja-
dores informales que los sindicatos deberian apo-
yar, una consideracion clave es la representacion y
la responsabilidad ante sus afiliados.

La primera medida y quizas la mas dificil para
los sindicatos es establecer contacto con los tra-
bajadores informales. En la préctica, ello significa
ir a su encuentro. Una estrategia cada vez mas
importante que deberia fomentarse es la de seguir
el rastro de los afiliados, ya que es muy probable
que en los mercados de trabajo de hoy en dia
cambien de tarea, empleo, situacion o lugar de
trabajo, o estén desempleados varias veces du-
rante su vida laboral.

En muchos casos, los miembros de un sindi-
cato que estan empleados en la economia for-
mal, pero tienen parientes en la economia infor-
mal, pueden servir de «puente» entre los sindi-
catos y los trabajadores de que se trate. A
veces, los afiliados que se han visto obligados a
dejar el sector formal para ocupar un empleo en
el sector informal también pueden servir de en-
lace con los trabajadores de este ultimo sector.
Una estrategia que ha demostrado tener éxito a
la hora de entrar en contacto con los trabajado-
res informales consiste en establecer vinculos
con asociaciones artesanales de este sector ya
establecidas.
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El enfoque comunitario

ACTRAV estimaque, cuando se impide el acce-
soal lugardetrabajo o ésteno se conoce, lasolucion
puede ser el denominado «sindicalismo comunita-
rio». La 90" Reunion de la CIT también considera
estasolucion comounadelas viasdeampliacionde
lainfluenciasindical, mediante alianzas o asociacio-
nes entre sindicatos y otras organizaciones de afi-
liacion, basadas en el claro reconocimiento y capi-
talizacion de las ventajas comparativas de cada
parte, y respetuosas de la autonomia de todos los
actores participantes (véase recuadro adjunto).

Para ello, hay que trabajar intensamente en
ciertas comunidades y, en particular, establecer
vinculos con las organizaciones comunitarias y re-
currir a trabajadores del sindicato que ya mantie-
nen contactos estrechos con la comunidad.

Los criterios para establecer alianzas varian
considerablemente de un lugara otro. No obstan-
te, cada vezresultamas obvio paramuchos sindi-
catos que se deben estrechar los lazos entre el
movimiento laboral y la comunidad en torno a
campaias “para sindicar a quienes no estan sindi-
cados” pormedio de movilizaciones sobre cuestio-
nes sociales. Como cualquier otraactividad sindi-
cal, lasalianzas deben basarse en objetivos claros
y en una estrategia bien planificada. Todas las
partes involucradas deben sentir que saldran bene-
ficiadas siparticipany que sus intereses se tienen
plenamente en cuenta. Las alianzas mas comunes
sonaquellas basadas en cuestiones especificas.

En los Estados Unidos y el Canada, este tipo
de alianzas ha dado lugar a una nueva forma de
sindicalismo llamado «sindicalismo comunitarioy.
Surazon de ser parte del hecho de reconocer que
los sindicatos no pueden funcionar de manera
aislada, sino que en sus luchas deben incluir a las
organizaciones comunitarias. Estas se componen
de grupos de asesoramiento, como grupos de
derechos civiles o de derechos de minorias, orga-
nizaciones religiosas, grupos medioambientales y



organizaciones de derechos de mujeres y de per- trabajadores sindicalizados y no sindicalizados en

sonas de edad avanzada. lo que respecta a objetivos comunitarios. En este

sentido, los trabajadores no sindicalizados pueden

Una de las ventajas del sindicalismo comunita- aumentar su confianza en los esfuerzos organiza-
rio es que crea un sentimiento de solidaridad entre dores de los sindicatos.

OIT, 90° REUNION DE LA CIT (2002): SINDICALISMO COMUNITARIO

El sindicalismo comunitario (que se practica cada vez mas en los Estados Unidos y Canada),
consiste en alianzas entre sindicatos y organizaciones comunitarias a fin de alcanzar objetivos
comunitarios comunes. Para la organizacién comunitaria de los barrios y zonas donde viven los
trabajadores informales, los sindicatos actiian en estrecha cooperacion con organizaciones comunita-
rias que tienen contactos con estos trabajadores. Las organizaciones comunitarias pueden ser grupos
de accion, como los grupos defensores de los derechos civiles y de las minorias, grupos ecologistas,
organizaciones religiosas, grupos de mujeres, organizaciones que forman y asesoran a quienes buscan
empleo o grupos de autoayuda de trabajadores informales

Los sindicalistas no son so6lo trabajadores, sino también miembros de la comunidad, consumi-
dores y miembros de grupos religiosos y politicos. Preocupaciones importantes de los trabajado-
res como los servicios de cuidado de los nifios, educacion y formacion, salud y seguridad social no
pueden resolverse nicamente en el centro de trabajo. En esas cuestiones, los miembros de los
sindicatos comparten intereses comunes con los trabajadores informales que también son miem-
bros de la comunidad. Las alianzas en la comunidad local pueden, asi, ser eficaces en la
construccion de un espiritu de solidaridad entre sindicalistas y trabajadores informales con miras a
fines comunitarios comunes.

Ademas de aumentar la credibilidad y la presencia de sindicatos en una comunidad, una ventaja
significativa del sindicalismo comunitario es que puede transformar a los sindicatos en movimientos
sociales de personas trabajadoras, independientemente de donde trabajen o de cudl sea su situacion
en el empleo.

Estas alianzas en la comunidad local pueden ser importantes para ayudar a los sindicatos a atraer
y mantener a mujeres afiliadas. Dado que las vidas de muchas mujeres estan tan enraizadas en sus
familias y comunidades, han sido ellas durante mucho tiempo las principales defensoras de un
programa sindical mas amplio que incluya cuestiones como la calidad de vida de la comunidad. Los
grupos de mujeres pueden ser excelentes asociados de los sindicatos en el ambito de la comunidad
local y para acceder a aquellos que se encuentran en la economia informal.

El sindicalismo comunitario también viene siendo eficaz en los Estados Unidos para organizar a los
trabajadores inmigrantes, especialmente a los explotados como trabajadores a domicilio, al personal
de atencidn sanitaria a domicilio y a los trabajadores de fabricas donde se les explota.
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d) Concientizacion y formacion

Sobre el tema de los medios de comunicacion
y la concientizacion, ACTRAV y la 90 Reunion
de la CIT han realizado aportes programaticos.
En el primero de los casos, la cuestion ha sido
vinculada con la busqueda de una sindicalizacion
de los trabajadores jovenes de la economia infor-
mal (véase recuadro adjunto).

Para ACTRAYV, un requisito previo para con-
vencer a los trabajadores de que colaboren con
los sindicatos o se adhieran a los mismos, es
mostrarles sus derechos como trabajadores y las
ventajas de la sindicalizacion. Es importante ha-
cerles comprender que la sindicalizacion es una
realidad actual y no una cuestion del pasado. Las
estrategias innovadoras son necesarias, ya que
por lo general los trabajadores del sector informal
son «invisiblesy, estan dispersos y son dificiles de
contactar. Es importante reforzar la confianza en
si mismos, en su dignidad.

Lacoberturapositivade los medios de comuni-
cacion forma parte integrante de la concienciacion
ymovilizaciénentornoalasactividades sindicales.
Lossindicatos deben ser visibles parasus afiliados
actuales, los posibles miembros y lacomunidad en
general. En especial, cuando los sindicatos estan
mejorando sus servicios o adoptando politicas que
beneficiaranalostrabajadores del sector informal,
elmensaje deberia difundirse no sdlo con fines de
sindicalizacion, sino también con el objeto de obte-
nerapoyo entre el publico en general.

La eleccion del medio de comunicacion apro-
piado es un componente importante de toda es-
trategia efectiva destinada a concienciar al publi-
co. Los trabajadores del sector informal por lo
general tienen un bajo nivel de educacion. Por lo
tanto, la prensa no es un medio ttil para llegar a
la mayoria de estos trabajadores. Mientras tan-
to, las estaciones de radio rurales han demostra-
do ser un medio eficaz de educacion sobre cues-
tiones relacionadas con la salud.
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Los sindicatos tal vez podrian patrocinar men-
sajes publicitarios sencillos o anuncios sobre
asesoramiento comunitario a través de la radio.
Por ejemplo, un mensaje corto que incluya in-
formacion sobre aumentos de salarios u otras
ventajas que el sindicato haya obtenido recien-
temente para sus afiliados podria contribuir qui-
zas a entablar discusiones en las comunidades
locales o en acontecimientos sociales acerca de
la sindicalizacidn y las ventajas que derivan de
las acciones colectivas.

Podria organizarse una campafia de radio con
un mensaje que dijese, por ejemplo: «exprese su
opinion: afiliese a un sindicatoy, seguido por el
nombre del sindicato local y la informacion nece-
saria para ponerse en contacto con el mismo.
Existen otras muchas posibilidades que pueden
explorarse, incluido el recurso a programas ra-
diofonicos en los que la audiencia participe a
través del teléfono.

La eleccion de la persona adecuada para ac-
tuar como portavoz del movimiento sindical ante
los medios de comunicacion es una cuestion clave;
las capacidades de comunicacion verbal son ob-
viamente importantes, pero es igualmente impor-
tante que el portavoz transmita una imagen de
organizacién moderna y dindmica, comprometida
con la mejora de la situacion socioecondémica de
un amplio espectro de la poblacion, y no con la
proteccion de una €lite privilegiada. Podria esta-
blecerse en los centros sindicales nacionales una
unidad de relaciones con los medios de comunica-
cion mas profesional y experimentada.

La 90* Reunion de la CIT ha mencionado
también que las campanas de concientizacion son
especialmente importantes cuando los trabajado-
res informales desconocen o desconfian de las
intenciones de los sindicatos.

La experiencia demuestra que los programas
de radio y television y los teatros callejeros pue-
den ser mas eficaces que la prensa escrita para



transmitir informacion a los trabajadores, sobre
todo a las mujeres, de la economia informal. Este
tipo de informacion no deberia centrarse inica-
mente en los derechos legales de los trabajadores,
sino también en como los sindicatos proporcionan
servicios o adoptan politicas que benefician a los
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trabajadores de la economia informal. La publici-
dad no debe tener solo fines organizativos, sino
servir también para conseguir apoyo entre el gran
publico. A este respecto, las relaciones de los
sindicatos con los medios de comunicacion son
muy importantes.



II. EL ENFOQUE DE LA OIT REGIONAL

En esta seccion se sistematiza el mas reciente
esquema propositivo de la OIT regional, centrado
en la elaboracion de un nuevo marco institucional
integral, compuesto por tres capitulos especificos:
el de las diversas regulaciones hacia las unidades
econdmicas en general (incluyendo la politica im-
positiva), el laboral, y el de la venta ambulante en
las grandes ciudades.

La fuente principal es “De la informalidad a
la modernidad” (OIT - Lima, 2001), que contie-
ne los consensos alcanzados en el Seminario In-
ternacional Tripartito sobre la Integracion del Sec-
tor Informal al Proceso de Modernizacion (San-
tiago, 1997), donde participaron representantes
gubernamentales, de empleadores y de trabaja-
dores de Brasil y Chile.

1. Marco general regulatorio

So6lo el crecimiento con empleo, basado en la
inversion productivay sustentable, lapromocionde
nuevasrelaciones laborales, remuneraciones ade-
cuadas y mejores condiciones de trabajo permitira
unaverdaderaintegracionde lainformalidad de la
economiaal proceso de modernizacion en curso.

Pero hay que reconocer la existencia de una
economia informal que crece aceleradamente y
que, por sus caracteristicas estructurales, no logra
incorporarse plenamente a la economia formal.
Por eso, es indispensable trabajar por integrarlo
mediante la via de los marcos regulatorios. Para
ello, hay que partir de que el sistema normativo
existente, asi como los procedimientos y los cos-
tos de formalizacion, a pesar de los avances reali-
zados, no se adaptan a la situacion que caracteriza
a este sector.

La fragilidad de las empresas, debido a su
tamano (particularmente aquellas que tienen me-
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nos de cinco trabajadores) y a los escasos ingre-
sos generados no les permitirian, atn si estuvieran
dispuestas, a cumplir con la legalidad vigente, es-
pecialmente con relacion a las obligaciones labo-
rales y tributarias.

Los empresarios informales tienen una percep-
cion negativa de la legislacion y de los funcionarios
que la ejecutan, por considerar que la normativi-
dad es frondosa; los tramites, engorrosos; los
costos, altos; el tiempo que toma cumplirlos, ex-
cesivamente largo; y los cambios de las leyes y
normas, constantes. A todo esto hay que anadir el
ejercicio punitivo de la fiscalizacion y la falta de
mecanismos que permitan el acceso a la informa-
cion sobre sus obligaciones y derechos.

La economia informal no es ni enteramente
legal ni enteramente ilegal. Muchas empresas cum-
plen con algunas normas bésicas a nivel local y
obtienen licencias que constituyen una plataforma
normativa minima para su funcionamiento. De esta
manera, los empresarios informales minimizan los
riesgos que implicaria el funcionar en una situacion
de total ilegalidad, que pondria en peligro la conti-
nuidad de la empresa. Ademas, estas mismas em-
presas no acatan las normas que consideran exce-
sivamente gravosas y cuya aplicacion suele ser de
la competencia de los 6rganos centrales del Esta-
do, como, por ejemplo, las disposiciones en ma-
teria tributaria y de legislacion laboral.

El grado de cumplimiento de la legislacion de-
pende de la ubicacion geografica de las empresas,
del tamafio de cada unidad y de su antigiiedad.
Por ejemplo, son mayores las probabilidades de
que las empresas ubicadas en centros urbanos
acaten la legislacion y las reglamentaciones. En
cambio, las empresas ubicadas en zonas rurales,
menos visibles y mas distantes de los mecanismos
de inspeccion, tienden a ser mas reacias al cumpli-
miento de las normativas. Analogamente, cuanto



mayor sea la plantilla de las empresas, mayores
son las probabilidades de que se respete la legisla-
cion. Por el contrario, las microempresas uniper-
sonales o de gestion familiar tenderan a cumplir
menos sus obligaciones legales.

Hay que promover el desarrollo de un marco
institucional adecuado, que fomente la produc-
tividad y competitividad de la economia infor-
mal, sin excluir politicas sociales para las em-
presas de supervivencia y con escasas posibili-
dades de desarrollo.

El disefio de este marco institucional al servicio
de este tipo de unidades productivas no deberia
significar el desarrollo de regimenes duales, sino
mas bien la creacion de un marco normativo con
reglas claras, simples, predecibles y coherentes,
que promuevan bajos costos de transaccion, mer-
cados especializados que faciliten la competencia,
el aprovechamiento de la division del trabajo y la
incorporacion de tecnologias adecuadas.

La promocion del cumplimiento de los mar-
cos normativos, desde la perspectiva de los de-
rechos mas que de las obligaciones de los em-
presarios, puede dotarlos de una herramienta
para emplear mejor sus recursos y facilitar su
acceso al mercado. De esta manera, la percep-
cidn negativa que tienen los informales sobre la
legislacion y sus efectos se ird transformando en
otra, que valorice la legislacion como un instru-
mento para su desarrollo.

Dos subsectores

Existe un consenso alrededor de la convenien-
cia de crear programas destinados a apoyar a las
actividades informales. Pero este consenso es li-
mitado, ya que no incluye una vision estratégica
compartida. Muchas medidas son individualmente
correctas, pero resultan insuficientes y de efectos
restringidos, al no responder a una aproximacion
mas integrada. Por un lado, se encuentra una
estrategia de apoyo a la sobrevivencia, entendida
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como una politica contra la pobreza, con un sesgo
de asistencia social. Por otro, se busca la incorpo-
racion de la informalidad al proceso de moderni-
zacion mediante la promocion productiva.

Cuando coexisten estas dos lineas, de ello sue-
len resultar acciones contradictorias, que incluso
derivan en conflictos interinstitucionales.

Ademas de las actividades de supervivencia
sin perspectivas de integracion a los circuitos eco-
ndmicos principales, existe una amplia gama de
actividades informales cuyas posibilidades de ex-
pansion se relacionan con la capacidad de incor-
poracion plena a la formalidad. Ello permitiria que
el apoyo a la economia informal generara un com-
portamiento autosostenible de crecimiento, no de-
pendiente del apoyo permanente del gobierno.

Hay que reconocer la existencia de una econo-
mia informal que crece aceleradamente y que, por
sus caracteristicas estructurales, no logra incorpo-
rarse plenamente a la economia formal.

Sedeben examinar las posibilidades de moder-
nizacion de cada uno de los dos segmentos. Es
pocolo que podrialograrse mediante lamoderniza-
cion productiva de las unidades que responden a
estrategias de supervivencia. Sonunidades familia-
resal interiordelas cuales no se establecenrelacio-
nes laborales propiamente dichas, y que operan en
niveles tan bajos de productividad e ingresos que
quedan al margen de laposibilidad de hacer frente
aobligaciones administrativas y tributarias. Para
¢stas laestrategiamas adecuadaes unapoliticaanti-
pobreza. Porel contrario, lasactividades informales
sobre las que se centra la atencion son las microe-
mpresas, yaque en ellas la calidad de los empleos
esrelativamente mayor, con ingresos que son solo
10/20% menores a los que se obtendrian en los
sectores modernos. Por ello, las microempresas
pasanatransformarse en opciones validas de crea-
cidbndeempleo enrelacion con el ingreso, aunque
distantodavia de presentar condiciones aceptables
deestabilidad y proteccion laboral y social.



Se deberia pasar del enfoque que pone el
acento en las obligaciones, a otro enfoque, basa-
do en los derechos, pues éstos resultan ser instru-
mentales al desarrollo y al progreso. La habilita-
cion de los derechos puede adicionalmente crear
circulos virtuosos que, junto con extender la co-
bertura del marco regulatorio en la sociedad, ge-
neren las condiciones para que todos los ciudada-
nos puedan cumplir con las obligaciones, pero
también se beneficien de hecho. Esto constituira el
incentivo necesario para que sean los propios
informales los principales interesados en el esfuer-
7o de la formalizacion.

;Normativa unica o diferenciada?

Dada la heterogeneidad que representa la
existencia de las zonas grises, asi como la seg-
mentacion existente al interior de la informalidad,
conviene preguntarse si es necesario aplicar una
normativa diferenciada, que responda a sus dis-
tintos segmentos.

La opcidn de introducir sistemas duales o pre-
ferenciales de normativas es inconveniente. La
diferenciacion por ley trae problemas a la fiscali-
zacion tributaria de las microempresas y de las de
mayor tamafio, al producir deslizamientos con el
proposito de evasion tributaria. Los limites esta-
blecidos por los regimenes especiales tienden a
transformarse también en barreras de crecimiento
de las propias microempresas.

Es mejor un sistema unico de regulacion, aun-
que reconociendo la imposibilidad, al menos tran-
sitoria, de cumplir con la totalidad de los requisitos
legales establecidos.

Estas preferencias por sistemas unicos se refie-
ren a regimenes especiales de tratamiento global,
lo cual no excluye que, por ejemplo en los aspec-
tos tributarios, se introduzca minimos no imponi-
bles o sistemas de declaraciones simplificadas o
calculos de impuestos sobre la base de presun-
cidn, constituyendo asi, de hecho, un tratamiento
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diferencial. Tampoco se refiere a temas financie-
ros, como la introduccion de programas de crédi-
to con tasas preferenciales.

Dentro de la perspectiva del régimen tnico
regulatorio, surgen diversas opciones a favor de
politicas diferenciadas:

- Reconocimiento de unasituacion dual de hecho,
sinsu correspondiente sancion legal, lo que impli-
caunaciertatoleranciay la introduccién de una
l6gicatambién diferente para la informalidad.

- Adaptacion de los requisitos de formalizacion,
para acercarlos a las posibilidades reales que
tienen los trabajadores informales. Esto puede
referirse especialmente a los costos que importa
el cumplir con lalegalidad, los procedimientos y
los mecanismos de formalizacion.

Se pueden disminuir los costos de la legalidad
sin afectar el principio de unicidad, si se los reduce
para todos los sectores y no sélo para los infor-
males. Esta es la orientaciéon predominante en el
terreno laboral, mientras que la mejora de los
sistemas de fiscalizacion persigue el aumento de
las recaudaciones.

La tendencia debe ser hacia un registro y ven-
tanilla tnicos y hacia la introduccion de los formu-
larios electronicos. Pero existen obstaculos deri-
vados de los intereses burocraticos administrati-
vos, afectados por los cambios, y los diversos
requerimientos técnicos que implican las crecien-
tes laborales de inspeccion y fiscalizacion. Por
ello, puede ser aconsejable adoptar soluciones
que combinen acciones de distintas instituciones
situadas en el nivel administrativo central y en el
ambito municipal y local, pero tendiendo a unificar
los procedimientos y, en particular, las relaciones
que existan con los microempresarios.

También hay posibilidades de accion conrela-
cionalosmecanismos de formalizacion, apartan-
dosede los requisitos contractuales y de demostra-
cion de propiedad habituales en la economia for-
mal. Paraello se podriareconocer el titulo de pro-



piedad comomecanismo de accesoal crédito. Puede
simplificarse el procedimiento detitulacion quere-
conoce legalmente la propiedad y adecuarlo a la
realidad de propiedad de hecho, que es la caracte-
ristica entre los informales. Se aparta esto de los
requisitos contractuales y de demostracion de pro-
piedad habituales en la economia formal, por mé-
todos alternativos dereconocimiento, tales como el
usufructo durante un periodo prolongado, ladecla-
raciondetestigos, y el deslinde aceptado por otras
partes eventualmente con intereses conflictivos.

También la separacion patrimonial entre la per-
sona y el empresario es importante, considerando
las diferencias que existen entre los derechos y
deberes legales, asi como entre las tasas y los
impuestos que afectan a una persona y a una
empresa. Mediante la constitucion de sociedades
de diversa naturaleza juridica y grado variado de
complejidad, desde sociedades de responsabili-
dad limitada hasta empresas individuales de res-
ponsabilidad limitada (como en Pert1). También
podria darse una personeria juridica automatica
con el registro del empresario.

La actitud de las empresas de mayor tamafio
que tienden a modificar sus estrategias para com-
petir mejor y aumentar la productividad, para lo
que recurren a sistemas de produccion mas flexi-
bles, abre una oportunidad a las microempresas.
Para ello, se requiere un cambio fundamental en el
comportamiento de los microempresarios, con una
transformacion cultural del sector, para pasar des-
de el individualismo, estrechamente asociado a su
tradicion, a la cultura del trabajo en grupos. Tam-
bién hay que modificar las formas como los mi-
croempresarios se relacionan con sus clientes y
proveedores, y explorar formas inéditas de comu-
nicacion con diferentes actores.

Laestrategia tributaria incluye:

- Simplificar los procedimientos administrativos
vigentes, de manera que los contribuyentes pue-
dan cumplir con facilidad y aun bajo costo sus
obligaciones tributarias. Con lasimplificacion de
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los tramites se disefiaran mecanismos que per-
mitirdn al empresario tener acceso al crédito fis-
cal evitando sobrecostos a la empresa.

- Considerar, en lareformulacion del marco legal,
larevision de los criterios utilizados para definir
lamicroempresa, no basandose de manera ex-
clusiva en el tamafio por nimero de trabajado-
res, sino considerando también el volumen de
ventas, larenta brutay los activos.

- Crear una infraestructura adecuada, centrada
enunasolainstituciony, asu vez, descentraliza-
da geograficamente.

- Promovermodificaciones en los sistemas de fis-
calizacion, de tal manera que correspondanalas
caracteristicas de lamicroempresa, dando mas
énfasis a su caracter informativo y pedagégico.
Las modificaciones propuestas estaran enmar-
cadas enuna perspectiva que promueva el de-
sarrollo empresarial, permitiendo a lamicroem-
presa emplear mejor sus recursos, y permitien-
doalmercado asignarlos méas eficientemente entre
empresas de diferente tamafio.

2. El capitulo laboral

Entre los elementos de ilegalidad presentes en
la economia informal, uno de evidente importancia
es la inobservancia de la legislacion laboral y de
las normas basicas del trabajo en las empresas
que contratan mano de obra.

Es muy bajo el porcentaje de asalariados en la
economia informal que tienen contrato laboral es-
crito, predominando claramente los acuerdos ver-
bales. Asimismo, no suelen darse recibos de pago
de salarios. El acatamiento de todas las normas
laborales, entre otras las que rigen el horario de
trabajo, el descanso semanal, las vacaciones re-
muneradas, los salarios minimos y las cotizaciones
de la seguridad social, absorberia completamente,
y hasta rebasaria sus ya infimos beneficios y las
obligaria a abandonar su actividad. Por lo tanto, la
explicacion mas evidente del incumplimiento de la
legislacion laboral es su incapacidad para hacer



frente al consiguiente aumento de los costos. La
otra razon es la forma en que funcionan estas
empresas: las relaciones de empleo no se basan en
contratos explicitos y ejecutorios. Los trabajado-
res no disfrutan, y ni siquiera pretenden hacerlo,
de seguridad en el empleo. Los horarios son
flexibles, y a menudo realmente muy largos. Los
salarios no se los paga con regularidad. Las rela-
ciones de trabajo suelen ser mas bien paternalis-
tas, y el propietario trabaja con sus dependientes.

Ademas, dada la inestabilidad de la relacion de
empleo, no parece muy factible la incorporacion
de estos establecimientos en los regimenes contri-
butivos de la seguridad social.

Por consiguiente, el incumplimiento de la legis-
lacion es en gran parte consecuencia de la preca-
ria situacion de la mayoria de las empresas infor-
males, problema que no se resolvera en tanto que
tales empresas no sean capaces de funcionar de
forma rentable en un entorno mas estable.

En la situacion real de los marcos regulatorios
predominan las areas grises: ni el sector informal
opera absolutamente en negro, ni el sector moder-
no lo hace con un irrestricto apego a la legalidad.
Existe cumplimiento parcial de ciertos requisitos
legales o procesales, incluyendo la ilegalidad ab-
soluta, pero también la legalidad plena. Lo que
prevalece en la informalidad es un area intermedia,
en que se pagan parte de las regulaciones labora-
les, pero no todas.

Todo esto se repite con las actividades moder-
nas, sobre todo en paises con escasa disciplina
fiscal y reducida capacidad de fiscalizacion.

Por efecto de las reformas laborales, se han
ampliado las posibilidades de contratar trabaja-
dores bajo regimenes contractuales atipicos, ge-
neralmente de duracion determinada y sujetos a
un mayor grado de precariedad, por la inestabili-
dad ocupacional que involucran o por la reduc-
cion, legal o de hecho, del grado de proteccion
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laboral y social. Se produce entonces, en el cam-
po laboral, una acumulacion de trabajo no decla-
rado y de trabajo precario, conceptos que se
1dentifican usualmente con la informalidad, como
sinénimos de ella.

Pero la falta de contrato y la existencia de una
relacidn contractual precaria son de uso difundi-
do, y esto no necesariamente refleja informalidad,
sino evasion o, en algunos casos, la aplicacion de
un instrumento habilitado por la legislacion laboral.

La informalidad de la operacion en pequeiia
escala genera como resultado la incapacidad de
absorber los costos que implica regularizar la si-
tuacion contractual y de proteccion de sus traba-
jadores, pero éste no es el caso de las empresas
de mayor tamafio. Solo en las microempresas
estos conceptos tienden a conformar un mismo
fendmeno de informalidad.

No se incluyen aqui a los contratos que, no
obstante estar registrados, sefialan montos salaria-
les inferiores a los realmente pagados, como una
forma de reducir los aportes y las contribuciones.

Se ha observado ademas que el crecimiento de
las empresas mas prosperas del sector redunda en
el mejoramiento de las normas laborales para su
personal.

¢ Otra vez: sistema unico o diferenciado?

Aligual que en el planteamiento global, podria
discutirse nuevamente, ahora respecto de las va-
riables laborales, si es correcta la alternativa de
que los poderes publicos reduzcan los niveles de
proteccion que ofrece la legislacion a los trabaja-
dores del sector moderno, para hacerlos mas ac-
cesibles a los de la economia informal.

Es probable que algunas disposiciones de la
legislacion laboral en vigor entrafien obstaculos
innecesarios para la contratacion y el despido de
trabajadores, pero en general la incapacidad del



sector para dar cumplimiento a ciertas normas
laborales no significa forzosamente que la legisla-
cion adolezca de insuficiencias, sino que se ha de
considerar como un reflejo de las condiciones tan
insatisfactorias en que tiene que desenvolverse.
La liberalizacion del mercado de trabajo contri-
buiria poco 0 nada a mejorar estas condiciones.

Por lo tanto, una primera consideracion es
determinar si corresponde introducir sistemas dua-
les, es decir, si se define un sistema de regulacion
especial aplicable al sector, diferente del prevale-
ciente para las actividades o personas ocupadas
en sectores mas organizados.

En general, se coincide en que no es conve-
niente, ya que la diferenciacion por ley implicaria
aceptar un tratamiento diferente de los trabajado-
res, dependiendo de donde estén ocupados.

La preferencia por sistemas tnicos es respecto
aregimenes especiales de tratamiento global. En
los temas laborales, las objeciones son de distinta
naturaleza, dependiendo del conjunto de dere-
chos de que se trate, como lo indica el caso de la
negociacion colectiva, en que existe una tendencia
a aceptar una diferenciacion que se adapte mejor
a las caracteristicas de las pequefias unidades
productivas.

Dentro de la perspectiva del régimen tnico re-
gulatorio, surgen también diversas opciones, a favor
de politicas diferenciadas para las microempresas.

En el campo laboral, los requisitos podrian
pasar a constituirse en metas a alcanzar, mientras
el grado de progreso hacia el cumplimiento de las
mismas representaria un area de seguimiento, pro-
mocion y fiscalizacion. Pero ciertos derechos la-
borales basicos deben seguir siendo exigidos en
toda circunstancia, independientemente del tipo
de actividad o relacion laboral de que se trate.

La adaptacion de los requisitos de formaliza-
cion, para acercarlos a las posibilidades reales
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que tienen los informales, se debe referir funda-
mentalmente a los procedimientos y a los meca-
nismos de formalizacion.

Pero también los costos de la legalidad pueden
ser disminuidos sin afectar el principio de unici-
dad, si se los reduce para todos los sectores y no
solo para los informales. Esta es la orientacion
predominante en el terreno laboral, donde la ten-
dencia hacia la flexibilizacion y reduccion de los
costos laborales no salariales se introduce con
rapidez por los requerimientos de competitividad
de los sectores modernos, pero que deberia re-
dundar también en la disminucion de las barreras
de ingreso para los informales.

Podria también intentarse el reconocimiento
contractual de la relacioén laboral. Un contrato
verbal por acuerdo de partes podria ser reconoci-
do como alternativa, sin forzar la figura juridica a
la existente, por ejemplo mediante la anotacion en
el libro mensual por parte del empleador, o a
través de la presencia de testigos que avalen la
existencia de una relacion de trabajo o bien el
cumplimiento de horarios, o con la presentacion
de recibos de pagos de salarios.

Ciertas normas son tan fundamentales que no
se debe tolerar que no se las respete. Estas
normas pertenecen a tres esferas diferentes:

- Lasrelativas a derechos humanos tan funda-
mentales como la libertad sindical, la protec-
cion contra el trabajo forzoso y la proteccion
contra la discriminacion. Estos derechos son
esenciales parala dignidad humanay parael
éxito de los esfuerzos por integrar el sector
informal con el resto de la sociedad. Es parti-
cularmente importante la libertad sindical, ya
que los trabajadores s6lo podran hacer una
presion suficiente para conseguir los cambios
necesarios en las politicas, actitudes y proce-
dimientos que impiden el desarrollo del sector
y el mejoramiento de sus condiciones de traba-
jo, constituyendo las organizaciones que esti-
men convenientes y afiliandose a ellas.



- Lasdirigidas areduciry finalmente eliminar por
completo las formas mas abusivas de explota-
cion. Laprioridad es respecto del trabajo in-
fantil, comenzando por las formas mas abusi-
vas, como el trabajo en régimen de servidum-
brey enactividades o industrias particularmente
peligrosas.

- Lasrelativasalaseguridad y lasalud en el tra-
bajo. Es probable que las empresas informales
no puedan respetar todas las prescripciones ofi-
ciales en esta materia, pero se las puede ayudar
aocuparse sobre todo de los riesgos particular-
mente graves a que estén expuestos los trabaja-
dores, por ejemplo los que entrafian la utiliza-
cion de maquinaria (a menudo anticuada, poco
fiable y sin dispositivos de seguridad), el uso de
sustancias peligrosas, la contaminacion del aire
odelagua, o simplemente una mala iluminacion
oventilacion.

También se proponen formas no tradicionales
de inspeccion del trabajo, sobre todo para aten-
der la esfera de la seguridad y salud. Se trata no

tanto de imponer el acatamiento de la reglamenta-
cion, sino de proporcionar a las empresas infor-
macion y orientacion sobre las medidas, amenudo
simples y poco costosas, que se pueden tomar
para reducir tales riesgos. Se pueden conseguir
mejoras concretas en las pequefias empresas apli-
cando medidas apegadas a la realidad y utilizando
materiales y técnicas locales. Podrian haber servi-
cios de inspeccion laboral y de asesoramiento en
esta materia a partir de la propia colectividad
local, con la ayuday el estimulo de las ONG y de
organizaciones de beneficiencia. Podria cons-
truirse un sistema de auxiliares de inspeccion —por
ejemplo, contratados entre artesanos jubilados-
que estén familiarizados con las condiciones de
trabajo y de vida reinantes en el sector, tras haber
recibido una formacion rudimentaria impartida por
los servicios oficiales de inspeccion del trabajo o
los sindicatos.

Como resultado del Seminario Internacional
Tripartito realizado en Santiago (2001), se alcan-
z6los consensos resumidos en el recuadro adjunto.

viabilidad economica de la microempresa.

OIT, 2001: CONSENSOS TRIPARTITOS SOBRE POLITICAS LABORALES

Los lineamientos basicos para una politica regulatoria en el campo laboral de la informalidad se
basan en que no deberia favorecerse el establecimiento de regimenes laborales diferenciados para los
trabajadores de las microempresas. En tal sentido, deberia garantizarse el alcance universal de las
normas laborales bésicas y el respeto al principio de la igualdad ante la ley. Sin perjuicio de ello,
deberia evaluarse la creacion de mecanismos que permitan a los microempresarios asumir en condicio-
nes apropiadas el impacto de los costos que genera la aplicacion del ordenamiento juridico laboral,
para lo cual podrian considerarse recomendaciones especificas.

Mas en detalle, tales lineamientos son los siguientes:

1. Establecer mecanismos orientados a la subsanacion de incumplimientos de lanormativa laboral de
parte de las microempresas que se hayan producido en periodos anteriores al ingreso de los progra-
mas de formalizacion. Estos regimenes de caracter transitorio permitiran compatibilizar el principio
de no afectar derechos laborales adquiridos por los trabajadores, con el de no comprometer la

2. Enfatizar el cumplimiento de los siguientes derechos laborales y cargas sociales basicas: la prohi-
bicion del trabajo infantil, del trabajo forzoso, de la discriminacion; la garantia de la libertad de

(sigue)




(continuacion)

organizacion sindical, del salario minimo legal y de sistemas de salud y de proteccion y seguro
contra accidentes de trabajo.

3. Incentivar la creacion de seguros colectivos de salud que cubran la atencion médica y hospitalaria para
los trabajadores de la microempresa. Los seguros pueden ser operados por los fondos nacionales
de salud y/o los institutos privados de salud. Los programas ofertados deberan responder a las
necesidades de los trabajadores de las microempresas y a las caracteristicas de este mercado laboral.
Lacreaciondeestos sistemas permitira: a) ampliar lacoberturade lasalud y de los accidentes de trabajo
alos trabajadores de la microempresa, a través de seguros colectivos de bajo costo; b) fortalecer la
organizacionde los trabajadores en asociaciones nacionales, comounmedio deaccesoalos servicios;
¢) disminuir los costos de proteccion de la salud tanto a la empresa como a los empresarios.

4. Reducir progresivamente el impacto de los costos que significan las contribuciones de seguridad
social, compensaciones por retiro e indemnizaciones por despido sin causa. El acceso a los beneficios
que concederia este fondo deberia tener caracter temporal y progresivo, en el sentido de condicionar
larenovacion de tales beneficios al cumplimiento de las obligaciones o estandares laborales comunes.

5. Modificar los procesos y costos administrativos.

6. Crearunregistrounico del empleador, que contemple procedimientos simplificados para el registro
de las microempresas, concentrando en un solo acto e instancia toda la informacion que requieren
los diversos organismos del sector piiblico vinculados a estas unidades productivas.

7. Crear el contrato y registro inico de trabajadores, incluyendo el registro de toda la informacion
relativaalos trabajadores y al régimen laboral, sustituyendo los contratos escritos. La informacion
deberia ser verificada periodicamente, mediante la presentacion de copias a los funcionarios ubicados
en los centros de servicios que se proponen mas adelante.

8. Establecer un sistema tinico de recaudacion de tributos, para recaudar todas las contribuciones de
seguridad social y los impuestos en general a cargo de las microempresas.

9. Crear un sistema unico de inspecciones, integrando los sistemas de fiscalizacion y control de la
administracion del trabajo, de los organismos de seguridad social, de laadministracion tributariay de
los municipios, mediante una orientacion principalmente promotora y no persecutoria o sancionado-
ra, que identifique los problemas y contribuya a su solucion.

10. Orientar el sistema hacia fines principalmente de caracter informativo, y s6lo en una segunda etapa
de carécter punitivo.

11. Fomentar canales efectivos de ejercicio del derecho a la sindicalizacion a través de la afiliacion sindical
no s6lo por empresa, sino también, cuando sea necesario, por rama de actividad o por oficio, y sus
correlatos empresariales, que son posibilidades permitidas por las legislaciones de los diferentes
paises, favoreciendo el desarrollo de las organizaciones de microempresas y su vinculacion a otras
organizaciones de empleadores.

12.Crear centros de servicios que orienten la gestion empresaria, promuevan el incremento de la pro-
ductividad a través de la difusion de nuevas tecnologias y brinden informacion al mercado, ademas
de servicios de tramitacion y asesoria. Esta iniciativa podria impulsarse a través del esfuerzo coor-
dinado de las instancias publicas y privadas vinculadas a 1a formalizacion y promocion de las microe-
mpresas, las entidades de administracion del trabajo, tributaria y municipal, los organismos publicos
y privados de prevision social, y las instituciones financieras.

13.Promovery fortalecer las distintas modalidades de organizacion y asociacion: cooperativas, asocia-
ciones de productores, conglomerados productivos, etc.
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3. El capitulo del comercio ambulante

Los consensos tripartitos alcanzados por la

OIT Regional en 1997 presentan las siguientes
pautas:

No es posible tolerar el uso y aprovechamiento
del espacio publico por parte de entes privados
y con fines de lucro. Es preciso rescatar el espa-
cio publico de modo que cumpla con la funcion
parala que esta destinado.

De todas formas, es necesario mantener cierto
tipo de negocios establecidos en la via publica,
por su funcioén social y economica.

Laaccion municipal deberia estar enmarcada
enun contexto mas general de planeamiento
urbano, y deberia incorporar una perspectiva
de largo plazo.

Laaccién municipal deberia tomar en cuenta, al
definir su estrategia, tanto la situacion macroeco-
ndmica del pais como la situacion socioecono-
micade los vendedores ambulantes.

Hay que implementar politicas dirigidas hacia
el comercio ambulatorio, teniendo en cuenta
la heterogeneidad del sector, por lo menos en
tres aspectos: 1) su relacion de formalidad
con el municipio, lo que significa que el sector
estd integrado tanto por negocios de larga
trayectoria, muchas veces plenamente forma-
les, como por actividades marginadas, ilega-
les y propiamente ambulatorias; 2) las varia-
ciones en la rentabilidad de los negocios y en
los ingresos de los comerciantes, relaciona-
das con su connotacion como eventual pro-
blema social; 3) en cuanto a la funcién social
y econdmica y a la forma de ocupacion del
espacio, se reconoce que es necesaria la per-
manencia de cierto tipo de negocios estable-
cidos en la via publica. En este caso, las
patentes o permisos que se otorguen deberan
tener un costo para los comerciantes, en fun-
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cion de la rentabilidad del sitio en el que se
localice su actividad.

- Hay que enfatizar el cumplimiento de las poli-
ticas de desarrollo de los centros historicos y
de respeto al uso del espacio publico, para
evitar laapropiacion privada de larenta espe-
cial que genera la zona céntrica. Ello implicala
prohibicion del comercio en la via publica en
este sector.

- Eltratamiento del comercio callejero del distri-
to central y/o centro histdrico debe estar vin-
culado aun tratamiento metropolitano del pro-
blema, centralizado en la figura del alcalde
mayor o provincial. En este plano, el fortale-
cimiento de la autoridad legitima es un paso
imprescindible para avanzar en la solucién de
los problemas generados por el comercio ca-
llejero; pero el uso aislado de la autoridad no
es suficiente sino esta acompanado de un pro-
ceso de participacion de los actores y de nego-
ciacion en funcion de buscar una via de solu-
cion para el problema

- Reconociendo que uno de los factores condi-
cionantes de la existencia de este comercio en
la via publica es el déficit de equipamiento en
servicio y comercio, es necesario diseiar y pro-
mover politicas de inversion que permitan
ampliar la existencia de infraestructura comer-
cial ala cual tengan acceso los actuales comer-
ciantes callejeros.

Para ello se deben definir politicas de recon-
version, acceso al crédito e incluso organizacion.
Estos esfuerzos no deben ser solamente de res-
ponsabilidad municipal, sino que deben contar
con la participacion del gobierno central y del
sector privado.

El recuadro adjunto presenta un ejercicio de
politica hacia la venta ambulante presentado por
el PREALC/OIT, en 1982, para su aplicacion a
la ciudad de Santiago.



EJEMPLO DE PROPUESTA DE RELOCALIZACION: SANTIAGO.
(PREALC/OIT. La Venta Ambulante en Chile. 1982).

1. Labusquedadeuna supresion de laactividad comercial callejera no produce un acercamiento a una
solucion, ya que porun lado se elude las verdaderas causas y responsabilidades del fendmeno y, por
el otro, como consecuencia de lo anterior, se traspasa el problema y lablisqueda de unasalidaala
esfera de accion de las municipalidades, que tienen reducido instrumental y limitados recursos.
Por el contrario, habria que reconocer que las causas de fondo son de indole estructural: el comercio
ambulante forma parte inevitablemente del aspecto urbano, hasta que una mejora importante de la
situacion economica logre una reduccion de este componente estructural. Incluso, hay que considerar
que el comercio ambulante es una etapa temprana en el proceso de desarrollo de la actividad
comercial en general, como lo demuestra que los kioscos y mercados persas son de antiguos ven-
dedores ambulantes, ejemplo de auténtico desarrollo.

2. Entretanto, hace falta encontrarun arreglo parcial desde las municipalidades, a través del desarrollo
de un concepto integrativo, y no continuando con una politica de exclusion. Para ello se propone:
- Autorizacion y registro de algunas de las situaciones, para evitar una retroalimentacion en la
afluencia de nuevos ambulantes, sila medida fuese cuantitativamente no limitada.
- Conveniencia de partir de un inventario sobre las posibles alternativas de ubicacion, para deter-
minar el numero admisible en cada zona.

3. Lasrecomendaciones especificas son:

- Reubicar los ambulantes, teniendo en cuenta al mismo tiempo, por un lado, sunecesidad de estar
cerca de la afluencia del ptblico y, por el otro, la eliminacion o reduccion de los efectos de
obstaculizaciony congestionamiento (y con ello la pequena delincuencia). Se pueden explorar dos
formulas: instalacion de pequenos parques de ambulantes, equipados con cierta infraestructura
minima, convirtiéndolos en polos de atraccion; e integracion de espacios muertos, en el sentido
de ubicaciones que no cumplen una funcion especifica para el comercio establecido, ni facilitan
el recorrido directo para los paseantes.

- Otorgar permisos para el uso de la via publica, teniendo en cuenta la heterogeneidad de los
comercios, en cuanto a: 1) el grado de formalidad con el municipio; 2) el nivel de rentabilidad de
losnegocios y de los ingresos de los comerciantes. Ello influye entonces en la seleccion de quienes
seran autorizados y en el costo de la patente.

- Evitarlaapropiacion privada de larenta especial generada en la zona céntrica (y en especial en
los «centros historicos™), prohibiendo el comercio en la via publica en este sector, junto aun
proceso de negociacion con los interesados, en camino a su relocalizacion. Con ello, el area
céntrica puede desarrollarse como espacio de recreacion, vida cultural y desarrollo turistico.

- Disefary promover politicas de inversion y de acceso al crédito que permitan ampliar la existencia
de infraestructura comercial a la cual tengan acceso los actuales comerciantes callejeros, en
reconocimiento de que uno de los factores condicionantes de la existencia de este comercio es
el déficit de equipamiento en servicio y comercio.

- Desarrollarun espacio integral de comercio masivo fijo, en terrenos municipales, con administra-
cién en manos de los propios comerciantes propietarios de los locales. Esto requiere la construc-

(sigue)
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cion de servicios esenciales, la conexion con servicios de transporte publico, y la promocion de
una campaia publicitaria que también destaque el componente de lugar de encuentro social que
tendra el nuevo espacio.

Desarrollar ferias moviles (también denominadas “mercados orbitales”), como lugar de comercio
yde encuentro social. Puede aplicarse al modelo del «fin de semana» o de rotacion en dias habiles
por los barrios.

Estimular la formacion de cooperativas de comerciantes, para su organizacion por areas geogra-
ficas y/oramas de actividad. Ello permite también contar con interlocutores que tengan capacidad
denegociacion y propuestas para el desarrollo integral de sus asociados.

Elaborar criterios cualitativos y cuantitativos para una activa politica de ubicacion, determinando
los emplazamientos segun las condiciones del lugar, agrupando a los ambulantes de manera de
lograr ciertos atributos estéticos, dando color y ambiente a zonas poco atractivas. Los ambulantes
pueden ellos mismos buscar formas mas atractivas de presentacion de su mercaderia, si estan
seguros, y conformes con el espacio asignado.

Fijar turnos durante el dia o un reparto rotativo de los dias de la semana para el uso del sitio, lo
que aumenta la cantidad de beneficiarios en lugares de venta apropiados.

Facilitar el autodesempefio de funciones por parte de los ambulantes, como el mantenimiento del
lugar, incluyendo servicios higiénicos, y laadministracién del cumplimiento de las reglas previa-
mente definidas.

Seleccionar las ubicaciones segtin oficio: los artesanos inspiran curiosidad al piblico, por lo cual
pueden ser un polo de atraccion por si mismos si se los concentra en un punto determinado. Esto
puede llevar a ubicarlos en lugares menos favorables, para equilibrar en parte la desventaja de los
vendedores muy dependientes de la clientela de paso.

Transformar en veredas parte de algunas calles donde hay ambulantes, para hacer mas fluido el
movimiento de los transetintes.

Hacia un derecho administrativo local

La OIT regional ha presentado, de forma oca-
sional, una reflexién importante orientada hacia la
regulacion del trabajo informal en las ciudades,
desarrollando la idea de la utilidad del derecho
administrativo laboral en el nivel local (fuente: Mez-
zera'y Vega Ruiz, 1994, op. cit.).

En este enfoque se sefiala que:

- Esposible desarrollar los reglamentos adminis-
trativos existentes en las ciudades pararegular al
trabajo independiente que se desarrolla en el
espacio publico, en camino hacia un derecho
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administrativo laboral, una nueva disciplina juri-
dica de caracter social, de naturaleza hibrida
entre lopublicoy lo privado, la cual proporciona
un cuasi-marco laboral que delimita la presta-
cionde laactividad.

Parte de este enfoque es la apreciacion de que,
cuando las normas son resultado de una nego-
ciacion entre el gobierno local y las organizacio-
nes de trabajadores independientes, se estd en
presencia de una cuasi-negociacion colectiva.
A favor de esta perspectiva, también se ha se-
fialado que en las microempresas informales,
donde frecuentemente se tiende a destacar la
falta de vigenciadel derecho laboral, las relacio-
nes asalariadas tienden a estar sujetas a la apli-



cacion de ciertanormativa propia, basadaen la
costumbre y el uso, generada por la propia pe-
culiaridad y modo de ejecucion de la prestacion.
La condicion paralelay por fuera de esta nor-
mativa, enrelacion al derecho del trabajo oficial,
no quita que coinciday respete, en muchos ca-
sos, los minimos establecidos en las normas la-
borales nacionales.

En consecuencia, extender los derechos y las
normas protectoras de estas formas de trabajo
supone cierto grado de formalizacion juridica,
laboral y no laboral, de la actividad, y el apro-

Politicas metropolitanas integrales hacia
el trabajo informal

En los ultimos anos, la OIT ha destacado el
caso de la ciudad de Durban (Sudéfrica) como un
buen ejemplo de politica integral respecto de la
informalidad en areas metropolitanas de cierto
tamano. Sobre la base de estas fuentes (90* Re-
union de la CIT, 2002; y “Curso para sindicalistas
latinoamericanos en Politicas de Empleo”, Centro
Internacional de Formacion de Turin, 2001), el
recuadro adjunto presenta los principales compo-

vechamiento de tradiciones existentes. nentes de este antecedente:

OIT, 2000: EL MODELO DE DURBAN

En el 2000, dos de los seis municipios locales de la ciudad comenzaron a desarrollar su vision de
una nueva politica urbanistica y un nuevo marco institucional, entre cuyos desafios se encontraba el de
crear el mayor nimero de oportunidades de trabajo posible, y de garantizar al mismo tiempo la salud
y la seguridad, asi como la planificacion y la gestion. En la zona metropolitana de Durban habia
aproximadamente 20,000 vendedores ambulantes, y un nimero desconocido de trabajadores moviles
en el exterior del area, tales como recicladores de carton. Frente a esta situacion, durante los ultimos
afios los gobiernos locales habian venido actuando sistematicamente, pero a ritmo lento, para una
mayor regulacion de esta economia informal.

En la nueva coyuntura, se emprendi6 un proceso politico encaminado a la integracion de la
informalidad en el programa de desarrollo econdmico general, partiendo de la consideracion de su
importancia para la creacion de empleo, los flujos monetarios y las consecuencias sociales.

Estructuras

Uno de los problemas encontrados era que habia demasiados departamentos y organismos
diferentes, cada uno dedicado a diferentes aspectos de la gestion urbana: salud, seguridad, infraestruc-
tura, trafico, desarrollo y planeamiento, gestion distrital y apoyo a la pequefia empresa.

Ninguno de ellos tenia mucho contacto con los otros, lo que se traducia frecuentemente en la
puesta en practica de normas y reglamentos contradictorios. El primer paso fue reunir a representantes
de esos organismos oficiales para desarrollar una nueva politica, hacer participar a investigadores y
otros actores del cambio comprometidos como asesores, y consultar a grupos de la economia informal
y a sus organizaciones sobre sus necesidades y su propia vision.

El enfoque se canaliz6 a través de instituciones estatales locales:
- ElDepartamento de Desarrollo Economico, que se encarga de la elaboracion de politicas y de la

planificacion estratégica de la economia informal a nivel metropolitano. sigue)
sigue,
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El Departamento de Comercio Informal y Pequefias Empresas, que apoya el desarrollo de estas
empresas, a través de dos divisiones: 1. la Divisién del Comercio Informal, que gestiona mercados
establecidos; cuenta con mercados satélites establecidos, directores locales y supervisores que
trabajan anivel local; y también facilita formacion y apoyo alos operadores de pequefias empresas;
2.1aDivision de Oportunidades para las Pequeiias Empresas, que se centra en el desarrollo politico
y estratégico.

City Health, que promueve un programa activo de educacion en materia de salud, para mejorar las
calificaciones y condiciones de trabajo de los vendedores ambulantes y, a través de un sistema de
incentivos, les anima a asistir al mismo, a ser acreditados y a registrarse.

Lineas basicas

En este proceso hubo que llegar a un acuerdo sobre el rol y la importancia de la economia informal,

segun el cual:

Es un importante fuente de trabajo y contribuye a la economia de la ciudad.

Es especialmente importante para los sudafricanos pobres.

Las partes formal e informal de la economia estan muy vinculadas entre si, y la salud de una depende
de la salud de la otra.

Lapolitica se baso en tres claves:

Convenir en evitar el término ‘sector informal’.

Forjar un acuerdo por el que los vendedores ambulantes (los trabajadores informales mas visibles)
fueran considerados desde un principio como trabajadores, no como ‘buscavidas’, ni como casos
necesitados de servicios sociales o como invasores de la ciudad, sino simplemente como trabajado-
res, aunque con empresas precarias y amenudo insostenibles.

Aceptar el hecho de que el trabajo informal y los trabajadores informales son una parte permanente
delaviday laeconomiade la ciudad.

Estapolitica:

Promueve la complementariedad y la sinergia entre las partes formal e informal de la economia,
tratando, entre otras cosas, las cuestiones de la economia formal e informal en las mismas estructuras
y procesos institucionales;

Integra el apoyo al desarrollo empresarial con un marco regulador favorable, medidas de seguridad
y salud en el trabajo y en el entorno, la promocion de la seguridad a través de la accion local, y la
organizacion de los actores informales.

El proceso politico se traduce en una estrategia encaminada a la creacion de mejores oportuni-

dades de trabajo y comerciales, a través de la combinacion de mercados ya establecidos y de zonas
de venta ambulante. Para ello, se ha decidido construir mercados en zonas residenciales antigua-
mente subdesarrolladas.

Para la creacion de los nuevos mercados y oportunidades comerciales, se disefiaran fases de

planificacion, de reparto, de registro y una politica de alquileres.

(sigue)
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Los nuevos mercados y oportunidades comerciales deben planificarse teniendo en cuenta:

- Lasnecesidades economicas del comerciante.

- Lanecesidad de utilizar la tierra de una forma mas eficiente.

- Lanecesidad de una planificacion sistematica del transporte.,
- Lasaludylaseguridad.

Lapolitica de reparto se encamina a promover el crecimiento y las oportunidades para las personas
antiguamente marginadas, corrigiendo de este modo la desigualdad racial atin existente al tratarse de la
ocupacion de algunos mercados establecidos.

Esta politica se utiliza como instrumento para crear asociaciones entre los antiguos y los nuevos
comerciantes, e incluir a los grupos vulnerables en el disefio de los mercados. Los criterios del reparto
se negocian con las partes interesadas locales, incluyendo los grupos civicos, las organizaciones de
comerciantes y los concejales.

Las personas que realizan una actividad comercial en zonas publicas deben registrarse como
pequeiias empresas, simplificando asi los procedimientos establecidos para la concesion de licencias y
permisos, y reduciendo los gastos en que incurririan los comerciantes pobres al legalizar su situacion.
El registro incluye el derecho de trabajo y conlleva el establecimiento de responsabilidades en un
codigo de conducta. Este codigo debe establecer las responsabilidad de los comerciantes con
respecto al mantenimiento de la higiene en las zonas, las condiciones de salud y seguridad. Se asignan
valores a diferentes zonas comerciales informales a través de un sistema de alquileres diferenciados,
basados en la extension de la zona, la conveniencia de la misma y el nivel de servicios prestados. Debe
facilitarse una serie de servicios basicos (refugio basico, recoleccion de desperdicios solidos, ilumina-
cion e instalaciones para el almacenamiento).

Esta politica combina la administracion local con el apoyo sectorial, lo que permite negociaciones
continuas sobre la zona local con las partes interesadas, la promocion de vinculos entre las empresas
de la economia formal y la informal, una mayor auto-reglamentacion a través de asociaciones
comerciales, y un apoyo dirigido al desarrollo de las empresas. Se presta asistencia a las capacidades
de desarrollo comercial y al establecimiento de estructuras de coordinacion entre la funcion de gestion
y apoyo (buscando aquellas que son efectivas, sostenibles y capaces de abarcar un gran nimero de
personas) y la funcion de reglamentacion/observancia (policia y servicios de salud).

El gobierno local:

- Facilitapequenas agencias financieras que asumen la responsabilidad de que especialistas en el sector
disefien sistemas de apoyo adecuados, incluyendo formacion en materia de capacidades comerciales
generales. Paraello, previamente se realiza un estudio sobre las necesidades de los informales y sobre
los servicios locales disponibles.

- Facilitaasesoramiento juridico basico a las pequefias empresas sobre legislacion laboral, comercial,

fiscal y registral. :
(sigue)
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- Proporciona educacion continua en materia de salud con respecto al tratamiento de los alimentos en
ventay otras actividades comerciales que afectan a la salud.
- Estimulaal sector comercial privado para que financie programas de formacion y apoyo.

Laregulacion de la economia informal debe estar vinculada a las funciones de gestion y apoyo.
Corresponde al gobierno local establecer las normas minimas basicas en los sectores de servicios, y
corresponde a las pequenias empresas observar dichas normas. El reglamento debe reflejar que la
politica general esté cada vez menos orientada a las sanciones y al control y mas encaminada al apoyo
y ala creacion de nuevas oportunidades. Debe establecerse un sistema informativo entre departamen-
tos, para vincular a los comerciantes con la concesion de licencias, la recaudacion de impuestos, la
salud, la policia, y la funcién de gestion y apoyo. Los pequetios comerciantes pueden obtener una
reduccion de impuestos y/o acceder a una formacion subvencionada si estan registrados, pagan
debidamente su alquiler, mantienen unas normas de salud adecuadas en el lugar de trabajo, y/o utilizan
el espacio de forma eficiente y adecuada. La higiene ambiental debe integrarse en todos los aspectos
de la planificacion, el apoyo y la reglamentacion.

Participacion y organizacion:

El éxito de la politica estard vinculado al crecimiento de las organizaciones de trabajadores de la
economia informal, ya que se considera que se atienden mejor los intereses de los trabajadores
informales cuando éstos pueden negociar con confianza y partiendo de una posicion de fuerza.
Ademas, el gobierno local puede desempefiar un papel activo en el fortalecimiento de las organizacio-
nes de los trabajadores informales debidamente constituidas, representativas y transparentes, por lo
que puede emprenderse una iniciativa orientada a una mayor autorregulacion de los trabajadores
informales.

El apoyo a la capacitacion de las organizaciones forma parte de los incentivos para registrarse y
pagar regular y oportunamente el alquiler.

Los vendedores ambulantes pueden colaborar con la policia en la prevencion de delitos, asi como
con las autoridades en iniciativas tales como limpiar las calles y mejorar el entorno y el paisaje urbano.

El gobierno promueve el establecimiento de una relacion de competencia constructiva y la
colaboracion entre los trabajadores formales e informales, acabando con la desconfianza mutua,
asociada a la competencia comercial y a las divisiones raciales.

Debe considerarse atentamente y difundirse la idea de que la interdependencia de ambos sectores
es un hecho, teniendo en cuenta que:
- Laindustriadela confeccion o las empresas de importacion textil del sector formal son proveedoras
de productos para los vendedores ambulantes.
- Lasempresas formales facilitan instalaciones de almacenamiento a los comerciantes informales.
- Algunos comerciantes formales dependen directa y casi exclusivamente de los comerciantes infor-

males para ganarse la vida. (sigue)
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Debe establecerse un sistema de control y evaluacion para promover un gobierno local responsable
yun desarrollo comercial, y para informar sobre las consecuencias de las diferentes decisiones politicas
y proponer cambios, si fuera necesario. Podria utilizarse la capacidad de investigacion del gobierno
local, las universidades locales, el sector privado y los organismos internacionales, con el fin de llevar a
cabo un control y evaluacion inmediatos, y de implantar después procedimientos sistematicos para estas
funciones, en tanto que procedimiento habitual de una gestion adecuada. Debe evaluarse las consecuen-
cias anivel sectorial, de conformidad con la raza, el género y la zona geografica.

Pueden haber proyectos pilotos, como forma de introducir procesos transformadores sin arriesgar
demasiado, porque ello da oportunidad para poner a prueba la aplicacion de muchos aspectos de esta
nueva politica.

Se lleva a cabo un proceso de consulta para informar a las partes interesadas y conocer sus
opiniones sobre las cuestiones fundamentales. Se contacta directamente con las asociaciones comer-
ciales del sector informal y el formal, con concejales, con funcionarios de la administracion local, con
sindicatos, con grupos civicos y foros sobre desarrollo, para que participen en talleres, reuniones de
grupo y entrevistas individuales. Ademas, mediante anuncios en publicaciones, se invita a otras
personas interesadas a que presenten sus observaciones por escrito.

Lapolitica presta atencion a la organizacion de los actores informales porque reconoce que:

- Losintereses de los actores informales se sirven mejor cuando pueden negociar desde una posicion
de fuerzay confianza;

- Losintereses del gobierno local se sirven mejor cuando hay interlocutores fuertes y estables con
quienes negociar.

Por lo tanto, la politica prevé la asistencia gubernamental para:

- Establecer organizaciones democraticas;

- Gestionar las organizaciones, proporcionandoles recursos administrativos practicos;

- Desarrollarlas organizaciones a través de la asistencia de organizaciones de proveedores de servicios;
- Establecer un foro de negociacion entre el Consejoy las organizaciones representativas.

Las organizaciones de las empresas formales y de las informales deben ser incluidas en todas las
estructuras de gestion local de las partes interesadas. La discusion y negociacion continuas sobre
cuestiones locales fomentan una mayor comprension de las respectivas posiciones, por lo que las
partes interesadas pueden llegar a soluciones mas amplias.

El gobierno establece programas integrados para la celebracion de reuniones donde se discutan los
intereses economicos tanto de la economia formal como de la informal, todo ello con miras a la
eficiencia administrativa y a la garantia de que se consideren en plano de igualdad las opiniones de los
pequefios operadores menos influyentes.
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III. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA OIT Y DIALOGO SOCIAL

Cuando en 1990 y 1991 la OIT trato los
temas «Promocion del trabajo por cuenta pro-
pia» y «El dilema del sector no estructurado»,
comenzo a destacar la utilidad que podrian tener
las normas internacionales del trabajo, las que
suelen ser interpretadas como referidas solo a las
relaciones de trabajo dependientes. En aquella
oportunidad, se establecieron «reglas de igual-
dad para los trabajadores por cuenta propia» y
se enumeraron los convenios y recomendaciones
que podian aplicarse.

Diez afios después, tanto ACTRAV (en su
Coloquio de 1999) como la 90* Reunion de la
CIT (2002) han repetido este enfoque.

En su conjunto, estos elementos dan una base
para el dialogo social tripartito sobre la informalidad.

Esta seccion presenta:

- Unasintesis del enfoque de ACTRAV (1999).

- Elcontenido de lareciente Resolucion especifi-
casobre economia informal (90? Reuni6 de la
CIT), en el marco de sus antecedentes.

- Lamenciénde los Convenios, Recomendacio-
nes y Resoluciones de la OIT que se refieren
directa o indirectamente al trabajo informal.

- Comentarios tomados del documento de base
sobre “Trabajo decente y economia infor-
mal” de la 90 Reunion de la CIT de la OIT,
referidos a distintos actores sociales no sindica-
les: ONGs, cooperativas, organizaciones em-
presariales formales.

1. Enfoque de ACTRAV

Una critica bastante corriente sobre el enfoque
de la OIT en sus Normas Internacionales del
Trabajo es que se centra en los trabajadores que
actian en los sectores organizados de la econo-
mia. Ellono es verdad, por diversas razones:

- La mayor parte de las normas de la OIT se
refieren a los «trabajadores» y no a la categoria
legal, mas estrecha, de los «empleados». Elloes
evidente en los demas derechos fundamentales,
y lomismo cabe decir de las normas sobre, por
ejemplo, los servicios de empleo publicoy la
politica de empleo.

- Auncuando lasnormas se apliquen inicialmente
solo alos trabajadores del sector organizado, a
veces hay una disposicion explicita para que se
las extienda progresivamente a otras categorias
de trabajadores.

- LasNormas Internacionales del Trabajo tienen
explicitamente en cuenta la desigualdad entre
los sectores formal e informal, y contienen dis-
posiciones parareducir al minimo el alcance de
este problema. Para ello, es titil una caracteris-
tica basica de los convenios de la OIT: que se
abstienen de prescribir disposiciones cuyo nivel
econdmico no sea realista. Al respecto, suele
haber una disposicion en el sentido de que las
normas se apliquen de manera adecuada a las
circunstancias nacionales.

- Haynormas especificamente dirigidas a prote-
ger alos trabajadores fuera del sector organiza-
do en el sector rural.

- Otros Convenios intentan establecer normas
centradas en varias categorias de trabajadores
atipicos que suelen actuar en el sector informal,
como el trabajo adomicilioy el trabajo vincula-
do alasagencias de empleo privadas.

- Los Convenios también invitan a la consultay
alacolaboracion tripartitas, lo que constituye
un medio practico de asegurar que intereses
particulares, como los de los trabajadores or-
ganizados del sector moderno, no prevalezcan
sobre los intereses econdmicos y sociales ge-
nerales, incluyendo los de los trabajadores del
sector informal.

Uno de los factores que explican la falta de
intervencion del Estado y la negacion de los dere-



chos y de la proteccion a los trabajadores infor-
males es la naturaleza paternalista de las relacio-
nes de trabajo en este sector. Los trabajadores
asalariados del sector informal suelen tener lazos
familiares, étnicos o geograficos con el propietario
de la empresa, lo cual en teoria podria reducir la
probabilidad de explotacion del trabajador, pero
en muchos de los casos es s6lo una justificacion.

Sin embargo, la existencia de lazos familiares
en el trabajo no exime al gobierno de su responsa-
bilidad bésica de proteccion de los débiles contra
los fuertes en el lugar de trabajo.

Tambiéninfluyelanaturalezadelasrelacionesde
empleo que existen en el sector informal. Una gran
proporcionde los trabajadores del sector informal
son trabajadores por cuenta propia, o subcontrata-
dos. A diferenciade lamayoriade lasnormas inter-
nacionales del trabajo, que se dirigen a proteger a
todos los «trabajadoresy, lalegislacion laboral de
casi todos los paises estd pensada para proteger a
los «empleadosy. Lalegislacion laboral tradicional
se basaen la existencia de unarelacién de empleo
que se concretaenun contrato de trabajo porel cual
elempleado ofrece su trabajo al empleadora cam-
bio deunaremuneracion. Normalmente, el emplea-
dor ejerce control sobre lamaneraen que se llevan
acabolasdiversas funciones, sobre laubicacion del
trabajo, los dias y horas de trabajo, etc.. Muchas de
estas caracteristicas estan ausentes de las relaciones
detrabajo del sector informal.

Por ello, generalmente los trabajadores por
cuenta propia o los trabajadores subcontratados
no tienen acceso a los derechos y a la proteccion
que son propios del estatuto de los trabajadores,
aun cuando estén en una situacion de subordina-
cion o de control por el empleador.

En otros paises, los trabajadores por cuenta
propia pueden disfrutar de algunos de los benefi-
cios del estatuto del trabajador, aunque con cier-
tas limitaciones. Por ejemplo, pueden quedar ex-
cluidos de ciertos derechos que contempla la le-
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gislacion laboral, como la proteccion contra el
despido, el subsidio de enfermedad o el permiso
de maternidad.

Puede considerarse el siguiente ejemplo: unatra-
bajadoradel sector informal esretribuidaen funcion
del nimero de zapatos que repare al dia, pero se le
dice (por parte de la persona de quien depende
claramentey de quienrecibe los zapatos gastados,
los materiales de costuray el propio lugar de traba-
jo) que no tiene que acudir a ese lugar de trabajo
cada dia, ni trabajarun ntimero fijo de horas.

En un caso como éste, muchos observadores
pueden argumentar que, a pesar de la evidente
dependencia del «trabajador» de su «empleador»,
no se ha llegado al umbral necesario de control del
empleador y que, por lo tanto, no existe un verda-
dero contrato de trabajo.

La mayor parte de los sindicatos discutirian
probablemente estas conclusiones y argumenta-
rian que como el trabajador depende del emplea-
dor para los insumos, el equipo, la ubicacion del
trabajo y la venta de los productos acabados,
deberia ser considerado como «empleado» y ser
por lo tanto acreedor a los derechos y la protec-
cion que la legislacion laboral contempla.

No es claro que un tribunal apoyaria necesa-
riamente una posible denuncia sindical. Esuna
cuestion de lineas divisorias, que en la mayoria de
los paises son delimitadas caso por caso por los
tribunales correspondientes.

Los asalariados de las microempresas infor-
males deberian estar inequivocamente dentro del
ambito de aplicacion de la legislacion laboral. Pero,
en la practica, la mayor parte de los empleadores
del sector informal no extienden todas las disposi-
ciones legislativas laborales a sus empleados habi-
tuales: muchas veces no se perciben ciertas pres-
taciones, como las vacaciones pagadas, el permi-
so por enfermedad y la remuneracion de las horas
extraordinarias.



La mayor parte de los empleados del sector
informal es muy poco probable que pongan en
duda esta decision del empleador. Muchos traba-
jadores del sector informal consideran que la le-
gislacion laboral no tiene nada que ver con su
situacion y que no tienen (y tal vez no deban tener)
la proteccion y los beneficios que brinda la ley.

Muchos derechos basicos contenidos en las
Normas Internacionales del Trabajo fundamen-
tales relativas a la libertad sindical, la negocia-
cion colectiva, la no discriminacion, y la lucha
contra el trabajo forzoso y el trabajo infantil
suelen ser objeto de infracciones notorias en el
sector informal.

El cumplimiento de algunos aspectos de la le-
gislacion laboral, como las disposiciones sobre
salud y seguridad, salarios minimos y tiempo de
trabajo, tiende a mejorar conforme mayor sea el
tamafio de las empresas y mayor su tiempo de
existencia. Ademas, las prestaciones como los
subsidios de enfermedad, las indemnizaciones por
accidente o fallecimiento, las vacaciones anuales y
los permisos de maternidad son practicamente
inexistentes en el sector informal, independiente-
mente del tamano o la antigiiedad de la empresa.

2. La Declaracion de 1998 y la Resolucion
sobre Trabajo Decente y Trabajo
Informal de 2002

Antecedentes

Hasta el 2002, el unico antecedente de trata-
miento especifico de la informalidad (utilizando la
denominacion «sector no estructurado») era la Re-
comendacion 169 sobre Politica del Empleo (1984).

Su Parrafo 29 dice:
- «Mientras adoptan medidas para aumentar las

oportunidades de empleo y mejorar las condi-
ciones de trabajo en el sector no estructurado,

74

los Miembros deberian tratar de facilitar al mis-
mo tiempo la integracion progresiva de dicho
sector en la economia nacional.

- LosMiembros deberian tener en cuenta la po-
sibilidad de que la integracion del sector no es-
tructurado en el sector estructurado reduzca la
capacidad de aquél de absorber mano de obra
y generar ingresos.

- Sin embargo, deberian tratar de extender
progresivamente medidas de reglamentacion al
sector no estructuradoy.

También hay que tener en cuenta que la Comi-
sion de Expertos en Normas (1988-89) ha sefa-
lado que el Convenio 122 (1964) se refiere a toda
la poblacion, incluyendo al sector informal, cuan-
do plantea la necesidad de «estimular el pleno
empleo y la productividad de la actividad, tenien-
do en cuenta el nivel y la etapa de desarrollo
econodmico, asi como las relaciones existentes en-
tre los objetivos del empleo y los demés objetivos
econdmicos y sociales, y sera aplicada por méto-
dos apropiados a las condiciones nacionalesy.

En 1997y 1998, la OIT discuti6 la adopcion
de nuevas formas para proteger a los trabajadores
subcontratados. ACTRAV ha mencionado que,
lamentablemente, debido a la resistencia de los
delegados empleadores y de algunos gobiernos,
no llego6 a adoptarse un Convenio o Recomenda-
cion Internacional del Trabajo. De todas formas,
la Conferencia adopt6 una Resolucion que invitaa
la Oficina a emprender nuevas investigaciones con
vistas a reexaminar la posible adopcion, en un
futuro proximo, de normas sobre los trabajadores
subcontratados.

La Declaracion de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Tra-
bajo y su seguimiento: 1998°

% Adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo
en su 86 Reunion, Ginebra, 18 de junio de 1998.



A lamayor parte de la poblacion seguramente
le parecerd equitativo y logico que los derechos y
protecciones que se brindan a través de la legisla-
cion laboral se apliquen a todos los trabajadores,
sin tener en cuenta si se sitlian en el sector formal o
en el sector informal.

La OIT y la gran mayoria de los paises consi-
deran que una sociedad bien gobernada necesita
un codigo de legislacion laboral sobre estos te-
mas, del mismo modo que requiere la existencia
de sistemas de normas juridicas en el &mbito co-
mercial y penal. Tales normas son indispensables
para suministrar un marco de estabilidad, orden,
previsibilidad y trato justo y equitativo, que son
elementos esenciales para unas relaciones pro-
ductivas entre empleadores y trabajadores.

Esta conclusion queda reforzada si considera-
mos los criterios que estan detras de la legislacion
laboral. Por ejemplo, el criterio basico para la
legislacion sobre los derechos sindicales colecti-
vos es el reconocimiento de que existe una rela-
cion de poder desigual entre un trabajador indivi-
dual y su empleador. Esta falta de equilibrio deja
mucho margen a la explotacion del trabajador, y
esto es universalmente considerado como social-
mente inaceptable.

Por lo tanto, uno de los aspectos de la legisla-
cion laboral esta explicitamente pensado para
fomentar la representacion colectiva de los tra-
bajadores, con miras a equilibrar la balanza. Dado
que los trabajadores del sector informal suelen
ser los mas débiles, en términos de fuerza laboral
y politica, seria perfectamente 16gico que fuesen
también los principales beneficiarios de la legisla-
cion laboral.

La Declaracion de la OIT de 1998 postula
que todos los gobiernos tienen el compromiso
de respetar, promover y hacer realidad los prin-
cipios definidos en las normas internacionales
del trabajo fundamentales. La Declaracion no
establece distincion alguna entre los sectores for-
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mal e informal de la economia. Por el contrario,
prevé que la garantia de estos principios y dere-
chos fundamentales ha de permitir que todas las
personas reivindiquen una participacion justa en
las riquezas a cuya creacion han contribuido y
desarrollen plenamente su potencial humano.

Concretamente, la puesta en practica de la De-
claracion deberia traducirse en la reforma tanto de
la legislacion como de la practica en materia labo-
ral, con el fin de garantizar los siguientes principios:
- Todoslos trabajadores, inclusive los del sector

agricola, los no remunerados, los ocasionales,
los independientes y todas las demas catego-
rias que constituyen la fuerza de trabajo del
sector informal, tienen los mismos derechos de
sindicacion que normalmente ejercen los tra-
bajadores de los distintos sectores de la eco-
nomia formal.

- Se ha de dar una proteccion adecuada a todos
los trabajadores, inclusive a los que desempe-
nan labores a domicilio y a todos los demas
grupos ocupados en el sector informal, contra
todo acto de discriminacion antisindical enrela-
cion con suempleo.

- Nadie ha de ser obligado, bajo amenaza de
sanciones, arealizar un trabajo parael que no se
haya ofrecido voluntariamente.

- Las personas menores de 15 afos no deben
trabajar, lo que implica que los empresarios del
sector informal deberian respaldar los esfuer-
zos que se desplieguen pararetirar a los nifios
del mundo del trabajo e incorporarlos ala en-
sefianza bésica.

- Debenaplicarse las disposiciones del Convenio
111 sobre la discriminacion (empleo y ocupa-
cion) (1958). Enlapractica, esto significa que
la formacion profesional impartida en el marco
delaasistencia que se presta al sector informal
deberia estar abierta a todas las personas, sin
distincidén de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social.

- También hade aplicarse en el sector informal el
principio de laigualdad de remuneracion por un
trabajo de igual valor, de conformidad con el



Convenio 100 sobre igualdad de remuneracion
(1951). Ello supone que el Estado tome medi-
das para promover el cumplimiento de este
Convenio. Cabe sefalar que, dada la gran pro-
porcion de mujeres en la fuerza de trabajo del
sector informal, el Convenio 100 reviste una
importancia particular.

La Resolucion del 2002 relativa al Trabajo
Decente y la Economia Informal

La Resolucion del 2002 parte del criterio de
que «a fin de promover el trabajo decente, es
necesario eliminar los aspectos negativos de la
informalidad, al tiempo que se vela porque las
oportunidades de subsistencia y capacidad em-
presarial no se destruyan y se fomenta la protec-
cion e incorporacion de los trabajadores y las
unidades econdmicas de la economia informal en
la formal.

El objetivo es contribuir a crear nuevas empre-
sas, a incorporar las empresas mas pequefias en la
economia formal, y a generar nuevos empleos, sin
debilitar las normas de trabajo. También se busca
disuadir a las empresas de la economia formal de
pasar a la informal.

Se necesita entonces que los marcos institucio-
nales macroeconomicos, sociales, juridicos, finan-
cieros y politicos sean propicios a las unidades
economicas y a los trabajadores de la economia
informal, en cuanto a:

- Losprogramas que ofrecen educacion, forma-
cion, microfinanciacion, etc.

- Losprocedimientos de registro y concesion de
licencias, tributacion y otras disposiciones re-
glamentarias, para permitir lareduccion de los
costos del establecimiento y explotacion de las
empresas, incluidos los procedimientos de los
derechos de propiedad, para que los activos
puedan convertirse en un capital productivo
mediante su venta, arrendamiento o utilizacion
como garantia. Lareformadelalegislacion de-
beria hacer especial hincapié en las desigualda-
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des de género en relacion con los derechos de
posesiony control de bienes.

- Laampliacion de la cobertura de la seguridad
social alos grupos de la economia informal hoy
excluidos, através de los sistemas nacionales,
con el acompanamiento de los microseguros y
otros sistemas basados en la comunidad.

- Elestablecimiento de sistemas mas adecuados
de inspeccion del trabajo, el acceso facil y ra-
pidoalaasistenciajuridicay al sistema judicial,
y disposiciones que permitan solucionar las di-
ferencias y cumplir con los contratos de forma
poco costosa.

- Laofertade un marco habilitante que respalde
los derechos de representacion, eliminando
obstaculos alaampliacion de larepresentacion
de las organizaciones de empleadores y de tra-
bajadores en la economia informal, a través de
laafiliacion alos sindicatos y a las organizacio-
nes de empleadores existentes, o a través de la
constitucion de sus propias organizaciones.

3. Otros convenios y recomendaciones
dela OIT

De los documentos recientes de la OIT (AC-
TRAV y 90* Reunion de la CIT), con el antece-
dente del documento de 1990 (7rabajo por cuen-
ta propia), surge el siguiente listado de convenios
y recomendaciones de OIT que pueden utilizarse
en relacion con el trabajo informal.

NORMAS FUNDAMENTALES

- Convenio 29 (1930) relativo al trabajo forzoso
y obligatorio.

- Convenio 105 (1957) relativo alaabolicion del
trabajo forzoso.

- Convenio 87 (1948)relativoalalibertad sindical
yalaproteccion del derecho de sindicalizacion.

- Convenio 100 (1951) relativo a la igualdad
de remuneracidn entre mano de obra mascu-
linay mano de obra femenina por un trabajo
deigual valor.



- Convenio 111 (1958) relativo ala discrimina-
cién en materia de empleo y ocupacion.

- Convenio 138 (1973)relativo alaedad minima
de admision al empleo.

- Convenio 182 (1999)relativo ala abolicion de
las peores formas de trabajo infantil.

NORMAS SOBRE SEGURIDAD SOCIAL

- Convenio 102 (1951)relativo alanorma mini-
ma de seguridad social.

- Convenio 121 (1964) Relativo a las prestacio-
nes en caso de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales.

- Convenio 128 (1967) relativo a las pensiones
deinvalidez, vejezy sobrevivencia.

- Convenio 130(1969)relativo alaasistenciamé-
dicay prestaciones monetarias de enfermedad.

- Convenio 148 (1977) relativo a la proteccion
de los trabajadores contra los riesgos profesio-
nales debido ala contaminacion del aire, el ruido
y las vibraciones en el lugar de trabajo.

- Convenio 150 (1978)relativo alaadministracion
del trabajo: cometido, funciones y organizacion.

- Convenio 155 (1981)relativo alaseguridad y
salud de los trabajadores y al medio ambiente.

- Convenio 161 (1985)relativo alos servicios de
salud en el trabajo.

- Convenio 167 (1988) relativoa laseguridady
salud en la construccion.

- Convenio 168 (1988) relativo al fomento del
empleo y la proteccion contra el desempleo.

NORMAS SOBRE FORMACION
PROFESIONAL

- Convenio 142 (1975) relativo al desarrollo de
los recursos humanos.
- Resolucion 150 sobre formacion profesional.

NORMAS PROTECTORAS DEL TRABAJADOR
AGRICOLA

- Convenio 117 (1962) relativo a las normas y
objetivos basicos de la politica social.
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- Convenio 122 (1964) relativo a la politica de
empleo.

- Convenio 129 (1967) relativo a la inspeccion
del trabajo en la agricultura

NORMAS PARA CATEGORIAS DE
TRABAJADORES ATIPICOS

- Convenio 177 (1996) sobre el trabajo adomicilio.
- Convenio 181 (ylaRecomendacion 188) (1997)
sobre las agencias de empleo privadas.

4. Organizacion y alianzas desde otros
sectores sociales

LaOIT haanalizado también, desde suenfoque
tripartito, las vias alternativas de organizacion y
vinculacion con laeconomia informal que se pre-
sentan desde otros sectores sociales no sindicales:
las ONGs, las cooperativas, y los empresarios.

En el caso de los empresarios, el enfoque esta
dirigido a la representacion de los micro y peque-
flos empresarios, colectivo que, en principio, no
forma parte de la estrategia sindical de ampliacion
de su base.

a) ONGs

La OIT (90* Reunion de la CIT) ha reconoci-
do la diversidad de los grupos, movimientos y
ONGs de la sociedad civil que dan visibilidad y
defienden las cuestiones de la economia informal,
dado que pueden jugar un papel importante en
promover la causa de los trabajadores informales.

Pero, en este marco, OIT aclara que tales
organizaciones no representan a quienes se en-
cuentran en ella dado que, a menudo, no se basan
en la afiliacion o no tienen estructuras democrati-
cas. Cuando su autoridad deriva de una junta
directiva o un 6rgano similar, al cual rinden cuentas
de sus programas, politicas y actuacion, no pue-
den hablar en nombre de los trabajadores e infor-



males. Solamente las organizaciones cuya legitimi-
dad deriva de los miembros a los que representan
pueden exigir legitimamente hablar en nombre de
ellos. Toda organizacion de este tipo deberia ac-
tuar conforme a reglas democraticas (eleccion de
los dirigentes, asambleas), con transparencia y
responsabilidad ante sus miembros.

Un comentario adicional parece ir en la misma
direccion, cuando, en el capitulo sobre el papel de
los gobiernos en cuanto a libertad sindical y de
asociacion, se les recomienda que se nieguen a
reconocer o apoyar a organizaciones que no rindan
cuentas y no estén basadas en la afiliacion.

Vinculado aestetema, ACTRAV (Coloquiode
1999) haincorporado otro asunto importante, refe-
rido a la necesidad que tiene el sindicalismo de
obtener conocimientos especiales, si es necesario
contratando al personal adecuado y pagéndole sa-
larios apropiados. Pero, en cualquier caso, deberia
establecerseunaclaradistincion entre ladetermina-
cion de politicas por parte de los sindicatos y la
ejecucion de las mismas por parte de los expertos.
Eneste sentido, los sindicatos puedenaccederalas
organizaciones que proporcionan formacion profe-
sional y empresarial. Pero deberia prestarse aten-
cidonespecial alaformacion de expertos proceden-
tes de las bases del sindicato, para asi reducir la
dependenciade recursos humanos externos.

b) Cooperativismo

Yaen 1991 (78" Reunion de la CIT), la OIT
ha hecho hincapié en que las cooperativas pue-
den desempefiar un papel de suma importancia
en la economia informal, dado que las pequeiias
organizaciones oficiosas de la economia informal
son esencialmente «pre-cooperativasy y se ba-
san en las tradiciones y principios mismos que
caracterizan todo movimiento cooperativo au-
téntico: participacion activa de sus miembros,
gestion democratica y control de sus actividades,
y una distribucidn equitativa de los beneficios
entre sus miembros.
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No obstante, se hacia una distincion importan-
te entre las cooperativas informales o «pre-coo-
perativasy sin registrar, que muestran una gran
vitalidad y un potencial para el crecimiento de
auténticas organizaciones de afiliacion; y el movi-
miento cooperativo oficial, que no ha sido capaz
de asumir un papel mas dinamico en el desarrollo
del sector no estructurado.

Enel 2002 (90° Reunion de la CIT), la OIT ha
vuelto sobre el tema, destacando (en su informe
“El trabajo decente y la economia informal”)
que muchos sindicatos han utilizado métodos co-
operativos no solo para hacer frente a las necesi-
dades econdmicas y sociales inmediatas de sus
miembros, sino también como técnica de organi-
zacion. Pero, ademads, las cooperativas actuantes
en la economia informal tendrian, en si mismas,
una ventaja: que pueden proporcionar a las perso-
nas los mismos beneficios que instituciones de
mayor envergadura.

En este marco, la OIT agrega que tanto el
sindicato como los movimientos cooperativos re-
conocen que cada parte aporta a la economia
informal una amplia serie de ventajas complemen-
tarias; y que, por consiguiente, existe un conside-
rable potencial de colaboracion. Quedan por
resolver muchas cuestiones para poder llevar a
cabo estrategias conjuntas.

Cuando los trabajadores informales se encuen-
tran con impedimentos importantes para unirse a
las organizaciones de empleadores o de sindicatos
existentes, o para crear las suyas propias, la es-
tructura organizativa de afiliacion mas eficaz pue-
de ser la cooperativa. Ello también puede consi-
derarse un paso hacia la formalizacion. Muchas
cooperativas empiezan como un grupo informal
de empresas y posteriormente, cuando crecen y
se hacen viables, se registran como entidades le-
gales, y pasan a formar parte de la economia
formal. En este marco, son obvias las posibilida-
des que encierra la asociacion de estas organiza-
ciones oficiosas que ya existen, o cuyo estableci-



miento se podria fomentar, con un movimiento
cooperativo auténtico y oficialmente reconocido.

Tanto las propias organizaciones como sus
miembros podrian acceder mas facilmente al crédi-
to,alos mercados, alatecnologia, yalasinstitucio-
nesjuridicasy de otraindole delaeconomia formal,
y convertirse asi enuna fuerza capaz de romper las
barreras que separan a los dos sectores.

Existen numerosos y notables ejemplos de mé-
todos cooperativos que han logrado organizar y
proporcionar servicios a quienes se encuentran en
la economia informal:

- Lascooperativas de trabajadores (también co-
nocidas como cooperativas de produccion), han
resultado especialmente eficaces para la organi-
zacion de los trabajadores independientes dedi-
cados a actividades que se prestan a la accion
conjunta, como los servicios de comidas y los
restaurantes, laexplotacion de canteras y el corte
depiedra, la fabricacion de velas y lamanufac-
tura textil.

- Artesanos como los sastres, los plateros, los
talladores de madera y los fabricantes de mue-
bles suelen actuar en formas cooperativas me-
nosrigidas, en las que trabajan individualmente
y reciben créditos por el valor de los articulos
fabricados, mientras que la cooperativa organi-
zalorelativo a materias primas, maquinaria, ta-
lleres y mercados.

- Lascooperativas de crédito y de consumidores
consiguen con frecuencia tener un impacto in-
mediato en los medios de vida de las personas
en laeconomiainformal.

Pero, es especialmente en el terreno de la
proteccion social y los servicios sociales donde las
cooperativas han tenido un mayor éxito y han sido
quizas mas faciles de organizar, mediante grupos
informales de autoayuda que proporcionan su pro-
pia cobertura de seguridad social.

Hay que sefialar, sin embargo, el abuso a veces
de lautilizacion del cooperativismo como formula
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para “empresarializar” a trabajadores de la eco-
nomia informal que realizan tareas que han sido
“externalizadas” de empresas mayores (muchas
de ellas empresas del Estado).

Dado que en esa 90* Reunion de la CIT, la
OIT también aprob6 una nuevo instrumento gene-
ral sobre el tema, la Resolucion 193 (Promocion
de las Cooperativas), que reemplaz6 al convenio
de 1966: el contenido de ésta puede ser vinculado
con las referencias antes mencionadas sobre la
relacion entre cooperativismo e informalidad, para
disponer asi de una estrategia sindical completa
sobre el tema'®.

En lo que se refiere a las organizaciones de
trabajadores!!, la Resolucion sefiala que éstas
deberian proponerse estimular:

- laafiliacion a las estructuras sindicales de los
trabajadores de las cooperativas;

- lacreacion, por los trabajadores sindicalizados,
de cooperativas, incluso con el objetivo concreto
de facilitar el acceso abienes y servicios basicos.;

- lacontribucion ala creacion de nuevas coope-
rativasy laparticipacion en las mismas, con miras
ala creacion o al mantenimiento de empleos,
incluso en los casos en que se contemple el cie-
rre de empresas;

- lapromocion del ejercicio de los derechos de
los trabajadores asociados de las cooperativas.

10 La Resolucion fue analizada por el Proyecto en el
contexto de un seminario que encaré directamente la
problematica de la economia social, mediante el docu-
mento “El Cooperativismo y la Economia Social como
lugar de encuentro de estrategias sindicales de repre-
sentacion y alianzas”, por Gerardo Castillo y Alvaro
Orsatti. Presentado en el Seminario del Proyecto “Sector
Social de la Economia y Politicas de Empleo”, realizado
por la Confederacion General del Trabajo de la Argentina
(CGTRA, Mordn, 9y 10 de septiembre de 2003).

" La Resolucion también promueve que las organiza-
ciones de empleadores consideraren la posibilidad de
admitir como miembros a las cooperativas que deseen
unirse a ellas, y ofrecerles servicios de apoyo apropia-
dos, con las mismas condiciones y clausulas aplicables
a sus demas miembros.



También, el sindicalismo deberia:

- participar en comitésy grupos de trabajo para
tratar asuntos econdmicos y sociales que tengan
repercusiones en las cooperativas;

- contribuir a programas destinados a las coope-
rativas para mejorar su productividad;

- fomentar laigualdad de oportunidades en las
cooperativas;

- emprender otras actividades para la promocion
de las cooperativas, inclusive en los campos de
laeducaciony la formacion.

Finalmente, la Resolucion menciona que se de-
beria alentar a las cooperativas y a las organiza-
ciones que las representan a establecer una rela-
cion activa con las organizaciones de trabajadores

(asi como las organizaciones de empleadores y los
organismos gubernamentales y no gubernamenta-
les interesados), con miras a crear un clima favo-
rable al desarrollo de las cooperativas, administrar
sus propios servicios de apoyo y contribuir a su
financiamiento, prestar servicios comerciales y fi-
nancieros, promover el desarrollo de los recursos
humanos de las cooperativas, es decir, de los
socios, los trabajadores y el personal directivo, e
invertir en dicho desarrollo.

La Resolucidon también contiene una serie
de definiciones, principios y valores, ademas
de lineamientos para politicas gubernamenta-
les hacia el sector, que son resumidos en el
recuadro adjunto.

2. Principios generales.

namentales.

LINEAMIENTOS GENERALES DE LA OIT EN EL TEMA DEL COOPERATIVISMO

1. Definiciénde cooperativa. El término “cooperativa” designa una asociacion autbnoma de personas
unidades voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
culturales en comun a través de una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.

- Lascooperativas son importantes para la creacion de empleos, lamovilizacion de recursos y la
generacion de inversiones, asi como para contribuir a la economia.

- Lascooperativas, en sus diversas formas, promueven la mas completa participacién de toda la
poblacion en el desarrollo econdmico y social.

- Parafacilitar una distribucién mas equitativa de los beneficios de la globalizacion, se precisan
formas mas enérgicas de solidaridad humana en el plano nacional e internacional

- Unasociedad equilibrada necesita la existencia de fuertes sectores publicos y privados, asi como
un fuerte sector integrado por cooperativas, mutuales y otras organizaciones sociales y no guber-

- Lapromocién de las cooperativas deberia considerarse como uno de los pilares del desarrollo
econdmico y social nacional e internacional.

3. Valores y principios cooperativos. Para el desarrollo y el fortalecimiento de la identidad de las
cooperativas hay que basarse en los siguientes valores y principios:
- Valores: autoayuda, responsabilidad personal, democracia, igualdad, solidaridad, ética fundada
en lahonestidad, transparencia, responsabilidad social e interés por los demas.
- Principios: adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica por parte de los socios, participa-
cion econdmica de los socios, autonomia e independencia, educacion, formacion e informacion,
cooperacion entre cooperativas, interés por lacomunidad

(sigue)
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(continuacion)

4. Creacion de un sector social de la economia. Deberian adoptarse medidas para ayudar a las
cooperativas y a sus socios a establecer y expandir un sector social de la economia, el cual debera
serviabley dindmico, y responder a las necesidades sociales y econdmicas de la comunidad.

5. Politicas gubernamentales. Los gobiernos deberian estableceruna politicay un marco juridico favo-
rablesalas cooperativas, incluyendounalegislacion y reglamentacion especifica. Paraello senecesita:

establecerun marco institucional que permita proceder al registro de las cooperativas de lamanera
mas rapida, sencilla, econdmicay eficaz posible;

promover politicas destinadas a permitir la creacion de reservas y fondos de solidaridad en las
cooperativas;

prever laadopcidon de medidas de supervision de las cooperativas acordes con su naturaleza'y
funciones, que respeten su autonomia, que sean conformes con la legislacion y la practica nacio-
nales y no menos favorables que las medidas aplicables a otras formas de empresa y de organi-
zacionsocial;

facilitar la adhesion de las cooperativas a estructuras cooperativas que respondan a las necesida-
des de los socios;

alentar el desarrollo de las cooperativas como empresas autobnomas y autogestionadas, en espe-
cial en los ambitos donde las cooperativas han de desempenar un papel importante o donde
ofrecen servicios que, de otra forma, no existirian;

apoyar las actividades de las cooperativas que respondan a determinados objetivos de politica
social y piiblica, como la promocién del empleo o el desarrollo de actividades en beneficio de los
grupos o regiones desfavorecidos. Estas medidas de apoyo podrian incluir, entre otras: ventajas
fiscales, créditos, subvenciones, facilidades de acceso a programas de obras publicas, disposi-
ciones especiales en materia de compras del sector publico.

En particular, los gobiernos deberian:

Facilitar el acceso de las cooperativas a servicios de apoyo, con el fin de fortalecerlas y mejorar
su viabilidad empresarial y su capacidad para crear empleo y generar ingresos. Estos servicios
deberian incluir: programas de desarrollo de los recursos humanos, servicios de investigaciony
asesoramiento en materia de gestion, acceso al financiamiento y a la inversion, servicios de
contabilidad y auditoria, servicios de asesoramiento en materia de tecnologia e innovacion,
servicios de apoyo al mercadeo y comercializacion.

Adoptar medidas que faciliten el acceso de las cooperativas al financiamiento de sus inversiones
y al crédito. Estas medidas deberian, en particular: permitir el acceso a préstamos y otros medios
de financiamiento, simplificar los procedimientos administrativos, mejorar el nivel de los activos
cooperativos y reducir el costo de las operaciones de préstamo, facilitar la creacion de un sistema
autonomo de financiamiento para las cooperativas ( incluidas las cooperativas de ahorro y crédito,
bancay seguros) e incluir disposiciones especiales para los grupos desfavorecidos.

6. Consultas a los actores sociales. Para la adopcion de politicas en materia de cooperativas, los
gobiernos deberian consultar a las organizaciones cooperativas, asi como a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesadas.

(sigue)
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7. Proteccion social. Las politicas nacionales deberian velar porque no se puedan crear o utilizar
cooperativas para evadir la legislacion del trabajo, ni para establecer relaciones de trabajo encubier-
tas; y deberian luchar contra las seudo-cooperativas, que violan los derechos de los trabajadores,
velando porque la legislacion del trabajo se aplique en todas las empresas.

8. Género. Deberia prestarse especial atencion a promover la igualdad de género en las cooperativas
detrabajo, y a incrementar la participacion de las mujeres en el movimiento cooperativo en todos
los niveles, en particular en los de gestion y direccion.

¢) Organizaciones empresariales

La OIT (90° Reunioén de la CIT) ha considera-
do que, aun cuando las organizaciones de emplea-
dores cubren principalmente las empresas mas
grandes de la economia formal, y por ello tienden
ano representar a los propietarios de actividades
de la economia informal, en la practica admiten
cada vez mas que no pueden promover y proteger
con efectividad los intereses de la economia for-
mal sin ampliar su radio de accion a los empleado-
res potenciales y a los informales.

El espacio gradual de actuacion seria el de los
vinculos entre economia formal y economia in-
formal. El desarrollo de las cadenas de produc-
cion implica que hay una relacion simbidtica en-
tre empresas pequefias y empresas grandes. La
efectividad de los vinculos entre empresas y sis-
temas de distribucion oportunos determina cada
vez mas la competitividad.

Ademas, a todos interesa, y no menos a los
empleadores de la economia formal, que crezca la
productividad y el poder adquisitivo de la econo-
mia informal, de forma que pueda convertirse en
un mercado mas importante para los bienes pro-
ducidos por la economia formal y en una fuente
mas eficaz y mas variada de elementos de alta
calidad para cubrir las necesidades de las empre-
sas formales.
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Existen otras buenas razones para que las or-
ganizaciones de empleadores se impliquen en los
problemas de la economia informal:

- Losinformales son miembros potenciales sise
les ayuda a desarrollarse en un entorno que no
impida su crecimiento.

- Podrian dejar de ser competencia desleal si se
les ayuda a formar parte de la economia formal.

En cierto modo, los problemas para organi-
zar a estos empleadores informales son simila-
res a los que tienen las mismas organizaciones
para organizar a las pequefias empresas de la
economia formal:

- Lospropietarios de microempresas y pequenias
empresas de laeconomia informal no suelen estar
registrados; y sucondicion juridica es incierta,
cuandono «ilegal».

- Necesitan servicios adaptados a un coste ase-
quible, pero no suelen poder pagar cuotas; y
las organizaciones de empleadores tienen que
proporcionar servicios a los miembros que
las pagan.

Reconociendo que al principio no suele re-
sultar practico para las unidades individuales
informales ser miembros de las organizaciones
de empleadores, algunas de éstas han animado
a dichas unidades a formar sus propias asocia-
ciones, que pueden posteriormente integrarse
como miembros.



Las organizaciones de empleadores pueden
ayudar de diferentes formas a estas asociaciones
de empleadores informales:

- desarrollando programas de negociacion adap-
tados alas necesidades de las microempresas y
pequefias empresas;

- proporcionando asistencia empresarial (median-
te laelaboracion de planes comerciales, la formu-
lacion de proyectos o la provision de créditos);

- proporcionando servicios importantes (gestion
de personal, incremento de productividad, téc-
nicas basicas de gestion, programas de forma-
cion contable y empresarial);

- ayudando a conectar a las microempresas a la
economia formal, facilitando un tipo de informa-
cion dificilmente accesible para las microem-
presas y pequeflas empresas, COmo por ejems-
plolainformacion sobre leyes y normativas asi
como sobre las oportunidades de mercado; y
también facilitando el acceso alos mercados.

Algunas organizaciones de empleadores han
creado recursos de informacion, por ejemplo so-
bre leyes y normas gubernamentales y sobre opor-
tunidades de mercado en Internet, los cuales pue-
den resultar valiosos para los operadores de la
economia informal.

Un aspecto importante es que las organizacio-
nes de empleadores no necesitan proporcionar
directamente esta variedad de servicios a los ope-
radores informales, pues podrian:
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- Presionar parala creacion de institutos de desa-
rrollo empresarial, por ejemplo, que puedan ser
el conducto de provision de servicios para la
economia informal.

- Trabajar en colaboracion con asociaciones de
empresarios del sector formal para proporcio-
nar esos servicios a la economia informal.

- Colaborar con otras asociaciones empresaria-
les para establecer servicios de asesoramiento
juridico, por ejemplo, para proporcionar ase-
soramiento de expertos sobre las repercusiones
de leyes propuestas o vigentes, o sobre qué le-
yes deberian modificarse o promulgarse para
reducir los costos de transaccion.

Todo ello podria ayudar a la comunidad em-
presarial en su conjunto a hacer el entorno mas
propicio a la actividad empresarial y eliminar ba-
rreras a la entrada en la economia formal.

Existen también diferentes formas innovadoras
de empresariado social, comercio alternativo y
responsabilidad social de la empresa que implican
la organizacion de los micro y pequefios empre-
sarios. Los empleadores sociales tienen una moti-
vacion diferente: el compromiso de integrar a to-
dos los actores de la sociedad y la apuesta por el
cambio de sistemas y modelos sociales. Por ello,
estan ayudando a los pequefios productores a
competir en la economia global combinando las
ultimas tacticas y estrategias empresariales con
métodos probados y auténticos de organizacion
en régimen de cooperativa.



IV. ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE LAS ORGANIZACIONES
SINDICALES REGIONALES Y SECTORIALES

Esta seccion presenta los antecedentes recogi-
dos por el Proyecto de ACTRAV “Los sindicatos
y el trabajo decente en la era de la globalizacion en
América Latina” en relacion con las estrategias y
practicas de:

- Lasdosprincipales organizaciones sindicales de
América Latinay Caribe: la Organizacion Re-
gional Internacional de Trabajadores (ORIT),
regional de la Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL)!2,
y laConfederacion Latinoamericana de Traba-
jadores (CLAT)", regional de la Confedera-
ciéon Mundial de Trabajadores (CMT).

- Dosorganizaciones regionales sectoriales, una
de las cuales (CONLACTRAHO)' se ocupa
de una categoria especial de trabajadoras, la de
las empleadas domésticas, vinculada a la infor-
malidad; ylaotra(ULATMUN)! es represen-
tativa de los trabajadores municipales, quienes
se han interesado en reflexionar sobre las poli-
ticas hacia el trabajo informal y el uso del espa-
cio publico en las ciudades.

1. Las confederaciones regionales

a) La Organizacion Regional Interamerica-
na de Trabajadores (ORIT), de la Confe-
deracion Internacional de Organizacio-
nes Sindicales Libres (CIOSL)

A comienzos de los aflos ochenta, la CIOSL
aun no utilizaba el concepto de informalidad en sus
propuestas. Por ejemplo, aunque un seminario de
la ORIT sobre politicas de empleo aplicado al
caso latinoamericano (“Sindicatos latinoamerica-
nos y politicas de empleo”, Caracas, 1981) intro-
ducia la tematica de los autoempleados y de los
vendedores ambulantes como manifestacion de la
explosion demografica, del subempleo y la mise-
ria, el tema no volvia a aparecer en las recomen-
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daciones de politicas gubernamentales ni sindica-
les, en las cuales apenas se hacia mencién a la
importancia de politicas hacia las pequefias y me-
dianas empresas, por su especial capacidad de
generacion de empleo y de creacion de unidades
del sector social.

Recién a fines de la década del ‘80, la CIOSL
introduce el término “informal”, e incorpora la
organizacion de estos trabajadores a sus priorida-
des (El desafio del cambio, Bruselas, 1988) y
publica un documento (La organizacion de los
trabajadores/as en el sector informal, 1989)
que combina elementos tomados de la experiencia
de paises en desarrollo (basicamente la India) y de
paises industrializados.

Mas adelante, el XIV Congreso (Caracas,1982)
aprobd la primera Resolucion sobre este tema, en
la cual se utilizaba la expresion mas genérica de
“trabajadores marginados” (asi lo mencionaba su
titulo) como sindnimo de trabajadores informales,
ya que englobaba a una gran variedad de situacio-
nes heterogéneas, es decir las de quienes «no
forman parte de la mano de obra regular: a domi-
cilio, contratados o subcontratados, temporarios,
a tiempo parcial, de temporada, rurales, familiares
no remunerados, domésticos, independientes, ile-

12 La Construccion de un enfoque educativo sobre tra-
bajo informal para América Latina y el Caribe, 2002.

13 Informe elaborado especialmente, y revisado por
Maritza Chireno, Secretaria General de FETRALCOS,
y por Rubén Gilardi, Asesor de INCASUR en temas de
informalidad.

14 Encuestas realizadas a Casimira Rodriguez, Secretaria
General, y a Aida Moreno, Asesora Principal.

15 Conclusiones del “Encuentro regional sobre politicas
de desarrollo econémico local hacia el trabajo informal y
la economia social”: Enfoques educativos para la parti-
cipacion de los trabajadores municipales (Mar del Pla-
ta, mayo de 2003).



gales, migrantes sin derechos de residencia y mu-
chos otros trabajadores del sector informal o cuya
situacion de empleo es precariay.

Sobre esta base, la Resolucion planteaba:

- Laexistenciadeun fendmeno comtnatodos los
paises, expresado en los paises en desarrollo
como trabajo informal caracterizado por situa-
ciones de pobreza, y, en los paises industrializa-
dos, como formas precarias que implican una
regresion a condiciones de explotacion anterio-
res. A suvez, esta marginacion laboral crecia
por una serie de factores, desde la crisis del
desempleo hasta la desregulacion laboral y la
aplicacion de programas de ajuste estructural.

- Laoposicion amedidas gubernamentales y del
empresariado tendientes a dar un caracter oca-
sional al empleo.

- Lanecesidad de una politica progresiva de
los gobiernos hacia la integracion de estos
trabajadores.

- La necesidad imperiosa de que los sindicatos
organiceny se hagan portavoces de estos tra-
bajadores, para defender sus intereses y am-
pliarladimensiony larepresentatividad del mo-
vimiento sindical. Las campanas de sindicaliza-
cion podrian implicar la creacion de estructuras
especificas para fomentar nuevas actividades,
como cursos educativos especiales, suministro
de informacion y proyectos socioecondmicos
que incluyan cooperativas. El sindicalismo tam-
bién debia presionar a las autoridades para que,
como parte del reforzamiento de sus derechos
laborales, se incluyera como prioridad el cons-
tituir sindicatos y el afiliarse a ellos, y el crear
condiciones para facilitar el crecimiento de sus
organizaciones.

A fines de los afios noventa, la CIOSL colabo-
r6 con la OIT en el levantamiento de una encuesta
sindical sobre informalidad y particip6 activamen-
te en el Coloquio de ACTRAV de 1999. En su
XVII Congreso (Durban, 2000), aprob¢ la crea-
cion de un grupo de trabajo sobre informalidad,
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precariedad y en general empleo no protegido,
dirigido a profundizar sobre la legislacion y regla-
mentacion laboral y social, asi como sobre las
actividades sindicales de formacion y sindicaliza-
cion dentro de la economia informal.

En su nuevo enfoque, la CIOSL diferencia
cinco areas prioritarias:

1. Pleno respeto de los derechos humanos de los
trabajadores informales, de acuerdo a los inclui-
dos en la Declaracion de 1998. Las organiza-
ciones sindicales deben realizar campanas para
que se promulgue una legislacion nacional y se
ratifiquen los convenios internacionales que les
den una proteccion efectiva.

2. Derechodesindicaciony denegociacion colec-
tiva. Esto implica principalmente que el gran
publico conozca los convenios de la OIT sobre
libertad sindical, derecho de sindicacion y dere-
cho denegociacion colectiva, como también so-
bre los derechos de los trabajadores en general.
Esnecesario igualmente que las organizaciones
del trabajo informal puedan participar en el dia-
logo social.

3. Promociéndelaseguridad social universal y de
lalegislacion laboral que integre a los trabajado-
res de laeconomia informal.

4. Creaciony funcionamiento de centros de capa-
citacion profesional y perfeccionamiento, den-
tro de un marco bipartito o tripartito.

5. Formacion de cooperativas y mutuales. Las
cooperativas y las mutuales son los instrumentos
tradicionales de la solidaridad y autoayuda de
los trabajadores, que les permiten establecer
actividades economicas mas sostenibles y con-
tribuir a la proteccion social.

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ORIT

El desarrollo de 1a ORIT en este tema comen-
z6 en 1987, cuando su Departamento de Pro-
yectos Socioecondmicos inicid un trabajo de vin-
culacion entre la informalidad (inicialmente Ila-
mado artesanado) y el sector social de la econo-
mia. Al afio siguiente, este enfoque se amplid



hacia una propuesta sociopolitica mas amplia,
que fundamento una resolucion de su XII Con-
greso (Caracas, 1989).

La CIOSL reconocié inmediatamente esta ac-
tividad de su regional americana, publicando la
version revisada de uno de sus informes, conside-
randolo “de vital importancia para el trabajo sindi-
cal, principalmente en los paises en desarrollo” (E/
sector informal y el movimiento sindical en
Ameérica Latina y Caribe: Un diagnostico y
propuestas para la accion, 1989).

EnunanalisisdelaORIT delaépoca (Reflexio-
nes en torno al sector informal y el sindicalismo,
1988), se consideraba que este enfoque no se
diferenciabaconel dela CIOSL enlo conceptual,
sino que cada uno reflejaba basicamente, en el
primer caso las particulares condiciones del em-
pleodesprotegido en un area especifica (América
Latinay Caribe);y,enel segundo, lanecesariamen-
te mas compleja estructura derivada de incorporar
tambiénalos paises industrializados.

Por su parte, la ORIT ponia el eje en el trabajo
sindical hacialos miembrostipicos delaeconomia
informal en los paises en desarrollo, comenzando
porlos trabajadores por cuenta propia unipersona-
les 0 cabeza de empresas familiares de bajos ingre-
sos. Los asalariados de las microempresas infor-
males eran considerados sujetos de una linea de
trabajo sindical diferenciada, referidaatrabajado-
res dependientes en condiciones precarias, mas
emparentada con la estrategia sindical tradicional
hacialos trabajadores dependientes en su conjunto.

En este contexto, los microempresarios eran
incorporados al analisis y a las propuestas en su
condicion de empleadores y potenciales aliados.

Otraparticularidad del enfoque dela ORIT fue
laeliminacion delaexpresion “sector” parareferir-
sealainformalidad, prefiriendoreferirse al “trabajo
enlaeconomiainformal”, o directamente al “traba-
joinformal”, enreconocimiento alaheterogenei-
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dadinterna de este estrato econdmicoy aladiver-
sidad de sectores de actividad que lo componen.

Lo apropiado del enfoque de la ORIT es que
durante las actividades educativas encontr6 que
la relacion entre sindicalismo e informalidad en
América Latina y Caribe no era nueva, sino que
derivaba de las condiciones econdmicas de estos
paises al momento de desarrollarse el sindicalis-
mo. Por ejemplo: en Guatemala, ya desde los
afios cincuenta se registran sindicatos de trabaja-
dores informales, como albaililes, barberos, lim-
piabotas, tejedores tipicos, sastres; en Colom-
bia, en la UNTRACUT, a fines de los afios
cincuenta, el 80% eran trabajadores informales:
tarjeteros, voceadores de periddicos y loterias,
invalidos, transportistas urbanos, vendedores de
comestibles en los estadios.

En 1990, el enfoque de la ORIT se proyectd
hacia la formacion sindical. Sobre la base de
estas actividades, el XIII Congreso (Toronto,
1993) aprobo una nueva Resolucion que desa-
rrollaba una “Estrategia de accion multiple hacia
el trabajo informal” que proporcionaria el esque-
ma estratégico para las futuras actividades. Alli
se diferenciaba el nivel “interno” y el “externo”
de la estrategia sindical. El recuadro adjunto pre-
senta el texto completo.

La estrategia incorpord, con el tiempo, algunos
otros elementos:

- Criterios sobre la formalizacion de 1a economia
y el trabajo informal.

- Elementos complementarios: reforma de esta-
tutos sindicales, derechos humanos y sindicales,
subgrupos especificos de trabajadores informa-
les, y capitulo medioambiental.

- Politicadealianzas.

Formalizacion de la economia y del trabajo
informales

Ademas del capitulo organizativo y de accion
sindical, la estrategia de la ORIT hacia la informa-



lidad incluye propuestas sociopoliticas mas globa-
les, en el marco de su enfoque a favor del desarro-
llo econdmico integral.

Enfoque productivo global

- Laestrategia general apunta hacia la progresiva
integracion de laeconomia informal a la formal,
con lameta de sudesaparicion en el largo plazo.
Para ello hay que tomar en consideracion su
particular situacion productivay sus necesida-
des. Siguiendo a la OIT, piensa que hay que
distinguir entre las reglamentaciones verdadera-
mente esenciales (salud, seguridad publica) y las
queno loson, y que por ello pueden obstaculizar
inttilmente las actividades informales; y también,
que hay que atender al grado derigidez con que
seaplican las reglamentaciones cuya existencia
esté justificada. Por ejemplo, los reglamentos
relativos ala organizaciony a las normas sobre
edificacion, sison muy rigurosos no pueden ser
cumplidos por las unidades informales, obligan-
dolas a operar a grandes distancias de sus mer-
cados potenciales.

En el campo impositivo, el sistema de grava-
cion de las empresas informales puede perjudicar-
les: por ejemplo, cuando la contratacion de mas
trabajadores significa para el empleador un au-
mento considerable de los impuestos a pagar. En
consecuencia, se requiere un sistema progresivo,
facil de administrar y comprender.

Laestrategia incluye entonces:

- Simplificacion de los tramites de registro.

- Eliminacion oreduccion de los gastos de registro.
- Flexibilizacién dealgunas reglamentaciones esen-
ciales que protegen los intereses generales.

- Eliminacion dereglamentaciones, normas o pro-
cedimientos que protegen los intereses genera-
les de la comunidad y que se consideren no
esenciales.

- Simplificacion en el pago de impuestos y otras
contribuciones.

- Eliminacion delacorrupcién administrativaen la
recaudacion, por ser un factor que encarece el
pasoalalegalidad.

Los trabajadores no asalariados

Ademas de la formalizacion de la economia
informal, la ORIT plantea una linea estratégica
similar, a ser aplicada sobre los propios trabaja-
dores informales no asalariados, desde el ambito
laboral y social. Estos trabajadores deben ser
incorporados a:

- las normativas laborales especificas o de los
Codigos de Trabajo nacionales;

- lossistemas de seguridad social;

- los grupos objetivo de la Administracion del
Trabajo, para velar por la aplicacion de estas
normas;

- laspoliticas de empleo para sectores posterga-
dos del mundo laboral.

En esta perspectiva, la accion sindical cuenta
con un valioso recurso en la utilizacion de los
convenios internacionales del trabajo de la OIT,
en la medida en que varios de ellos se refieren
directa o indirectamente a estos trabajadores. Las
medidas contempladas son las siguientes:

- Mantener lasnormasy disposiciones bésicas de
lalegislacion del trabajo como objetivos a al-
canzarse progresivamente entre los trabajado-
res informales, estableciendo las instituciones re-
queridas para alcanzarlos.

- Impulsarnuevas normas sociales y laborales que
den cobertura legal y social a los trabajadores
no asalariados, incluyendo un nuevo capitulo que
favorezca la creacion de reglas de igualdad en-
tre el trabajador no asalariado y el asalariado,
mediante laampliacion del concepto de traba-
jador que se utiliza en los ordenamientos juridi-
co-laborales.

- Lacreacion deun régimen especifico de segu-
ridad social con caracter voluntario, con bajas
cuotas ajustadas a las posibilidades de los coti-
zantes, con prestaciones también en funcion de
los recursos disponibles, y con la participacion



de las propias organizaciones del trabajo infor-
mal en larecoleccion de los aportes.

- Reconocimiento de las organizaciones de tra-
bajadores informales en acuerdos con los muni-
cipios, en que éstos actlien como un equivalente
al empleador de los trabajadores no asalaria-
dos, con eje en el uso del espacio publico.

Los trabajadores asalariados de las
microempresas

Para la ORIT, la problematica del trabajador
asalariado en microempresas informales debe ser
tratada mediante una estrategia sindical diferente,
mas vinculada con la del empleo precario de la
economia formal, en una amplia gama que va
desde el empleo clandestino totalmente ilegal has-
ta las formas legales de contratacion estimuladas
por las politicas de flexibilizacion laboral. En todos
estos casos, el elemento en comun es la relacion
de dependencia de un empleador, que se rige por
los Cédigos de Trabajo y la negociacion colectiva.

Estos asalariados sufren el resultado de impor-
tantes niveles de desconocimiento, incumplimiento
y violacion de sus derechos laborales y sindicales
por parte de los microempresarios, sobre la base
tanto de reales incapacidades para hacer frente al
aumento de los costos que provocaria el acata-
miento de todas las normas laborales, como de un
aprovechamiento de la baja visibilidad de estas
unidades para los encargados de la regulacion
gubernamental.

Siguiendo las recomendaciones de la OIT, la
ORIT piensa que:

- Elproblemadel incumplimiento de lalegislacion
laboral en la microempresa no se resolvera en
tanto que ésta no sea capaz de funcionar de
formarentable.

- Laextension progresivade lalegislacion laboral
y la proteccion social a sus trabajadores es un
objetivo alcanzable, aunque generalmente a
mediano y largo plazo.
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- Elcumplimiento de la legislacion laboral basica
(salario minimo, salud y seguridad en el trabajo)
deberia ser tan obligatorio para los microem-
presarios informales como para el resto de em-
pleadores.

- Lasmicroempresas que cumplen con las nor-
mas laborales en la medida que se acaba de
sefialar podran ser objeto de apoyo crediticio y
fiscal, como parte del programa en favor de las
PYME en camino a su formalizacion e integra-
cion al resto de las empresas.

Elementos complementarios

- Reformas estatutarias en las Centrales
Sindicales

Frecuentemente, el derecho colectivo de tra-
bajo vigente en el pais y los estatutos de las
Centrales Sindicales han seguido modelos de pai-
ses desarrollados, segtin los cuales la accion sindi-
cal es exclusivamente de trabajadores en relacion
de dependencia, y solo para ellos se permite crear
sindicatos de empresa. También es frecuente que
el Ministerio de Trabajo tenga una politica fuerte-
mente reglamentarista e intervencionista en las or-
ganizaciones sindicales.

Por lo tanto, para una incorporacion legalista
del trabajador informal a las Centrales, seria ne-
cesario reformar las normas y los estatutos. En
la practica, en varios paises de la region las
Centrales incorporan a todo tipo de organizacio-
nes, encontrando una actitud flexible por parte
de las autoridades. Las recomendaciones de la
OIT en cuanto a derecho de organizacioén van en
la misma direccion.

Respecto de los microempleadores, la ORIT
tiende actualmente a considerarlos sujeto de sus
politicas de alianza con los trabajadores informa-
les, teniendo en cuenta que existen organizaciones
empresarias que los representan, y con ello puede
encararse también el trabajo sindical referido a sus
asalariados.



- La denuncia de violaciones a los derechos
humanos y sindicales de los trabajadores
informales

Una de las actividades que promueve la ORIT
en materia de derechos humanos y sindicales es la
preparacion de informes y/o denuncias sobre vio-
lacion de tales derechos, por ejemplo cuando un
alcalde aplica la fuerza policial para echar de sus
lugares de trabajo en la via piiblica a los vendedo-
res semifijos ubicados en plazas y mercados. Esta
informacion es canalizada ala CIOSL,ala OIT y
a las autoridades gubernamentales del pais donde
se efectuo la violacion (Alcalde, Ministro de Tra-
bajo, Presidente de 1a Nacion).

- Subgrupos especificos

El enfoque de la ORIT incluye la incorpora-
cion de dos subgrupos especificos de trabajado-
res de la economia informal: el trabajo infantil,
incluyendo a los nifios en la calle o de lacalle y la
explotacion desde la propia familia, muy posible-
mente integrada por trabajadores informales; y
los indigenas, teniendo en cuenta la importancia
que alcanza el factor étnico en algunas regiones,
como la andina y la centroamericana, que se
proyecta hacia la presencia de estos colectivos
en la informalidad

También se le da atencion especial a los jove-
nes trabajadores informales, en cuanto elemento
dinamico de la economia informal. Esto implica el

desarrollo de un trabajo sindical en el tema de la
formacion profesional, que toma como punto de
partida el enfoque del CINTERFOR-OIT.

- La dimension medioambientalista

La inclusion de una dimension medioambienta-
lista responde a que el trabajo callejero se desa-
rrolla generalmente en ciudades contaminadas (con
reducciones de la esperanza de vida al nacer de
los trabajadores informales en comparacion con
los formales) y con la carga fisica y desgaste de los
tricicleros, y las pésimas condiciones sanitarias de
los recogedores y hurgadores de basura.

Estrategia de alianzas

Las organizaciones con las cuales convendria
establecer alianzas son de tres tipos: las de los
propios cuentapropistas, las de los microempre-
sarios, y las ONGs especializadas en campos
vinculados a la problematica del trabajador infor-
mal. Respecto de estas ultimas, las areas que se
relacionan con el tema de la informalidad son:
derechos humanos en general, por ejemplo con
relacion a los desalojos violentos de plazas y mer-
cados por las autoridades municipales y policiales;
trabajo infantil; medioambiente, por las malas con-
diciones del trabajo callejero, por la exposicion
permanente al ruido y al smog de las grandes
ciudades; y consumidores, por la vigilancia de la
calidad de los bienes vendidos por los trabajado-
res informales.

Estrategia sindical interna

dores informales.

CIOSL/ORIT: COMPONENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE LA ESTRATEGIA

El objetivo central es consolidar una politica permanente hacia los trabajadores informales, desde
las areas de la educacion, la organizacion y la accion. Los objetivos secundarios son:

- Estimular estrategias de alianzas del sindicalismo con organizaciones no sindicales de trabaja-

(sigue)




(continuacion)

- Sindicalizar o asociar organizaciones de trabajadores informales, para consolidar la estructura sin-
dical y aumentar su campo de influencia directa sobre sectores laborales que no estan generalmente
en el centro de las politicas sindicales.

1. Actividades preparatorias:

- Diagnostico sobre larealidad socioecondmica del trabajo informal en el pais, por las principales
ciudades y sectores de actividad.
- Adopcion por la Central de una plataforma estratégica especifica.

2. Actividades organizativas preliminares:

- Creacion de comisiones de trabajo sobre el tema, para avanzar en la concrecion de capitulos
especificos de la estrategia.

- Incorporacion del tema en las Secretarias o Departamentos de Organizacion y Asesoria Juridica.

- Creacion de un Departamento especifico.

3. Actividades de difusion y educacion:

- Campana de difusion de la problematica del trabajo informal hacia los trabajadores sindicalizados
y el piblico en general, sobre la base de la estrategia ya definida.

- Incorporacion del tema en los programas de formacion sindical de 1a Central.

- Realizacion de seminarios sobre informalidad para trabajadores formales. Pueden combinarse
con actividades educativas en el campo del trabajo precario.

- Acercamiento de los trabajadores informales al sindicalismo mediante actividades de caracter
cultural, recreativo y de capacitacion en la propia comunidad donde viven.

- Formacion en temas productivos, en locales no sindicales y sindicales.

1. Actividades de organizacion del trabajo informal:

- Modificacion de los estatutos de la Central para dar cabida al trabajo informal y a sus
organizaciones.

- Campana de incorporacion del trabajo informal a la Central, mediante: aprovechamiento de
sindicatos ya existentes; autorizacion al ingreso de asociaciones civiles de trabajadores informales;
y creacion de nuevos sindicatos, incluyendo la conversion de asociaciones ya existentes.

- Fomento ala creacion de una Federacion de organizaciones del trabajo informal.

2. Actividades de extension de beneficios sindicales:

- Apoyoyasesoramiento a las organizaciones para laadopcioén o ampliacion de sus propios planes
sociales, sobre la base de la experiencia sindical en este campo.

- Extension alos trabajadores informales incorporados a la Central de los diversos planes sociales
que ésta desarrolle, o creacion de un plan propio que reconozca la particularidad del trabajo
informal.

- Creacion de empresas del Sector Social Sindical, con participacion de trabajadores informales

incorporados en la Central.
(sigue)
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(continuacion)
Estrategia sindical externa
Area estatal

1. Intervencidn en 6rganos donde se fijan los acuerdos sociales entre trabajadores, empleadores y
sector publico, representando a los trabajadores informales.

2. Utilizacion de la participacion obtenida por el sindicalismo en diferentes areas de politicas sociales
estatales, para promover iniciativas de incorporacion de los servicios, o mejoras en su aprovecha-
miento, por parte de los trabajadores informales. Por ejemplo, en la seguridad social, la politica
laboral, la asistencia social, los bancos de desarrollo.

3. Propuesta de reformas ala seguridad social administrada por el Estado para iniciar la cobertura del
trabajo informal, o mejorar el actual sistema cuando éste ya contempla tal cobertura. Lareforma del
sistema puede llevar a la creacion de un nuevo régimen universal de prestaciones basicas, que
complemente el programa asistencial.

4. Estimulo a otras politicas que apoyan directa o indirectamente al trabajo informal. Por ejemplo:

- facilidades para lareglamentacion de actividades en la via publica y el reconocimiento legal del
trabajo informal, simplificando tramites burocraticos para el cumplimiento de requisitos legales,
aunque cuidando no desproteger el bien comun;

- sistemaselectivo de impuestos indirectos que reconozcan las diferencias de productividad entre
laeconomia informal y la formal, permitiendo excepciones a las unidades informales;

- acceso al régimen de licitaciones del Estado;

- acceso aun sistema de garantias mediante fondos rotatorios para ingresar al sistema de crédito;

- educacion y asesoramiento en técnicas de mercadeo, aprovisionamiento, contabilidad y
administracion.

5. Estrategia activa frente a lanormativalaboral. Por ejemplo:
- exigenciadel cumplimiento de los derechos bésicos y fundamentales, como la libertad sindical, la
proteccion contra el trabajo forzoso, y la proteccion contra la discriminacion;
- mantenimiento de lasnormas y disposiciones basicas de la legislacion del trabajo como objetivo
aalcanzarse progresivamente entre los trabajadores informales, estableciendo las instituciones
necesarias.

6. Propuestas de creacion de un Sector Social de la Economia (SSE).
El SSE esté integrado por diversas formas asociativas de produccion, para incrementar las
alternativas y oportunidades de incorporacion de las organizaciones del trabajo informal a esa
viaproductiva, ademas de las que pueda promover el propio sindicalismo. Incluye la promocion
de formas de seguridad social no estatal, que puedan ejercitar las propias organizaciones del
trabajo informal.
(sigue)
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Otros sectores

derechos humanos.

mecanismos de solidaridad sindical.

Estimulo de acciones solidarias hacia las organizaciones del trabajo informal desde los movimientos
populares: cooperativas, comunidades de base, comités barriales, comisiones de defensa de los

Apoyo a grupos de trabajadores informales y a sus organizaciones, para que tengan acceso a
instrumentos promocionales en entidades privadas del medio local, organismos internacionales y

ENFOQUE FORMATIVO DE LA ORIT

Ladecision de la ORIT en cuanto a trabajar en
educacion sobre el trabajo informal forma parte
de un desarrollo institucional en materia formativa
iniciado a comienzos de los afos ochenta. En
1980, el Plan de Accion Continental de la ORIT
discutio sobre la necesidad de que la educacion
sindical desarrollara una “cultura politica” supera-
dora de la etapa tradicional, en la que se limitaba a
proporcionar conocimientos relativos a asuntos
técnicos y administrativos (contratacion colectiva,
interpretacion de leyes y reglamentos o prepara-
cion de asambleas), mas que a problemas econo-
micos y sociales.

Este y otros aspectos del caracter politico del
sindicalismo fueron aprobados en el X Congreso
(Toronto, 1981) y convertidos en medidas con-
cretas en el XI Congreso (México, 1985) por
recomendacion de un grupo de trabajo sobre edu-
cacion sindical, el cual dio por primera vez carac-
ter estatutario al Departamento de Educacion, y
solicitd que éste agregara “temas que expliquen el
universo ideologico, politico e institucional de prac-
ticas sindicales que van desde la accion reivindica-
tiva hasta la accion politico-sindical”.

A estos contenidos se los denominaba “forma-
cion sindical”, por oposicion a los tradicionales
identificados con la “educacion obrera”. También
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se sefialo la importancia de realizar actividades de
investigacion, como fase indispensable comple-
mentaria de los programas educativos. Se consi-
deraba que habia cambiado el contexto historico
del sindicalismo y el papel objetivo del dirigente
sindical, por lo que los contenidos de la educacion
sindical debian orientarse a dar una respuesta a
ese cambio en su estructura y en su accion. El
dirigente sindical “reclamacionista” que delega la
elaboracion de las estrategias a otros debia con-
vertirse en alguien que también es especialista, en
cuanto conoce la teoria politica y la economia 'y
puede orientarse en ellas.

En este marco, el Departamento de Educacion
Sindical comenz6 a hacer actividades educativas
para sus organizaciones afiliadas, en el marco de
proyectos de cooperacion sindical internacional
(con el sindicalismo italiano, espafiol y holandés).
Algunas de estas actividades también se desarro-
llaron de forma asociada con el ya mencionado
Departamento de Proyectos Socioecondmicos,
desarrollando entonces un enfoque integral de for-
macion sindical y formacion profesional.

Ambeas areas, luego, estimularon también la
incorporacion de otros departamentos de la ORIT,
principalmente el de Mujer Trabajadora, para re-
gistrar la importancia de la presencia femenina en
la informalidad, aunque también lo hizo el de De-
rechos Humanos y Sindicales, que lleg6 a contar



con un corresponsal en El Salvador, a su vez
dirigente de los trabajadores informales, el cual
efectud las primeras denuncias sobre violaciones a
los derechos de este colectivo.

En el periodo 1990-94, se realizaron casi cua-
renta seminarios, en practicamente todos los pai-
ses de la region (excepto Haiti, y el Caribe de
habla inglesa), con participacion de cerca de cien
organizaciones y de 700 dirigentes y bases sindi-
cales. Dos de estos seminarios fueron subregiona-
les (el primero centroamericano, en El Salvador,
1991;y, el segundo, del Cono Sur, en Sao Paulo,
1993) y uno regional (en Caracas, 1994). Tam-
bién se realizd una nueva encuesta.

Las Centrales o Confederaciones auspiciantes
de los seminarios educativos fueron:

- Enel Cono Sur: CUTy Forga Sindical de Bra-
sil, CUT-Chile, CGT-Argentina, CUT-Paraguay
y PIT-CNT-Uruguay.

- Enotras regiones: COB-Bolivia, CTP-Pert,
CUT-Peru, CEOSL-Ecuador, CTC-Colombia,
CUT/FUTD-Colombia, CTV-Venezuela,
CTRP-Panama, CTD-El Salvador, CUSG-
Guatemala, CUS-Nicaragua, CTH-Honduras,
CTRN-Costa Rica, CNTD-Republica Domi-
nicana, y CTM-México.

Uno de los resultados de estos proyectos fue
la publicacion de cartillas didacticas de conteni-
do general.

En este periodo la ORIT también estimuld un
proyecto nacional sobre trabajo informal referido
al caso colombiano, que se desarroll6 en 1992-93
en relacion con una organizacion del sector afilia-
daala CUT local.

Algunas de las actividades educativas sobre
informalidad del periodo estuvieron institucional-
mente vinculadas a la OIT. En una primera etapa,
fue el proyecto ORIT-CIOSL-OIT el que incor-
pord una ronda de seminarios tematicos. Luego,
fue un seminario regional sobre seguridad social
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en la region (México, 1992), previo a la Confe-
rencia Regional de Ministros de Trabajo de ese
mismo afio el que incluy6 un médulo. Posterior-
mente, se realiz conjuntamente el Seminario Su-
bregional de Educacion Obrera “El Trabajo infor-
mal desde la perspectiva sindical” (en Buenos
Aires, 1993), centrado en cinco casos nacionales
(las organizaciones ya mencionadas de Argentina,
Venezuela, Ecuador, Uruguay y El Salvador).

Mas adelante, la Direccion de la Juventud vin-
culo la perspectiva de la informalidad a la del
trabajo de los nifios, como parte de la “Campana
mundial: Alto al Trabajo Infantil”, de la CIOSL,
que desarroll6 la ORIT en la region en 1995.
También, desde 1997, el Plan Escuela Tematico-
Metodoldgica (PETM) incorporo a sus progra-
mas uno especifico dedicado a la organizacion del
trabajo informal.

En 1996-97, 1a ORIT prepar6 un nuevo pro-
yecto, denominado “Educacion y Organizacion
para la Accion en el Sector Informal” (EOASI),
nuevamente con el apoyo de la FNV, el cual
comenzo en 1998 y culminé en el 2000, con la
participacion de organizaciones de trece paises.
En este proyecto solo se incluyo a Brasil entre los
paises del Cono Sur, a través de sus tres principa-
les centrales (CUT, CGT, Forga Sindical).

El balance final del nuevo programa (ORIT-
CIOSL: “La experiencia sindical, haciendo cami-
no”, 2000) permite, seis aflos después, verificar:
- Unatotal continuidad (y frecuentemente un au-

mento, mediante la creacion de dreas y proyec-

tos socioecondmicos o educativos) del trabajo
hacialainformalidad por parte de las Centrales

y Confederaciones que habian participado del

anterior ciclo educativo.

- Laincorporacion de organizaciones recientemen-
te creadas (UNT-México, CS-Panamd) o in-
corporadas como fraternales (CROC-Mégxico).

- Eltratamiento de la informalidad en reformas
constitucionales (Venezuela) y nuevas normas
municipales (la“buhoneria”, en Panama).



- Lautilizacion de instancias de coordinacion sin-
dical en este tema entre afiliadas y fraternales de
la ORIT y otras organizaciones nacionales (la
CSTS en El Salvador, la UASP en Guatemala,
laCONADEHUSI —especifica parala informa-
lidad- en Republica Dominicana).

- Ladeteccion de acciones en centrales reciente-
mente afiliadas ono afiliadasalaORIT (CTU en
Republica Dominicana, CGTC en Colombia,
CGTP en Pert, CGT en Venezuela, CGTG y
UNSITRAGUA en Guatemala, CTS y CSTS
en El Salvador, FUTH en Honduras, CST y
FNT en Nicaragua).

En el caso de Brasil, destaca la nueva expe-
riencia de una practica conjunta de las tres Cen-
trales participantes del programa en la formacion
profesional para trabajadores informales (sobre
todo jovenes y mujeres), como parte del progra-
ma mas amplio que realizan en el marco de las
intervenciones estatales en esta materia.

Este programa tuvo una continuidad parcial en
el 2001, en este caso con la participacion de la
Oficina Regional de ACTRAV-OIT, a través del
Proyecto “Estudios sobre alternativas de cobertu-
radelaseguridad social por trabajadores del sec-
torinformal delaeconomia”. Nuevamente, solose
incluy6 a Brasil entre los paises del Cono Sur.

b) La Confederacion Latinoamericana de
Trabajadores (CLAT), de la Confedera-
cion Mundial de Trabajadores (CMT)

La CMT ha ubicado a la informalidad como
una de sus prioridades (Congreso XXIV, Ban-
gkok, 1997), destacando:

- Laorganizacion deun centro de discusion sobre
losderechosy necesidades de estos trabajado-
res, paraayudarles a establecer estructuras sin-
dicalesy, eventualmente, cooperativas de pro-
ducciény comercializacion para consolidar su
capacidad de trabajo y acceder al sector formal
econdmicoy social. Deben utilizarse enfoques
diversificados, quereflejenlas caracteristicas es-
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pecificas delos trabajadores del sectorinformal,
lo que solo puede lograrse tras un largo proceso
de contactos, capacitacion e intercambio de in-
formacién con los trabajadores interesados.
Implica,ademas, quelos trabajadores tienen que
participar plenamente enlaelaboraciony aplica-
cionde las estrategias de organizacion.

- Lareivindicacion de unaregulacion propia, de
caracter minimo, junto a incentivos concretos
paramejorar la viabilidad economica de las ac-
tividades del sector informal: por ejemplo, me-
diante el acceso al crédito, la formacion profe-
sional y la capacitacion en materia de gestion.

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA CLAT

En América Latina, la CLAT ha prestado aten-
cion a la informalidad desde los afios ochenta, al
incluirlo entre los colectivos integrantes del Movi-
miento de los Trabajadores.

Pero el origen del enfoque es muy anterior: el
VI Congreso (1971) establece la consigna de
«construir el poder organizado de los trabajado-
res» en un sentido general, y no solo sindical,
mencionandose explicitamente al Movimiento de
los Trabajadores. A su vez, los antecedentes de
esta perspectiva son todavia anteriores, cuando
los IV y V Congreso (1962 y 1966, respectiva-
mente), destacan las «nuevas dimensiones» del
trabajo, identificadas por entonces con las coope-
rativas, los campesinos, los jubilados y pensiona-
dos, los usuarios y consumidores, los jévenes, las
mujeres y los migrantes.

Posteriormente (VII Congreso, 1977) se efec-
thian definiciones conceptuales sobre «trabajador,
«clase trabajadora», «conciencia de clase» y «Mo-
vimiento de Trabajadores». Finalmente, en el IX
Congreso (1987) se ratifica todo lo anterior y se
convierte al Movimiento de los Trabajadores en
una linea estratégica central de la CLAT desde el
punto de vista del desarrollo organizativo. El Co-
mité Ejecutivo, en 1990, define un esquema defi-
nitivo («Como construir el poder organizado de



los trabajadores en un fuerte y democratico Movi-
miento de los Trabajadoresy).

En estamarco, la CLAT ha afirmado que «es la
Unica organizacion sindical que tuvo la vision, in-
tuicion y orientacion de integrar los otros sectores
de trabajadores no asalariados y ha realizado un
esfuerzo concreto con resultados de elaboracion
teodrica y de organizacion practica» (1990).

La descripcion mas reciente de la composi-
cion del Movimiento de los Trabajadores identi-
fica: “obreros, empleados publicos y privados,
campesinos, jubilados y pensionados, trabaja-
dores auténomos de la economia informal» (De-
claracion de Principios, pagina web, 2003). Es-
tos ultimos son un agregado relativamente re-
ciente, ya que en el pasado figuraban so6lo los
otros cuatro grupos (en la version inicial de 1966),
uotros colectivos:

- Cooperativas, usuarios y consumidores, jove-
nes y mujeres trabajadoras, migrantes (en la
versionde 1966).

- Pobladores que viven en los cinturones de mise-
riade las ciudades, trabajadores indigenas, or-
ganizaciones y movimientos de arte y cultura
popular, y toda nueva organizacion de los sec-
tores populares» (versionde 1978).

- Nifiez trabajadora, trabajadores ancianos, min-
usvalidos, trabajadores que ingresan en las nue-
vas tecnologias (version de 1987).

Sobre esta base, la CLAT ha destacado que,
para interpretar, dar respuesta a, y encuadrar la
nueva realidad y composicion de la clase traba-
jadora, se requiere una nueva concepcion de la
organizacion:

- A partir de su relacion de dependencia en las
estructuras productivas de bienes y servicios:
trabajadores asalariados y autonomos.

- Apartirde suubicacion y situacion social: jubi-
lados y pensionados, pobladores, marginados,
cooperativas y mutuales.

- Apartir de situaciones especificas que se pro-
ducen en el interior de los diversos sectores de
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laclase trabajadora: mujeres, jovenes, migran-
tes, discapacitados.

Esta perspectiva se fundamenta en lo siguiente:
El acelerado proceso de mutaciones sociocul-
turales, junto contoda la problematicadela crisis
actual, ha dejado al sindicalismo establecido en
laregion con mentalidades y comportamientos,
con estilos y practicas, con estructuras organi-
zativas y funcionales, con politicas y estrategias,
con propuestas y con un arsenal ideo-politico
inadecuados para enfrentar estas nuevas reali-
dades y estos retos.

Elsindicalismo establecido ha perdido fuerza,
no tiene propuestas, no tiene iniciativas para
reclamar y para imponer la centralidad del tra-
bajo humano con todas sus consecuencias en el
quehacer politico, social, econdmicoy cultural
de nuestras sociedades.

Hay una pérdida de confianza en las que hasta
ahora eran las organizaciones naturales de los
trabajadores. La viejay clasicaidentidad obre-
rasedebilita.

Sehadebilitado la vigencia de los valores ético-
historicos del movimiento obrero.

No se halogrado desarrollarun tipo de sindica-
lismo de base multiple con capacidad de servicios
sociales y culturales que, mas alld de los momen-
tos esporadicos de las negociaciones colectivas,
brinde alos trabajadores una verdadera comuni-
dad deintereses, de actividades y de vida propia.
Persisten formas organicas y funcionales que se
limitan alas empresas y que alimentan un tipo de
sindicalismo feudal, que no tiene ninguna posibi-
lidad de incidir efectivamente en laeconomiay
en lapolitica de la sociedad.

Enmuchos casos se puede hablartambiénde la
faltade concienciay deinterésactivoy hastade
voluntad politicapara hacer frente a estasreali-
dadesdelanuevaclasetrabajadora. Se consta-
tan concepcionesy practicas basadas enunegois-
mo corporativista, consciente o inconsciente.
Los sindicatos corren el riesgo de degenerar en
unaespecie de aseguradora mutualista en bene-
ficio de un grupo restringido de trabajadores.



Se ha venido generalizando un crecimiento de la
burocratizacion y tecnocratizacion de las fun-
ciones y comportamientos sindicales, generan-
dose una distancia cada vez mayor entre los
aparatos burocraticos y las bases de la clase
trabajadorareal.

Se observa un manejo superestructural, vertical
y autoritario, con una débil o ninguna democra-
tizacion interna.

Lanueva clase trabajadora no se siente inter-
pretada ni representada por el sindicalismo
establecido.

Como reaccion:

Ya no se puede pretender que los sindicatos
establecidos junto con los partidos politicos con-
tintien conservando el monopolio de la iniciativa
social. La democracia pluralistano es s6lo para
los partidos politicos; también genera un plura-
lismo social.

Ya no se trata solamente de modificar lo que
pasaen los centros de trabajo (donde cada vez
habra menos trabajadores); se trata también y
sobre todo de cambiar la vida, las condiciones
de vida, y la calidad de la vida de los trabaja-
dores, de toda la clase trabajadora y de todo
el pueblo.

Muchos de estos nuevos movimientos sociales
actualizan valores originales del mismo movi-
miento obrero.

En consecuencia, se necesita:

Unnuevo proceso de solidaridad estable y ac-
tiva entre todos los trabajadores, y asumir esto
como labase fundamental y lamas efectiva so-
bre la cual se debe asentar el poder social de la
clase trabajadora organizada.
Desarrollarunanueva culturay concepcion ideo-
l6gica, a partir de una nueva conciencia de clase
que integre a todos los sectores de la clase tra-
bajadoray el desarrollo del valor de la solidari-
dad como sustentacion del MT.

Renovar y reestructurar el Movimiento Sindical
e incorporar organicamente los nuevos sectores
sociales de trabajadores y las situaciones espe-
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ciales en la dinamica de las reinvindicaciones,
acciones y organizaciones especificas integra-
das en las de las Centrales.

- No hay que supeditarse aun legalismo que por

suanacronismo no interpretani canaliza lanue-
vasituacion social y los objetivos, aspiracio-
nes, reivindicaciones y organizaciones de los
trabajadores.

Consecuentemente, hay que:

Conocery usar laley en aquellos aspectos que
sirvan a nuestros objetivos, acciones y nuevas
organizaciones.

Utilizar los vacios e interpretaciones de la ley
paraintegrar las nuevas reivindicaciones, accio-
nesy sectores.

Producirnuevos hechos y realizaciones sociales
que superen la actual legislacion laboral y social
y que obliguen a la reforma de las mismas.
Promover lareforma de las legislaciones labora-
les y sociales en la dimension de defender la vi-
genciade los derechos conquistados por los tra-
bajadores, y abrir los espacios para las nuevas
reivindicaciones y los nuevos sectores sociales.

Como forma organizativa, la CLAT propone:
En cada centro de trabajo o poblacional, una
seccion sindical con los organismos, mecanis-
mosy funcionamiento que les permitaunareal y
verdadera democracia en la solucion de los pro-
blemas de los centros de trabajo, en la ejecucion
delapolitica general del sector y de la politica
general de la clase trabajadora. La Seccion
Sindical debe ser parte de un Sindicato.

En cadarama, un Sindicato: que puede ser re-
gional onacional.

En cadasector, una federacion profesional. Es
posible que, teniendo en cuenta las realidades
delos paises anivel nacional, deba hacerse una
federacion nacional por ramas y una coordina-
dorapor sectores, aunque lo mejor es una fede-
racion por sector, con sindicatos nacionales y
comités funcionales por ramas.

La CLAT define su propio modelo de “Movi-
miento de los Trabajadores” como un movimien-



to social en el que se «asume a fondo ladinamica
sindical ajustadaalos trabajadores asalariados,
aunque trascendiéndola y englobandola hasta
integrar «todas las situaciones, iniciativas orga-
nizadas y categorias de trabajadores que se
presentan en laregion”, «aun los desempleados,
los més marginados y los mas pobresy.

- Estametodologia es definida como de «trans-
formacion de la pobreza fisicay moral del tra-
bajo», poniendo el acento fundamental en la
persona humana del trabajador», siguiendo las
orientaciones y propuestas de la Enciclica del
Trabajo Humano.

- Elobjetivo es «dar un poder de participacion a
las grandes masas de América Latina, para que
se personalicen y protagoniceny.

Enla Carta Social Latinoamericana (1992), la
informalidad tiene un capitulo propio:

- «Derecho de los trabajadores autdbnomos y de
los que laboran en la economia informal a cons-
tituir las formas de organizacion, de representa-
cion, de solidaridad y de accién que convengan
mejor con la defensa y promocion de sus dere-
chosy de sus intereses».

- «Derechoalaviabilidad economica, incentivos
y facilidades fiscales y crediticias del trabajo
auténomo y del trabajo informal, junto con con-
diciones de trabajo digno, en el marco de elimi-
nary sustituir las formas y condiciones de traba-
joprecarioy de baja productividad y reforzar el
trabajo realmente productivoy.

- «Derecho alaproteccion juridica, social, eco-
noémicay de seguridad social para los trabaja-
dores autonomos y los que laboran en la econo-
miainformaly.

ESTRATEGIA FORMATIVA DE LA CLAT

Lasprincipalesactividades de la CLAT en ma-
teria formativaprovienendelasubregion Cono Sur,
laque fue protagonistaen el desarrollo del enfoque
anterior, al organizarel primerseminario subregional
paralas organizaciones poblacionales y otras for-
mas de organizacion (Santiago, 1986), el cual in-

cluia(pareceriaqueporprimeravezenlaCLAT)a
«los sectores informales de laclase trabajadora”.

En los ultimos anos, su actividad mas impor-
tante en relacion a la informalidad es de fines de
los afios noventa, con el Programa de Investiga-
cion y Formacion «Los Trabajadores y el Sector
Informal de la Economiay, culminante en un semi-
nario - taller (Asuncion, 1999) para los paises del
Cono Sur (y Bolivia). La OIT regional acompaiid
esta actividad. El Programa tuvo el apoyo de la
Confederacion Nacional de Empleados (CNE)
de Bélgica. (Existe una publicacion: Los trabaja-
dores y el sector informal de la economia. Bue-
nos Aires, INCASUR-Fundacién Promocion Hu-
mana, 2000).

- ElProgramapartio de labase de que se necesita
un sinceramiento respecto de que la sociedad
salarial y el pleno empleo no volveran, aunsise
produjeran cambios profundos en el modelo
actual. Por lo tanto, hay que imaginar otras es-
trategias. Es necesario un paso previo: dadala
heterogeneidad y fragmentacion de los sectores
que integran el espacio de la economia popular,
se hace necesario disefiar formas de integracion
del sector. Este paso seria constituir foros, en-
cuentros y frentes multisectoriales.

- Deabhisepasariaal desarrollo de una economia
del sector basada en la vinculacion y potencia-
cion de las multiples experiencias existentes y de
los emprendimientos que tienen como eje el
capital humano. Paraello, es fundamental mejo-
rar la calidad de este capital mediante planes de
capacitacion para el trabajo, apuntando a capa-
citar para tareas que tengan en cuenta sus sabe-
res y posibilidades y las necesidades de la co-
munidad en la que viven.

Las propuestas derivadas de este Programa
fueron:
- Exigiralos gobiernos lainclusion de los traba-
jadores de la economia informal en todos las
Constituciones nacionales.



- Desarrollar programas de formacion hacien-
do énfasis en: autoestima, relaciones publicas
0 humanas, administracion y gerencia (solida-
ria), liderazgo, formacion parta dirigentes y
organizacion.

- Trabajar en programas sobre prevencion de ries-
gos en baja temporada, fondo de auxilio, pro-
mocion del trabajo colectivo y solidario.

- Recomendar alas organizaciones de trabaja-
dores asalariados que elaboren politicas con-
cretas respecto de los trabajadores de la eco-
nomiainformal, y que sirvan de facilitadores en
la organizacion de este sector, ofreciendo apo-
yo solidario en el proceso de su organizaciony
formacion.

- Rechazar absolutamente al asistencialismo, asi
como el fraude laboral.

Uno de los elementos llamativos del Seminario
fue que, a pesar de que la propuesta terminoldgica
basica era la de la OIT, los participantes conclu-
yeron que no la compartian, por tener un sentido
peyorativo y hasta discriminatorio para los traba-
jadores autdbnomos, y generar confusion al mo-
mento de delinear una estrategia para el movi-
miento de los trabajadores.

Preferian, por el contrario, la de «sector no
estructuradoy; la definicion propuesta, tomada de
la CAT-Brasil, era: «la suma de actividades pro-
ductoras de ingresos en las que se involucran los
miembros de un hogar, excluyendo los ingresos
provenientes del empleo contractual reguladoy.

Laultima actividad vinculada al sector infor-
mal desarrollada por sindicatos adheridos a la
CLAT fue el “Seminario internacional sobre la
problematica de los trabajadores de la econo-
mia informal” (Porto Alegre, abril de 2002),
convocado por la Federacion Mundial de Em-
pleados (FEM) y la FETRALCOS (Federacion
de Trabajadores Latinoamericanos de Comer-
cio y Servicios), en el que participaron repre-
sentantes de sindicatos de Argentina, Brasil, Ve-
nezuelay Puerto Rico.

Las recomendaciones obtenidas fueron:

- ProponeralaOIT lacreacion de un Convenio
internacional del trabajo para la proteccion y el
adecenamiento del trabajador no asalariado.

- Exigir alos gobiernos la jerarquizacion de la
economia informal, incorporandola en las Cons-
tituciones nacionales.

- Crearuna comision permanente de economia
informal enlaFSM.

- Desarrollar programas de formacion y reco-
mendar a las organizaciones de trabajadores
asalariados la elaboracion de politicas concre-
tas con respecto a los trabajadores de la eco-
nomia informal.

- Desarrollar una politica de integracion al Movi-
miento de los Trabajadores para recuperar los
derechos sociales y juridicos.

- Realizar seminarios durante un afio en las distin-
tas subregiones.

2. Estrategias de organizaciones sectoriales

Ademasdelas Confederacionesregionales, en
América Latina existen estructuras de representa-
cidénvertical, es decir, por sector de actividad. Las
mas importantes son las denominadas Federacio-
nes Sindicales Internacionales (FSI), que son parte
dela‘““familia” CIOSL. Sinembargo, estas organi-
zaciones tienden ano ocuparse de lainformalidad,
excepto en su version “amplia”, para incluir a
formas de subcontrataciony trabajoadomicilioen
sectores como el textil y la construccion.

El Proyecto analiz6 dos casos particulares:

- EldelaConfederacion Latinoamericanay del
Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLAC-
TRAHO), organizacion de caracter mixto sindi-
cal/nosindical, independiente de las regionales
sindicales.

- EldelaUnion Latinoamericana de Trabajado-
res Municipales (ULATMUN), estructura in-
dependiente, aunque vinculada a la Internacio-
nal de Servidores Publicos (ISP), que recien-
temente se ha ocupado de las politicas locales



de desarrollo desde la perspectiva del uso del
espacio publico.

a) La CONLACTRAHO (Confederacion
Latinoamericana y del Caribe de Traba-
jadoras del Hogar)

Se trata de una iniciativa conjunta de organiza-
ciones sindicales e instituciones autonomas de tra-
bajadoras del hogar de América Latina, sustenta-
da en la articulacion, a través de su estructura,
entre sindicatos y asociaciones existentes en el
plano nacional.

La iniciativa habia surgido de dirigentes de
organizaciones de Chile y Pert, en 1983, aunque
el Primer Encuentro se realizo recién en 1988, en
Bogota. La conduccion se renueva cada cuatro
afnos, mediante un Congreso. La actual fue deci-
dida en el III Congreso, y estd a cargo de la
organizacion boliviana. La Confederacion publi-
ca un boletin de frecuencia cuatrimestral, para
intercambios de informacidn entre las organiza-
ciones afiliadas.

Organizaciones

LaConfederacionestaactualmente integrada por
organizaciones de diezpaises de laregion: Argenti-
na, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Méxi-
co, Paraguay, Peruy Republica Dominicana.

Enel Cono Sur, las organizaciones actualmen-
te asociadas son las siguientes:

- Argentina: Sindicato del Personal de Casa de
Familia de Cérdobay Sindicato de Empleadas
Domésticas de Catamarcay La Rioja.

- Brasil: Federacion Nacional de Trabajadoras
Domésticas, integrada por 20 sindicatos.

- Chile: Coordinadora Nacional de Trabajado-
ras de Casa Particular. Las principales orga-
nizaciones son el Sindicato de Trabajadoras de
Casa Particular (SINTRACAP) y la Asocia-
cion Nacional de Empleadas de Casa Particu-
lar (ANECAP).
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- Paraguay: Sindicato de Trabajadoras Do-
mésticas.

En el Area Andina, las organizaciones son las
siguientes:

- Bolivia: Federacion Nacional de Trabajado-
ras del Hogar (FENATRAHOB), afiliadaala
COB-Bolivia.

- Colombia: Sindicato Nacional de Trabajadoras
del Servicio Doméstico (SINTRASEDOM) y
ULTRAHOGAR.

- Ecuador: Asociacion de Empleadas de Aurora
delaLibertad.

- Pert: Instituto de Promocion y Formacion de
las Trabajadoras del Hogar (PROFGOTH)),
y Centro de Capacitacion de Trabajadoras
del Hogar (CCTH), ademas de un sindicato
en Cuzco.

Enelrestode A. L.

- México: Centro de Apoyoy Capacitacion para
la Trabajadora del Hogar (CACEH).

- Republica Dominicana: Asociacion de Trabaja-
doras del Hogar.

Se ha perdido el contacto con las dos organi-
zaciones de Venezuela y Uruguay que participaron
de la creacion de la Confederacion. En la reunion
inicial también habian participado organizaciones
de trabajadoras haitianas en Canada.

Estrategia

En su declaracion inicial, la Confederacion se
declaraba a favor de la denominacion elegida para
el nombre de la organizacion («trabajadoras del
hogar»), asi como de otras dos («trabajadora de
casa particulary» y «trabajadora del servicio do-
méstico») que eran consideradas alternativas. Por
el contrario, rechazaba otras denominaciones des-
pectivas o «que presentan vestigios de relaciones
feudales y de servidumbrey.

La Confederacion destaca que las trabajado-
ras domésticas provienen generalmente de pobla-



cion rural migratoria, y son frecuentemente cam-
pesinas, jovenes y de etnias indigenas y afro-
americanas.

Los principales problemas son la discrimina-
cion, la explotacion y la falta de leyes que mencio-
nen claramente los derechos de las trabajadoras
del hogar. Se considera que es el sector laboral
menos tomado en cuenta por las autoridades.

Las reivindicaciones iniciales eran las si-
guientes:

- Leyesespecificas que se incluyan en los Codi-
gos del Trabajo, con cldusulas en materia de
contrato de trabajo, salario minimo, duracién de
la jornada de 8 horas, 30 dias de vacaciones,
proteccion alamujer embarazada (con licencia
de maternidad).

- Nodiscriminacionracial (indigenas, negros)nia
la tercera edad.

- DenunciaalaOIT sobre la faltade cumplimien-
to del acuerdo de libre asociacion, por parte de
los paises donde no se da personeria juridicaa
las asociaciones que se han propuesto conver-
tirse en sindicatos.

- Denuncias de abuso sexual.

- Busquedade solidaridad con las trabajadoras
campesinas.

Actualmente, la Confederacion aclara que «nun-
ca se ha planteado que el empleo doméstico sea
informal, ya que en sus demandas piden igualdad
con el resto de los trabajadoresy». Actualiza su
enfoque estratégico, seiialando que: 1. «Se deben
cambiar las condiciones del servicio doméstico,
para que las futuras generaciones lo realicen en
condiciones dignas y visibles, y sea valorado como
un trabajo de servicio importante, que esta apor-
tando indirectamente al desarrollo de los paises»;
2. «Debe desaparecer el trabajo puertas adentro,
porque es un viejo sistema de servidumbre, res-
pecto del cual las familias se sienten duefias de su
tiempo y de su vida, haciéndoles perder su identi-
dad». Finalmente, busca solidaridad con otras
organizaciones sociales.
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Evaluacion

Laprincipal novedad positivaes laaprobacion
en Bolivia de la Ley de Regulacion del Trabajo
Asalariado del Hogar, una lucha historica de la
Confederacion (desde 1992) que triunf6 a partir de
unaalianza con diputados de origen indigena, que
llevoalapresentaciondeunproyectoenel 2000. La
ley «performay el sistemaanterior, quitando privile-
gios delosempleadores, al establecerunajornada
diariade ocho horas de duracion, contrauna prac-
ticaactual de 16 horas. También se haaprobadouna
nuevaley enel Pert, y avanzala de Guatemala.

La Confederacion aclara también que no existe
una estrategia de afiliacion comin entre las organi-
zaciones, sibien se enfatizan acciones de moviliza-
cion los domingos, por ser el dia libre de las
trabajadoras. El eje estd puesto en la profesionali-
zacion, mediante la valorizacion y visibilizacion del
trabajo en el hogar como «trabajo» y contra la
«cultura del feudalismo». La Confederacion sefia-
la que esta tarea debe enfrentar en algunas traba-
jadoras el «miedo a que se enteren los patronesy.

En general, la Confederacion también observa
que, cuando las organizaciones son sindicales,
«quedan a la cola» de las negociaciones en sus
respectivas centrales.

b) La ULAT-MUN (Union Latinoamericana
de Trabajadores Municipales)

La ULAT-MUN fue creada en 1994, por ini-
ciativa de la Confederacion de Obreros y Em-
pleados Municipales de la Reptiblica Argentina
(COEMA), estando integrada por veinte organi-
zaciones de Latinoamérica y el Caribe. Sus miem-
bros se han reunido periédicamente (cada dos
afios) para considerar temas estratégicos para su
propuesta sociopolitica. En una de estas activida-
des, el eje estuvo puesto en el desarrollo econd-
mico local (Seminario “Desarrollo econdémico lo-
cal y gobierno municipal”, Mar del Plata, 1997),
en reconocimiento del enfoque de politica econo-



mica que jerarquiza el papel de los gobiernos
locales en la generacion de capacidades producti-
vas y de empleo. Esta actividad se realizé con el
apoyo del Instituto Latinoamericano de Planifica-
cion Econdmicay Social (ILPES), de la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL).

En el 2003, la ULAT-MUN se propuso volver

a esta tematica desde un enfoque mas especifico,

que toma en cuenta dos aspectos centrales de

tales politicas, vinculados a su vez entre si:

- Lapromocion municipal de actividades produc-
tivas en pequena escala, desde la perspectiva
de la economia social, para darle un enfoque
asociativo/cooperativo.

- Laspoliticas de regulacion del trabajo informal
en los espacios publicos de las ciudades.

A este fin, realiz6 el Encuentro Regional “Poli-
ticas de desarrollo econdmico local hacia el traba-
jo informal y la economia social: Enfoques educa-
tivos para la participacion de los trabajadores
municipales” (Mar del Plata, mayo de 2003).

Lapresencia de 18 representantes de doce or-
ganizaciones nacionales-ademas de COEMA-, fue
obtenida mediante la cooperacion de ACTRAV-
OIT,laOrganizacion de Estados Iberoamericanos
paralaEducacion, laCienciay la Cultura (OEIl) y
lapresidenciade COEMA. Paralos aspectos téc-
nicos, ULATMUN cont6 con la colaboracion del
CINTERFOR-OIT y de la CIOSL-ORIT.

Las organizaciones afiliadas de las dos subre-
giones en estudio son:

- Cono Sur: COEMA/Argentina, FETAM-CUT/
Brasil, ASEMUCH/Boliviay FETRAMUPA/
Paraguay.

- Area Andina: SINALSERPUB/Colombia,
STMLP/Bolivia, FETRAMUNP/Peruy FE-
TRALME/Ecuador.

Otras organizaciones son: Panama/ASEMUP,
Honduras/SIDEYTMS, Guatemala/FENA-
TRAM, M¢éxico/FSTSGEM,y Costa Rica/
ANEP.
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En la fundamentacion del Encuentro, ULAT-
MUN destacaba lanecesidad de encarar politicas
de formacion sindical que permitieran una real
participacion del sindicalismo municipal. En este
marco, el seminario podria aportar alas organiza-
ciones de trabajadores municipales latinoamerica-
nasy caribefas un conjunto de criterios generales
sobre la forma en que podrian influir sobre los
gobiernos municipales de sus respectivos paises en
lapuestaen marchadepoliticas locales enlos dos
campos mencionados. A suvez, laconcrecion de
programas con este objetivo requeririauna partici-
pacionactivade las propias organizaciones sindi-
cales,conloqueselograriaunreforzamiento de su
papel eimagen locales. Las organizaciones sindica-
les podrian asi comenzar a disefiar propuestas de
estrategias locales que los involucren en la promo-
cionyrealizacion de actividades educativas para
afiliados y pequefios productores locales.

Mediante un trabajo en grupos, se alcanzé un
conjunto de recomendaciones para el futuro ac-
cionar de ULATMUN, que han sido presentadas
enla91* Reunion de la CIT de la OIT (2003).

- En términos de definicién conceptual, se carac-
terizo a lainformalidad como un sector de sub-
sistencia, y no como una eleccion personal de
quien se encuentra alli ocupado.

- Sesolicitd que el movimiento sindical, a efectos
de abordar la problematica de la informalidad,
tenga mayores conocimientos sobre sus formas
de organizacion, sudimension y sus cualidades.

- Seestimdnecesario que en el sindicalismo exis-
taun cambio de actitud con relacién ala impor-
tancia de la informalidad, por su dimension y
porque quienes la componen son trabajadores
que antes pudieron haber estado representados
sindicalmente, para poder desarrollar acciones
significativas conrelacion a éste.

- Seopino que el sindicalismo, independiente-
mente de las anteriores acciones, debe com-
batir la hegemonia del modelo que produce la
actual situacion econémicay del mercado de
trabajo, como Unica forma de eliminar la raiz



del problema de la informalidad y la exclusion
del mercado laboral.

- Seconcluy6 que, en concordancia con los pun-
tos precedentes, el sindicalismo debe proponer
la concrecion de normas positivas en materia de
politicas publicas y legislacion relacionadas con
laeconomiay el trabajo informales.

Formacion para los trabajadores informales

Seestablecid lanecesidad de que las personas
que componen laeconomia informal reciban capa-
citaciony formacion en areas tales como: represen-
tacion de intereses, modos de organizacion en for-
mas cooperativas y asociativas; y, capacidades
técnicas parael desarrollo de sus actividades pro-
ductivas. Ademads, seafirmd que en estasiniciativas
formativas es necesario que los propios trabajado-
res informales participen de su planificacion, ges-
tiony ejecucion, paralograruntotal involucramien-
toy compromiso condichas acciones. Y, por tlti-
mo, se concluyd que, paraque el sindicalismo pue-
da actuar en este campo, es necesario que exista
formacionsindical relativa a los programas de ca-
pacitacion, mediante la formacion de formadores.

Politicas hacia el trabajo informal
en las ciudades

Se propuso que era importante definir una po-
sicion del trabajador municipal latinoamericano
sobre el problema del trabajo informal en la via
publica de las ciudades latinoamericanas, particu-
larmente del vendedor callejero o en puestos se-
mifijos de plazas y mercados, tratandose de un
tema que requiere una politica especifica por parte
de los consejos deliberantes y los ejecutivos de las
ciudades, tendientes a su regulacion, en beneficio
del conjunto de la poblacion alli residente y de los
propios trabajadores que han elegido esta activi-
dad o se han visto impulsadas a ella por no dispo-
ner de otras alternativas laborales.

Desde un enfoque de planeamiento urbano
como politica permanente de los gobiernos muni-
cipales, y de una valorizacion de las nuevas politi-
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cas de desarrollo econdmico local, hay que velar
porque el espacio publico cumpla con las funcio-
nes para la que estd destinado. Por ello, no es
posible tolerar el uso y aprovechamiento de este
espacio publico por parte de entes privados y con
fines de lucro. En particular, hay que enfatizar el
cumplimiento de las politicas dirigidas al desarro-
llo de los distritos centrales o centros historicos,
para evitar la apropiacion privada de la renta
especial que genera esta zona.

Pero también se reconoce la necesidad de
permitir el desarrollo de actividades en la via pa-
blica, por su funcidn social y econdmica, amedida
que cumplan ciertos requisitos. Para ello, se re-
quiere una politica integral dirigida a la formaliza-
cion de estos vendedores, mediante su registro y
determinadas condiciones para su actividad (en
materia de salud y de estética), como contraparte
para autorizarse su instalacion en lugares adecua-
dos, preservando las distintas funciones del espa-
cio comun municipal. En los distritos centrales o
centros historicos se requerira una politica especi-
fica, de caracter mas selectivo en cuanto a los
productos en venta (privilegiando aquellos con
contenido cultural, teniendo en cuenta el flujo tu-
ristico), asi como estableciendo el pago de contri-
buciones por parte de los trabajadores, teniendo
en cuenta la ubicacion privilegiada.

La politica municipal también deberia dedicar
recursos a construir o reacondicionar infraestruc-
tura que permita una localizacion de los vendedo-
res en la via publica en las formas mas convenien-
tes, para respetar el uso del espacio comun por
parte de los habitantes de la ciudad y de los
turistas, sobre todo en los centros historicos.

La ULAT-MUN también, recogiendo un pedi-
do del sindicalismo municipal ecuatoriano, se inte-
resa por destacar la situacion de los campesinos y
artesanos, al mismo tiempo vendedores, muchas
veces temporales, de su propia produccion en
lugares publicos, los que requieren una atencioén
especial en las ciudades donde realizan esta tarea.
Igual enfoque deberia aplicarse a los artesanos.



En estas politicas municipales, se debe cuidar
que las organizaciones de trabajadores en la via
publica representen efectivamente a personas que
tienen este oficio como primer sustento de sus
familias, excluyéndose a empresas formales que
aprovechan este enfoque municipal para canalizar
sus ventas como forma complementaria a la de sus
comercios establecidos. Es también evidente, en
la experiencia de los trabajadores municipales,
que algunas organizaciones del trabajo informal
estan directamente controladas por estos intere-
ses, que actuan entonces con su poder “formal”
sobre las autoridades politicas de las ciudades.
Asimismo, una parte del trabajo en la via piiblica
se desarrolla con productos robados o de contra-
bando, lo que no debe ser permitido.

Estrategias sindicales

La ULAT-MUN piensa que el movimiento
sindical debe establecer alianzas con organiza-
ciones de la economia informal, mas que tender a
la incorporacion individual de trabajadores infor-
males. Las estrategias de alianzas y cooperacion
del movimiento sindical con las organizaciones
de la economia informal deben ser adaptadas
segun las caracteristicas especificas de distintos
sectores y regiones.

Las politicas municipales debieran fomentar que
los trabajadores en la via publica se organicen en
forma asociativa y cooperativa, para mejorar sus
formas de comercializacion y produccion. Este
cambio de enfoque podra realizarse sobre la base
de la existencia de sus propias organizaciones de
representacion.

En relacion con la regulacion del trabajo infor-
mal en la via publica, el sindicalismo municipal
considera indispensable que se parta de negocia-
ciones con las asociaciones de los propios traba-
jadores en la via publica, aunque procurando
también la participacion de los que consideren
conveniente mantenerse independientes. El pro-
ceso de negociaciones deberia basarse en un
enfoque tipico de la tradicion sindical, es decir, el
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convenio colectivo de trabajo, teniendo en cuenta
que, en cierto modo, el gobierno municipal es un
“empleador” de los trabajadores en la via publi-
ca. De todas formas, de acuerdo a antecedentes
presentados por el sindicalismo chileno, la ULAT-
MUN sefiala que en ocasiones estas politicas
pueden no ser efectivamente acompanadas por
los propios trabajadores informales en la via pu-
blica, al evitar comprometerse legalmente en re-
gularizar su situacion, prefiriendo trabajar al am-
paro de la informalidad.

Los sindicatos municipales tienen un papel cen-
tral que cumplir en el enfoque regulatorio del tra-
bajo en la via ptblica:

- Porunlado, en aplicacion de su enfoque de la
participacion politica, habra dirigentes munici-
pales que son al mismo tiempo concejales en sus
areas de influencia, con lo que podran asumir
directamente un papel protagonico en el disefio
denuevas politicas, asi como defender la vigen-
ciairrestricta del principio de laautonomia mu-
nicipal, como reaseguro de politicas desde los
Estados nacionales y provinciales que afectan la
capacidad de los gobiernos locales para ser sus
propios gestores.

- Porotro, el propio sindicato municipal deberia
estar atento a laemergencia de organizaciones
de trabajadores en la via piiblica que pudieran
ser los nuevos actores organizados que canali-
cen la participacion de aquéllos en las politicas
municipales. Por ejemplo, una forma de ayu-
darlos pudiera ser el préstamo de los locales
sindicales para sus reuniones, o el acercar estas
organizaciones a las centrales y confederacio-
nes alas que el sindicato municipal esté integra-
do, para que formen parte del conjunto de los
trabajadores organizados.

Enestecampo, el sindicalismomunicipal chileno
y paraguayo han alertado sobre la presencia de
ONGs que aprovechan de la falta de cultura sindi-
calenlarepresentacion de los trabajadores infor-
males, o de alianzas con sus propias organizacio-
nes, difundiendo entre ellos enfoques no sindicales,
como el de lapromocion de microempresarios.






, TERCERA PARTE:
ANALISIS LEGAL Y ESTADISTICO POR PAISES
Y POR SUBREGION
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I. NORMATIVA APLICABLE AL TRABAJO INFORMAL

En esta seccion se recopilan diversos antece-
dentes de tipo normativo y de politicas publicas
respecto del trabajo informal en los paises bajo
estudio. Para ello, se considera el tratamiento
dado a la categoria del trabajador independien-
te, ya que ésta es la que identifica al nucleo
central de la informalidad laboral, al tiempo que
no se establecen diferencias entre el asalariado
de la microempresa (informal) y el de estableci-
mientos de otros tamafios.

Tampoco se ha incorporado el analisis siste-
matico sobre las normas de la seguridad social,
en lamedida en que alcanzan al trabajador inde-
pendiente y al particular caso del empleo domés-
tico, que ya ha sido tratado por ACTRAV-OIT,
en su Proyecto “Los sindicatos y el trabajo de-
cente en la era de la globalizacion en América
Latina”, a través del estudio “El dilema de la
seguridad social en el Cono Sur” realizado por
el consultor Ernesto Murro (Representacion de
Trabajadores en el Banco de Prevision Social de
Uruguay), encontrando una generalizada aplica-
cion de regimenes especificos facultativos, de es-
casa aplicabilidad real.

Enunaprimeraseccionse comentael tratamien-
to hacia el trabajo informal que se deriva de las
Constituciones politicas y de los Codigos o Leyes
de Trabajo. En la segunda se registra el grado de
ratificaciondelos convenios internacionales del tra-
bajo que pueden utilizarse para la proteccion del
trabajo informal. Finalmente, en latercerase co-
menta el caso especifico del tratamiento juridico
haciael falso trabajador independiente.

1. Constituciones politicas y leyes
nacionales del trabajo

En el conjunto de paises bajo estudio, se pre-
sentan diversas situaciones en materia de normati-

107

va constitucional y de legislacion del trabajo apli-
cables al trabajo informal.

Una primera dimension a considerar es si las
Constituciones introducen una proteccion de tipo
general al «trabajoy. Estasituacion se presentaen
todos los casos; pero, al explicar los derechos ga-
rantizados, setiende adeducir que se esta refirien-
dosoloal «empleo» enrelacion de dependencia.

Venezuela es el tnico pais entre los aqui anali-
zados (y del continente en su conjunto) que consi-
dera explicitamente al «trabajador no dependien-
te» en su nueva Constitucion (1999), mediante un
parrafo aclaratorio agregado a la garantia general.
Por un lado, afirma que «toda persona tiene dere-
cho a trabajar. El Estado garantizara la adopcion
de medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que
le proporcione una existencia digna y decorosa, y
le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es
fin del Estado fomentar el empleo. La libertad de
trabajo no serd sometida a otras restricciones que
las que la ley establezca». Por otro lado, agrega
que «la ley adoptara medidas tendientes a garanti-
zar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores no dependientesy.

También, en el plano constitucional, suele ga-
rantizarse el derecho de asociacion, sin condicio-
nes (excepto las de carécter ilicito y, a veces, las
militares) y el de afiliacion profesional/sindical, pero
esta ultima queda entonces sujeta a la caracteriza-
cion de «trabajadory.

Incorporando los Cédigos de Trabajo, se pre-
sentan situaciones muy diferentes:

- En Venezuela, la Ley Organica de Trabajo
(1991) es el antecedente de la ya mencionada
nueva Constitucion, al expresar que «se entien-
de por trabajador no dependiente la persona
que vive habitualmente de su trabajo sin estar en



situacion de dependencia respecto de uno o
varios patronos”. Los trabajadores no depen-
dientes: 1. Podran organizarse en sindicatos de
acuerdo a lo previsto por esta ley; 2. Podran
celebrar acuerdos similares a las convenciones
colectivas de trabajo segun las disposiciones
vigentes, en cuanto sean aplicables; 3. Seran
incorporados progresivamente al sistema de
seguridad y a las demas normas de proteccion
de los trabajadores, en cuanto fuere posible.
Peru, desde 1992, autoriza la sindicalizacion de
los trabajadores independientes.

Colombia, desde la Constitucion, supedita la
personalidad juridica de los sindicatos a deter-
minados tramites y reconocimientos ptiblicos.
Lanuevaley laboral (2002) incluye referencias
al trabajador independiente cuando, en el capi-
tulo sobre la seguridad social, faculta al gobier-
no para disefiar un nuevo régimen de estimulos
para estos trabajadores, con objeto de promo-
versuafiliacion al sistema de seguridad social en
salud, aunque agrega que ello debera hacerse
«respetando el principio de equilibrio financiero
entre los beneficios concedidos y los recursos
recaudados”.

Uruguay no hace menciones explicitas a los tra-
bajadores independientes, pero aplica un crite-
rio totalmente alineado con el Convenio 87 dela
OIT en materia de libertad sindical, con lo que,
en principio, incorpora la situacion de los traba-
jadores informales por cuenta propia.

Chile reconoce constitucionalmente la libertad
sindical, pero la supedita a la forma que sefiala
laley, lo que luego es recogido nuevamente por
lalegislacion. Almismo tiempo, el Codigo del
Trabajo menciona al trabajador independiente,
definiéndolo como aquel que, en el ejercicio de
laactividad de que se trate, no depende de em-
pleador alguno ni tiene trabajadores bajo su de-
pendencia. Asimismo, incluye la posibilidad de
crear sindicatos de trabajadores independien-
tes, y sindicatos de trabajadores eventuales o
transitorios, constituidos por al menos ocho tra-
bajadores que realizan labores bajo dependen-
cia o subordinacion en periodos ciclicos o inter-
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mitentes, manteniendo la afiliacion ain cuando
no se encuentren prestando servicios.

- Argentina, Brasil y Paraguay reconocen desde
la Constitucion la libertad sindical, en principio
sin autorizacion, aunque en los dos primeros se
establece implicitamente la condicion de queel
trabajador esté «en servicio activoy, lo que se
interpreta juridicamente como aludiendo a que
exista actualmente una relacion subordinada,
mediante un contrato vigente, con lo que se
estaria limitando la sindicalizacion del trabaja-
dor independiente.

2. Convenios internacionales del trabajo

Como se ha sefialado en el capitulo III de la
Segunda Parte, la OIT considera que un conjunto
de los convenios internacionales de trabajo cubre,
directa o indirectamente, la situacion de los traba-
jadores independientes informales: unos, porque
son Convenios Fundamentales; otros, porque se
refieren a la seguridad social, a la formacion pro-
fesional y al trabajo agricola o atipico.

Si analizamos los Convenios que han sido rati-
ficados a fines de 2003, se deduce que la situacion
mas positiva se presenta para los Convenios que
cubren Derechos Fundamentales, y la menos po-
sitiva (en rigor, la negativa) se presenta en los
Convenios que cubren situaciones atipicas. Enuna
situacion intermedia se ubican los Convenios refe-
ridos a la seguridad social.

Convenios ratificados por los ocho paises:
29,105, 100y 111.

Convenios sin ratificacion alguna: 177, 181.

Convenios ratificados por la mayoria de paises:

- C87 Faltan Brasil y Uruguay.
- CI122  Faltan Argentinay Colombia.
- CI128 Faltan Perty Paraguay.
- C138 Faltan Paraguayy Peru.
- C182 Faltan Colombiay Venezuela.



Convenios ratificados por la minoria de paises:

- C102  SoloPeruy Venezuela.

- Cl121  SéloUruguayy Venezuela.

- CI128 SoloUruguayy Venezuela.

- C130 SoloUruguayy Venezuela.

- C117  SéloParaguayy Venezuela.

- C129  Solo Argentinay Uruguay.

- C148 SdloBrasily Uruguay.

- CI150 SoloUruguayy Venezuela.

- CI55 SoloBrasil, Uruguayy Venezuela.
- Cl161  SoloBrasil, Chile, Colombiay Uruguay.
- C167 SoloColombia.

- C168  SoloBrasil.

3. Normas locales

En el nivel de gobierno local (municipal, alcai-
dal), particularmente en las grandes ciudades, se
aplica normas especificas para el trabajo informal.
En los paises bajo estudio, es el caso de Buenos
Aires, Santiago, Rio de Janeiro, Bogota, Lima,
Asuncion y Montevideo. Es en este plano guber-
namental donde aparece con claridad el problema
derivado del utilizar una definicion amplia de tra-
bajo, cuando se trata, simultdneamente, de prote-
ger el derecho de los ciudadanos al uso del espa-
cio publico con motivo, por ejemplo, del despla-
zamiento hacia el propio trabajo o de esparci-
miento, y el derecho de algunos de estos mismos
ciudadanos a utilizar aquel espacio publico para
un trabajo independiente.

Un dato objetivo que surge del analisis de
estas experiencias es que los esquemas normati-
vos y regulatorios suelen tener positivas inten-
ciones en cuanto a politicas integrales hacia el
trabajador ambulante, pero en la practica no
alcanzan a funcionar eficientemente, desborda-
dos por la presion excesiva de los demandantes
de los espacios publicos, siempre muy por enci-
ma del nimero previsto, y por eventuales accio-
nes de corrupcidn por parte de los funcionarios,
admitidas por los propios ambulantes como mal
menor, para reducir el costo de la operacion. En
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algunos casos, también ha influido la interferen-
cia de los gobiernos nacionales en la institucio-
nalidad municipal.

En un primer plano, lo caracteristico de los
planes municipales, a través de ordenanzas alter-
nativas a la venta informal, es:

- Lacompetenciade los gobiernos locales para
regulary controlar el comercio ambulatorio.

- Elpapel promocional que se les asigna a los
gobiernos locales, incorporando la participa-
cion de los ambulantes a través de diversas
modalidades.

- Lafuncion de promover el fomento de activida-
des de constitucion de espacios y edificios ade-
cuados para formalizar el comercio ambulante,
incorporandolo a la actividad econémica de la
ciudady evitando sus efectos negativos en torno
aluso del espacio publico.

Las ciudades regulan el comercio informal me-
diante diversos criterios:

- Elgirodel producto: comestibles, articulos de
uso personal, servicios.

- Laposicionenel espacio: lugar fijo o estaciona-
rio (campos feriales, conglomerados de ambu-
lantes alrededor de tipos de productos, kios-
cos, etc.), itinerante (ubicado por horas o dias
en sitios fijos) y temporal (en los periodos de
mayor demanda, Navidad, fiestas patrias, fies-
tas religiosas, inicio de clases escolares). Tam-
bién existen ambulantes satélites, como vende-
dores de cassettes, ubicados alrededor de con-
glomerados de ambulantes.

Enun segundo nivel, en los afios noventa, las
ciudades también han comenzado a incorporar la
problematica del vendedor ambulante (o del “am-
bulataje” o “ambulantazgo’) a través de los planes
de desarrollo metropolitano, que ahora intentan
reglamentar la promocion de los centros historicos
en coordinacion con la planificacion para la ciudad
en su conjunto, con los siguientes objetivos:

- Otorgaral centro historico su caracter de centro
politico institucional, civico - cultural y turistico.



Promover sudesconcentracion, redistribuyen-
do actividades hacia otras areas y restringiendo
las licencias municipales de funcionamiento.
Devolverle su caracter residencial.

Promover lareconstruccion y restauracion de
las edificaciones relacionadas con el culto reli-

Reordenar el transporte publico.
Promoveruna politica de vivienda mediante la
habilitacion de zonas deterioradas y lareversion
del actual proceso de despoblamiento.

En el recuadro adjunto se presentan algunos

giosoy lacultura. ejemplos.

EJEMPLOS DE POLITICAS REGULATORIAS
DEL TRABAJO AMBULANTE EN CIUDADES SELECCIONADAS

Rio de Janeiro, Brasil. El comercio ambulatorio es reglamentado por una ley de 1992, definida
en conjunto con representantes de los ambulantes, del comercio formal y de 1a camara de concejales.
Los beneficiarios de los permisos son: quienes previamente ya eran comerciantes callejeros,
deficientes fisicos, ex reclusos o «carentes», definidos como personas con mas de 45 afos y
desempleados, con un tope de 18,000 vacantes. Para la resolucion de conflictos se conformo una
comision permanente con representantes de los interesados. Para la seleccion se ha establecido una
serie de criterios con un” ranking” de puntuacion. La autorizacion se concede por un aio, aunque
puede ser removida.

Las estructuras encargadas de estas politicas son la Coordinadora de Licencia y Fiscalizacion, a
través del Ntcleo de Control Urbano (NCU), dependientes de la Secretaria Municipal de Hacienday,
dentro de ésta, de la Secretaria Extraordinaria de Desarrollo Econdmico de Ciencia y Tecnologia
(SEDECT).

Bogota, Colombia. Las normas vigentes son: el Estatuto Organico (de 1993), el cual establece
que las Juntas Administrativas Locales son quienes preservan el espacio publico y reglamentan su uso,
cobrando por ello; el Codigo de Policia, que faculta al Alcalde Mayor a regular el comercio
ambulatorio y efectuar cambios presupuestarios para incorporar al comercio formal a los vendedores
ambulantes, destinando espacios adecuados para su actividad; y el Estatuto para el Ordenamiento
Fisico del Distrito Especial de Bogota, cuya funcion es la de disefiar politicas de desarrollo urbano,
promoviendo el fomento de las actividades de construccion de espacios y edificios adecuados para
formalizar el comercio ambulatorio, evitando sus efectos negativos en el uso del espacio publico.

También se aplico el Plan Estratégico Bogota (2000), donde se diagnosticaron los problemas de la
ciudad, se establecieron metas para cada problema y se convocaron expertos de instituciones
gubernamentales, privadas, ONGs, asi como a asesores o profesionales independientes para debatir y
presentar alternativas de solucion para el largo plazo. Una estrategia del Plan fue el desarrollo de
«mercados orbitalesy, a través de la creacion de espacios publicos de recreacion y comercio, donde
durante dos dias por semana se ubican los comerciantes. También se encar6 una politica de formacion
de cooperativas de comerciantes para organizarlos por areas geograficas y/o ramas de actividad. Sin
embargo, es de lamentar que las nuevas administraciones no lo hayan tenido en cuenta.

(sigue)
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(continuacion)

El nuevo Codigo de Policia (2002) de Bogota ha pretendido resolver la contradiccion entre la
defensa del espacio ptblico y el derecho al trabajo, a favor del primero, reflejado en el hecho que en
el capitulo sobre los derechos ciudadanos se establece la necesidad de «respetar el espacio publicoy
propender por su adecuado uso», y, al describir los comportamientos que favorecen la proteccion y
conservacion del espacio publico, se sefala que «se deben observar los siguientes comportamientos
para su protecciony:

- noencerrar, ocupar u obstaculizar el espacio publico sin contar con el permiso paraelloy s6lo en los
casos en que las normas vigentes lo permitan;

- no patrocinar, promover o facilitar directamente o a través de un tercero la ocupacion indebida del
espacio publico mediante venta ambulante o estacionaria;

- proteger las calidades espaciales y ambientales de las vias publicas en cuyas zonas verdes, separa-
dores, andenes, semaforos y puentes no podra permitirse la ubicacion de personas con ninglin tipo
de publicidad, excepto la institucional, ya sea por medio de uniformes, carteles o cualquier otro tipo
de mecanismo que persiga tal proposito;

- losmenores de edad no podran utilizar el espacio publico con fines comerciales ni politicos.

Montevideo, Uruguay. El nuevo enfoque ha sido aplicado desde 1991, cuando la Intendencia
adopto una politica activa de regulacion de la venta callejera, aplicando un sistema de registro para los
vendedores en plazas, ferias y terminales de émnibus de transporte de pasajeros. El criterio de
seleccion y autorizacion de “puesteros” incluye los requisitos de que se aplique sobre titulares
individuales, con solo un puesto a su cargo, y con la posibilidad de nombrar a un suplente, por no mas
de dos dias hébiles semanales.

Santiago, Chile. Las normas bésicas derivan de la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion (1992), el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (1994) y el Plan Regulador
Comunal (1996), que establecen normas especificas de localizacion y construccion para las activida-
des comerciales y productivas, lo que determina la posibilidad de acceder a las patentes. En este caso
también se cuenta con normativa sanitaria, a través del Codigo Sanitario, del Reglamento de los
Servicios de Salud Metropolitanos, y del Departamento de Control Sanitario.

También existe la Comision del Comercio en la Via Publica, donde participan los jefes de los
departamentos relacionados con el tema. Los actores interesados participan a través de los
Cabildos y el Consejo Econdmico Social. La descentralizacion de los programas de intervencion se
realiza a través de la Cooperacion para el Desarrollo de Santiago. Por su parte, el plan regulador de
la comuna de Santiago debe ser consistente con el Plan Regulador Metropolitano, que fomenta las
actividades productivas y de servicios, siempre que sean compatibles con los objetivos de convertir
a esta comuna en un centro metropolitano moderno, y repoblar el centro, incrementando su
densidad. Para ello, el Plan establece normas de localizacion y construccion para tales actividades,
lo que determina la posibilidad de acceder a permisos y patentes, previo informe del Director de
Obras Municipales, en el que se establece que no se vulneraran los usos del suelo. Se diferencian
seis tipos de zonas, con distintas exigencias, que van desde la prohibicion total hasta la determina-
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cion del tipo de actividades posibles (ferias libres, comercio minorista). También se establecen areas
especiales, inmuebles y sectores de conservacion historica y zonas tipicas.

Un proyecto considerado exitoso es el Mercado Persa Biobio, creado en los afios cincuenta y
reubicado luego (1994) para promover su desarrollo, generando un espacio integral de comercio
masivo, con administracion en manos de una cooperativa formada por los comerciantes propietarios
de los locales.

Lima, Peru. La Ley Organica de Municipalidades (1983) establece que los gobiernos locales
son competentes para regular y controlar el comercio ambulatorio en el &mbito de su jurisdiccion, en
cuyo marco se dictan ordenanzas para el ejercicio municipal. Estas cumplen un papel promocional,
regulador y de control, mediante normas de higiene, ubicacion fisica, y promocion de la participa-
cion de las organizaciones de ambulantes a través de comisiones mixtas consultivas y de atencion
social y de salud

Para esto ultimo se ha creado el Fondo Asistencial al Ambulante (FOMA). Se diferencia el
concepto de «vendedor ambulante» y de el «comercio ambulatorio», seglin lo cual el primero es aquel
cuyo capital no excede de cierto monto (definido segtin las unidades impositivas tributarias, UIT, que
en el 2001 alcanzaba a 1,700 dolares), y el segundo es la actividad econdmica que se ejerce en
campos feriales o areas reguladas de la via publica.

El Plan de Desarrollo Metropolitano (hasta el 2010) enfatiza la promocion del centro historico de
Lima como centro politico institucional, civico-cultural, turistico, recreativo y de culto, para lo cual
busca la especializacion de funciones y actividades econdmicas en el marco de un intensivo proceso de
residencia permanente. Ello lleva a considerar indispensable reducir el comercio informal, promover
los usos compatibles del espacio publico, reorientando los usos que producen deterioro fisico y
ambiental, reordenando el transporte publico, promoviendo una politica de vivienda habilitando zonas
deterioradas, y recuperando el trazo urbano primigenio. Para esta politica se ha creado el Programa
Municipal para la Recuperacion del Centro Historico de Lima (PROLIMA), como 6rgano autdbnomo
econdmico y administrativo.

Buenos Aires, Argentina. Han habido distintas etapas regulatorias, alternandose permisividad y
rigidez en la aplicacion de las normas. Un hecho clave en la renovacion de las practicas hacia el tema
del comercio ambulante ha sido el cambio de status del régimen de gobierno de Buenos Aires,
convirtiéndola, a partir de la reforma constitucional nacional (1994) en Ciudad Auténoma, lo que ha
llevado a la aprobacion de su propia Constitucion (en 1996).

Esta Constitucion establecio la proteccion al trabajo en todas sus formas, asegurando al trabajador
los derechos establecidos en la Constitucion nacional y los convenios internacionales ratificados por el
pais, asi como en las recomendaciones de la OIT. Ademas, definio6 la no vigencia de la detencion
preventiva, en materia contravencional, que fue utilizada frecuentemente en el pasado para perseguir a
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la venta ambulante. Para ello se disefiaron nuevas acciones preventivas, incluyendo el control de la
actuacion policial, lo que llevo (en 1998) al dictado del Codigo Contravencional de Buenos Aires, que
sustituyo a los tradicionales edictos policiales. Finalmente, la Constitucién también se comprometio a
regular los usos del suelo, la localizacion de las actividades y las condiciones de habitabilidad y
seguridad de todo el espacio urbano, publico y privado. En este marco, se aclar6 que la libertad de
circulacion se viola cuando hay obstruccion de la via piblica o espacios publicos, cuando se impide u
obstaculiza la circulacion de personas o vehiculos, o se impide la entrada a lugares publicos o privados
de acceso publico. Pero la contravencion no se produce si el hecho esta vinculado al ejercicio de un
derecho constitucional, y si se ha dado previo aviso a la autoridad competente.

El gobierno de Buenos Aires, en el 2002/3, ha adoptado una politica combinada entre la represion
a los ambulantes en lugares protegidos y la instalacion de nuevos lugares autorizados, en la forma de
«paseosy, para su relocalizacion. Otra politica positiva en igual direccion ha sido la establecida para los
«cartonerosy o recicladores de basura, fendmeno creciente de informalidad a partir de la valorizacion
del papel, luego de la hiperdevaluacion de fines del 2001. En este caso, se les ha procurado un lugar
en la politica licitatoria de la Ciudad para la recoleccion de residuos, hasta el momento privativa de
empresas privadas, mediante el otorgamiento de un cupo para futuros emprendimientos cooperativos.
Al mismo tiempo, se han creado un registro y una politica de proteccion sanitaria, para la utilizacion de

instrumentos de trabajo adecuados.

4. Un ejercicio de registro normativo
integral

Hacer el seguimiento de manera integral de
las normas que afectan a los trabajadores de la
economia informal es necesario, pero también
problematico. Como ejemplo y para el caso de
Colombia, el Proyecto ha disefiado un ejercicio
de registro integral de las normas que protegen
de una u otra forma al trabajo informal, en una
matriz que recoge diferentes aspectos importan-
tes dentro del tema de la informalidad tratados
en la normatividad, desde la Constitucion Politi-
ca, y las Normas Internacionales del Trabajo
cuyos Convenios han sido ratificados por el pais,
hasta las leyes, decretos, resoluciones, ordenan-
zas 'y acuerdos, asi como otras normas que pue-
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den de alguna forma estar relacionadas con los
trabajadores de la economia informal.

En la mayoria de los casos, las normas no son
especificas, sino que pueden afectar o amparar a
los trabajadores y a la economia informal; asi
como tampoco toda la norma hace relacion a un
tema determinado. También puede suceder que
las normas son tan amplias y generales que tam-
poco afectan al trabajo informal.

La matriz orienta a las organizaciones sindica-
les y a los trabajadores de la economia informal
sobre la normatividad que existe en el pais acerca
del tema, y agiliza su busqueda, pudiendo servir
de ejemplo para realizar un ejercicio similar en el
resto de los paises.



NORMATIVIDAD SOBRE ECONOMIA INFORMAL EN COLOMBIA

mentario 995/68, Dto
Ley 2737/89

Aspectos Constitucion Normas Cédigo del Leyes, Decretos, Otras normas
Normas Politica Internacionales Trabajo (*) Resoluciones, de participa-
del Trabajo Ordenanzas, cién ciudadana
Acuerdos
Derecho al trabajo Art. 25,82,86 | Conv. 29, 105 Art. 9,11 Codigo de Policia de
Bogota
Derecho de Art. 38, 39 Conv. 87,98, 11 Art. 12,353 -357,
asociacion / 359
organizacion
Reconocimiento No es explicito No estan
como trabajadores reconocidos
Discriminacion Art. 13,43 Conv. 100, 111 Art. 10 Ley 731/2002,
Ley 82/1993
Dialogo, Art. 23, 55,369 | Conv. 98 Art. 467 —484 (**) Dto 1757 de
participacion y 1994; Acuerdo
negociacion 12 de 1994; Dto
distrital 425/
1995, Decreto
Distrital 739/98
y 518/99
Formacion, capacita- | Art. 54, 67 Ley 119/94
cion, asistencia técnica
Microempresas Ley 590/2000
Economia social y Art. 58 Ley 79/1988; Ley 10
solidaria de 1991; Dto. 468/
1990
Espacio publico Art. 82 Codigo de Policia de | Ley 472 de 1998
Bogota, Art. 4,
70
Régimen Tributario | Art. 95 No hay nada especifico
Seguridad Social Art. 48, 49 Conv. 2, 3, 5, 13, Ley 100 de 1993 (Art.
y Salud 24, 25, 129, 136, 15-19); Dt0.1703/2002;
161,167,170 Ley 789/2002;
Ley 797/2000;
Dto. 1703/2002;
Ley 509/1999;
Ley 52/1993
Trabajo doméstico Trabajo a domici- | Ley 11/1988;
y a domicilio lio (Art. 8); Tra- | Dto. 824/1988;
bajo doméstico: | Dto. 806/1998;
aplica el CST Dto. 1406/1999;
Dto. 047/2000;
Dto. 510/2003 (art. 3)
Trabajo infantil Art. 44, 45 Conv. 5,10, 6, 138 | Art. 171 Dto. 13/67, Dto regla-

(*) Aplicable a los trabajadores de la economia informal dependientes, por cuanto el concepto de trabajo esta definido por una relacion de
subordinacion o dependencia y la existencia de un contrato de trabajo.
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5. Tratamiento de los falsos trabajadores
independientes

Untemade granimportanciaen el tratamiento
juridico del trabajo informal es el referido a la
problematicadel fraude laboral por encubrimiento
delarelacionlaboral dependiente. Estacuestionha
sido planteada por la encuesta sindical del PIT/
CNT de Uruguay, al destacar que el importante
numero de trabajadores registrados en el sistema
de seguridad social como cuentapropistas uniper-
sonales enespacios privados esconde, enrealidad,
unaestrategia de los empleadores con sus asalaria-
dos, que son registrados con este caracter para
bajar los costos laborales, ya que el aporte debe
hacerlo el propio beneficiario. LaCGT de Argen-
tina también enfatiza la problematica del empleo
precario pornoregistro en laseguridad social, que
incluyeestautilizacion fraudulenta. Asimismo, aun
cuando no ha sido objetivo expreso de este Pro-
yecto el trabajo adomicilio, yaselohaconsiderado
(enlaprimeraseccion) como una figura vinculada
alainformalidad, y especialmente importante en
cuanto al capitulo sobre fraude laboral, destacado
especialmente porla CUT de Chile.

Es en Argentina donde existe una mayor tradi-
cion analitica y jurisprudencial sobre esta cuestion,
la que merece ser recogida por el Proyecto para
instalar esta linea de reflexion y de politicas sindi-
cales (sobre la base de Enrique Fernandez Ma-
drid, Tratado de Derecho Laboral, 1993).

Partiendo de la evidencia sobre el escaso
papel que cumple la forma en los contratos de
trabajo, se ha avanzado en tipificar uno de los
fraudes laborales: el disimulo de un contrato de
trabajo haciendo pasar al dependiente por auto-
nomo, pudiendo existir un contrato de naturaleza
comercial o civil.

Se considera una definicion estricta de trabaja-
dor independiente, segun la cual éste trabaja para
si mismo (de manera que podria denominarse
“autopatrén”), con autonomia de gestion, autoor-

115

ganizacion de su labor, y asumiendo los riesgos
economicos de su actividad. La falsedad se pro-
duce cuando se da una serie de elementos opues-
tos a esta caracterizacion.

Un caso clasico de fraude es el que se desarro-
lla en el marco de cooperativas de trabajo, cuan-
do éstas disimulan la prestacion de servicios re-
munerados bajo la figura de socios autonomos.

Otro ejemplo sobre el que hay bastantes ante-
cedentes es el que involucra a profesionales libe-
rales, cuando su ejercicio se desarrolla como
colaboracién permanente a través de un vinculo
continuado con otra persona, lo que lo obliga a
acatar y cumplir sus érdenes, aunque no exista
dependencia técnica, y sin tener relevancia el
hecho de considerar honorarios a las periddicas
entregas de dinero que se le efectian. Es el caso
de médicos a quienes se les ponen a disposicion
el consultorio y el instrumental, se estipulan los
aranceles que deben cobrar, y se les prohibe la
derivacion de pacientes a otros institutos para la
realizacion de analisis.

Finalmente, existe una variedad de situaciones
de trabajo poco calificadas (que podrian encua-
drarse en el concepto de trabajo informal) en los
cuales también se practica frecuentemente el ocul-
tamiento de la relacion de dependencia como,
por ejemplo la venta libre o mediante concesion
de diversos bienes en el interior de vehiculos
(sobre todo trenes) y en locales al aire libre (esta-
dios deportivos).

Pueden existir problemas de competencia, res-
pecto del control de la venta ambulante, con em-
presas o areas publicas de servicios instaladas en
su territorio, pero pertenecientes a la esfera nacio-
nal, como los ferrocarriles y los puertos.

Su creciente privatizacion trae ahora nuevas
estrategias empresariales independientes, incluyen-
do un enfoque basado en la concesion, similar al
que siempre han desarrollado los clubes deporti-



vos. Las nuevas firmas han asegurado, en notas
periodisticas, que cuidan los aspectos bromatolo-
gicos y estéticos, aunque reconocen que existen
violaciones por parte de vendedores independien-
tes. Son casos frecuentes la promocion de teléfo-
nos celulares, servicios de medicina prepagay de
periddicos enlavia publica. Las empresas telefo-
nicas también recurren a este método para distri-
buir tarjetas magnéticas, colocandolas aun costo
superior al establecido, para cubrir el gasto de in-
termediacion.

Por otro lado, podemos encontrar los casos de
la venta de diversos productos por fundaciones
autorizadas, que emplean personal contratado pre-
cariamente en vez de utilizar la mano de obra
voluntaria que las caracteriza: llegdndose a casos
extremos como la venta de alimentos (como los
“panchos” y la “garrapifada”) por parte de pro-
veedores organizados que subcontratan personal.
El empresario “adjudica” el puesto y luego lo
protege del control policial, mediante un sistema
de avisadores con teléfonos portatiles. En ciertas
lineas distribuye la mercaderia directamente en el
puesto, mediante motocicletas. En esta relacion,
los vendedores pueden aportar su propio peque-
o vehiculo o estructura para la venta callejera.

También se ha encontrado el servicio personal
de transporte mediante taxis y remises, donde
también puede disimularse la relacion de depen-
dencia. Por ejemplo, en el negocio de la “remise-
ria”, de creciente desarrollo en los ultimos afos a
partir de su desregulacion, se observan caracteris-
ticas de dependencia similares a las analizadas
para otras ocupaciones: horarios, porcentaje, pre-
cio establecido por la agencia, cuidado de la lim-
pieza e imagen del vehiculo.

En este marco, se presentan varias situacio-
nes diferenciadas, segiin que el trabajador utilice
su propio auto o el de la agencia. Asimismo,
existen gradaciones sobre el compromiso de quie-
nes trabajan con su auto en cuanto a los elemen-
tos mencionados.
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Un caso especial se presenta en el caso de los
“puesteros” de venta de periddicos. Porun lado,
se discute sobre la verdadera identidad de traba-
jador dependiente del titular de las paradas. Por
el otro, se presentan frecuentemente situaciones
en las que también participa un ayudante del prin-
cipal, respecto del cual existe un segundo debate:
para los sindicatos del sector, se trata de un traba-
jador autonomo, de igual jerarquia que el titular.
Para la justicia laboral, estos trabajadores estan
vinculados a una verdadera empresa, que es la
parada, cuyo titular es un empresario al que cabe
atribuirle el papel de empleador. El ayudante pres-
ta servicios para dicho titular, sin la existencia de
vinculos asociativos, sin interés econémico en la
parada, y sin pretensiones sobre la propiedad de
parte de ese bien.

La mencionada doctrina asi como la corres-
pondiente jurisprudencia han incursionado tam-
bién en el campo de la venta ambulante fraudulen-
ta, para lo cual han ubicado a los siguientes ele-
mentos como caracteristicos: recibir ropa y Utiles
de trabajo, especialmente si identifican una em-
presa o marca; vender exclusivamente ciertas mer-
caderias de un comerciante principal, no compro-
meter fondos propios, tener un margen preesta-
blecido de ganancias, poder restituir la mercaderia
no vendida, utilizar triciclo, carro o un pequeno
puesto aportado por otro.

Un ejemplo prototipo es el de los vendedores
ambulantes de café o helados, a quienes se les
proporciona uniforme, gorra, termos y mochila,
asi como el producto a vender, con el nombre del
expendedor. La mercaderia es entregada sin ries-
gos econdmicos, y sujeta a devolucion en la parte
no vendida, percibiéndose un porcentaje por la
efectivamente comercializada.

Otra situacion se refiere a oficios manuales
como los fleteros y repartidores de encomiendas.
En estos casos, inclusive la utilizacion de un vehi-
culo propio, o la realizacion de gastos vinculados
a la actividad no son elementos determinantes, si



en paralelo se esta poniendo diariamente la capa-
cidad laboral y el mencionado transporte a dispo-
sicion de otra persona, la cual ademas fija zonas,
itinerarios y listas de clientes.

En diversos fallos se ha avanzado en la siguien-
te precision, respecto del caso de un falso socio
de un concesionario de venta de alimentos y bebi-
das en un cine (caso que puede generalizarse):
para que quede de manifiesto la existencia de un
contrato, no es imprescindible la determinacion de
un horario y una asistencia estrictos, porque esta
determinacion es una facultad del empleador, que
puede o no usar a su voluntad. El hecho de que el
falso autobnomo sea responsable de la mercaderia
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recibida y deba guardarla perfecciona atin mas el
contrato laboral, pues acrece las obligaciones ha-
cia el dador de trabajo.

Respecto de la subcontratacion, una persona
puede ser subcontratada directamente como asa-
lariado de un contratista, o0 como contratista por
un intermediario, o puede ser dependiente, sin ser
asalariado, de una empresa usuaria. Los contratos
o subcontratos pueden ser de concesion, de dis-
tribucion, de mandato comercial y de locacion de
obra o de cosas. Por estas vias también se pue-
den disimular relaciones de dependencia, no que-
dando encuadradas en el codigo laboral, sino en
los codigos civil y comercial.



II. ENFOQUE CUANTITATIVO: LA INFORMALIDAD EN AMERICA LATINA

Esta seccion presenta informacion estadistica
disponible en la OIT sobre el trabajo informal en
los paises en estudio.

1. Marco metodologico

La informacion de base es la publicada en el
“Panorama Laboral”, edicion 2002. La oficina de
la OIT en Lima proporciond al Proyecto algunos
tabulados especiales obtenidos del SIAL - Pana-
ma (Sistema de Informacion de América Latina)
para los paises bajo estudio, los que han permitido
aumentar la disponibilidad de informacion sobre
dichos paises.

Caracteristicas de la fuente utilizada

La OIT regional publica periodicamente sus da-
tos basicos sobre informalidad laboral en el “Pano-
rama Laboral”, cuyo primer nimero es de 1995.

Ensustltimas ediciones, la principal informa-
cion esta disponible en el Cuadro 6-A sobre “Es-
tructuradel Empleono Agricola”. Allise diferencia
al“Sector Informal” del “Sector Formal”, incluyen-
do en el primero el “Trabajo Independiente” (ex-
cluyendo los de calificacion «profesional y técni-
cox, segun el criterio de grupos de ocupacion), el
“Servicio Doméstico”ylas“Microempresas”. Estas
ultimas son lasunidades econdmicas privadas con
hasta cinco ocupados, sin diferenciar por categoria
de ocupacion, por lo que se deduce que se ha jun-
tado alos microempleadores con los asalariados.

La informacion esta presentada en términos de
estructuras porcentuales respecto de la ocupacion
total, tanto para el total como para trabajadores y
trabajadoras por separado.

Los datos mas antiguos corresponden a 1990
y los més recientes al 2001. Entre ambos, también
se publica informacion alrededor de 1995.
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El mismo anexo estadistico proporciona otra
informacion (cuadro 8-A) también referida al sec-
tor informal, aunque en funcion de otra variable:
los asalariados que cotizan en la seguridad social.
Los datos sobre informalidad se refieren a asala-
riados de “empresas pequefias” (de la nota acla-
ratoria se deduce que coinciden con “microem-
presas’) y servicio doméstico.

Desde el punto de vista de la cobertura nacio-
nal de los paises del Cono Sur, ambos cuadros
incluyen a todos los paises menos Paraguay. Los
tabulados especiales aportados por la OIT a este
estudio resuelven este problema.

También hay que tener en cuenta ciertas limita-
ciones, ya que los datos para Uruguay se refieren
a Montevideo. Se aclara, asimismo, que en Ar-
gentina la cobertura es el nivel nacional urbano; en
Brasil, el area urbana; y, en Chile, el total del pais.
Los nuevos datos para Paraguay se refieren a
Asuncion. Los datos de Pert son solo del area
metropolitana, y los datos de Colombia son del
afio 2000.

En la edicion de 2001 del “Panorama Labo-
ral”, un estudio especial proporciona tabulados
antes inéditos referidos a ingresos de los trabaja-
dores en el sector informal, desde la perspectiva
de la relacion entre los montos recibidos por mu-
jeres y por hombres, y comparativo con los otros
sectores econdémicos (formal y sector publico).
Esta informacion cubre el mismo periodo que los
tabulados basicos ya mencionados, con la nove-
dad de que incluye a Paraguay.

Los datos se refieren a ingresos promedio por
mes y hora trabajada. Adicionalmente, se presen-
ta las horas trabajadas promedio.

En la edicion de 1999 del “Panorama Laboral”
(nota «La Estructura del empleo urbano en el



periodo 1990-98: nuevos datos»), 1a OIT reviso
su serie anterior, para obtener resultados mas ajus-
tados en 1990. Bésicamente, consiguio precisar
el tamafo de las microempresas en algunos pai-
ses, para una mayor comparabilidad en términos
de su limite superior de tamafo (cinco ocupados,
en comparacion con la version anterior en la que
algunos paises utilizaban el limite de 10 ocupa-
dos), asi como una mayor diferenciacion entre
trabajadores independientes con calificacion pro-
fesional y no profesional.

Como resultado de ambos efectos, el tamano
de la informalidad fue modificado hacia abajo en
tres de los cuatro paises del Cono Sur, sobre todo
en Brasil (6 puntos porcentuales), asi como en
Uruguay (2 puntos), y levemente en Chile (0.4
puntos). En Argentina, por el contrario, el ajuste
implicé una leve subida (0.6 puntos).

En publicaciones de la OIT de los inicios de la
década pasada (por ejemplo, la “Memoria del
Director General” a la Conferencia Interameri-
cana de 1992, en Venezuela), se han divulgado
datos similares a los actualmente disponibles para
fechas anteriores a 1990. Tales datos se refieren
sOlo a tres paises: Argentina, Brasil y Chile. Ade-
mas, en el caso de Brasil, los resultados no son
comparables para las microempresas, por lo que,
en la préctica, la disponibilidad de informacion se
limita a las unidades familiares. El unico detalle
proporcionado se refiere a la estructura interna.

Criterios utilizados en la presentacion
de los cuadros

La estrategia general de presentacion de los
cuadros ha sido la de diferenciar en el analisis al
servicio doméstico, de los dos componentes ba-
sicos de la definicion estadistica de informalidad.
Por ello, la seccidon de cuadros que consideran
las distintas variables en estudio consideran s6lo
a estos dos grupos, asi como su promedio, pos-
tergando al servicio doméstico para un analisis
diferenciado.

119

De todas formas, en un cuadro inicial (A.L.1)
que analiza los tamafios globales de la informali-
dad, se incluye, a los efectos comparativos, la
version original de la OIT, con servicio doméstico.

En este mismo cuadro, también se ejercita un
criterio de ajuste «hacia abajo» de la informalidad
estadistica registrada por la OIT, al descontar de
las microempresas el porcentaje de ocupados que
estan cubiertos por la seguridad social, de acuer-
do a las propias estadisticas complementarias de
la OIT (las ya mencionadas del cuadro 8-A).
Dado el caracter meramente especulativo de este
ajuste, se ha aplicado la medida disponible sobre
los asalariados de microempresas a los emplea-
dores, en la misma proporcion. Igual ejercicio se
ha realizado sobre la version amplia de informali-
dad, aprovechandose similar disponibilidad de in-
formalidad sobre cobertura de la seguridad social
para el servicio doméstico.

Cuadros

Los cuadros aqui presentados combinan infor-

macion proveniente de:

- Laspublicaciones basicas de la OIT ya men-
cionadas;

- Lostabulados especiales de la OIT obtenidos
para esta investigacion.

Se diferencia:

- Elpromedio general de la informalidad laboral,
deacuerdoala version original, ajustada segiin
se ha descrito.

- Laestructura interna unidad familiar/microem-
presa (tabulados inéditos SIAL-OIT).

- Entremujeres y hombres. Seutilizauna doble
version, segun se refiera al peso del empleo in-
formal en la ocupacion total de lamujer/hombre
o al peso de la mujer/hombre en la ocupacion
informal total (este Gltimo proveniente de tabu-
lados inéditos SIAL-OIT).

- Elempleo doméstico (se analiza directamente el
casode las trabajadoras domésticas, excluyendo
lainfima parte correspondiente a los hombres).



Los temas investigados son:

Edad, portramos (Tabulados inéditos SIAL-OIT).
Educacion, por afios de estudio alcanzados
(Tabulados inéditos SIAL-OIT).

Intensidad del trabajo, por tramos de horas tra-
bajadas semanales (SIAL-OIT).

Cobertura de la seguridad social, para dos si-
tuaciones (asalariados de microempresas y em-
pleo doméstico).

Se ha excluido el analisis de los ingresos, por

dificultades para la comparacion intra e inter-pais.

En cuanto a los periodos:

El anélisis basico se refiere al 2001 (o 2000,
segun el pais y la fuente).

Se incluye una comparacion entre 1990 y
2001, parauna parte de las variables ya men-
cionadas.

Se presenta una comparacion entre 1980 (o afios
cercanos) y 1990 (idem), para un nimero aiin
menor de variables.

El recuadro adjunto presenta el detalle de los

cuadros. Los cuadros figuran en el anexo 1.

CUADROS ESTADISTICOS

A. OIT 2001.- GENERAL

I. TOTAL
1.1 Tamaio global y ajustes
[.2 Edad
1.3 Educacion
.4 Intensidad del trabajo

L.5 Cobertura de la seguridad social (asalariados en microempresas)

II. ESTRUCTURA INTERNA
II.1 Tamano relativo
11.2 Edad
I1.3 Educacion
I1.4 Intensidad del trabajo

B. OIT 2001.- DIFERENCIACION MUJER-HOMBRE

I. TOTAL
1.1 Tamatio relativo
1.2 Edad
1.3 Educacion
[.4 Intensidad del trabajo

L.5 Cobertura de la seguridad social (asalariadas microempresas)

II. ESTRUCTURA INTERNA
II.1 Tamano relativo
1.2 Edad
I1.3 Educacion
I1.4 Intensidad del trabajo

(sigue)




(continuacion)

C. OIT 2001.- TRABAJO DOMESTICO

D. OIT 1990.- GENERAL

[. TOTALY ESTRUCTURA INTERNA
I.1 Tamafio global y Estructura interna

I.1 Tamaio relativo y Estructura interna

F. OIT 1990.- TRABAJO DOMESTICO

I. Tamafio global, Diferenciaciéon Mujer-Hombre y Edad
II. Educacion, Intensidad de la jornaday Cobertura de la seguridad social.

1. 2 Cobertura de la seguridad social (asalariados en microempresas)

E. OIT 1990.- DIFERENCIACION MUJER-HOMBRE

1.2 Coberturade la seguridad social (asalariadas en microempresas)

I. Tamaio global, diferenciacion mujer-hombre y cobertura de la seguridad social

2. Resultados

A continuacion se saca conclusiones de los
cuadros estudiados guidndose por el esquema si-
guiente: analisis global, andlisis de las unidades
familiares y las microempresas, analisis por sexo,
estructura interna y trabajo doméstico.

a) Cono Sur: situacion en el 2001
Andlisis global en el Cono Sur
- Tamario (cuadro A.1.1)

Las mediciones mas recientes (2001) sobre el
tamario de la informalidad laboral en los paises del
Cono Sur elaboradas por la OIT permiten calcu-
lar en alrededor del 45% la proporcion global de
ocupacion de estas caracteristicas, teniendo en
cuenta que éste es el promedio de los dos paises
de mayor tamafio poblacional (Brasil y Argentina).
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Comparativamente a Argentina y Brasil, Chile y
Uruguay se ubican algo por debajo (38 y 42%,
respectivamente), y Paraguay muy por arriba (63%).

Cuando de la medicion anterior se excluye al
servicio doméstico, la proporcion promedio des-
ciende en alrededor de 8 puntos porcentuales, a
38%. Los mayores cambios se producen en Para-
guay y Brasil (11 y 9 puntos porcentuales, respec-
tivamente), y los menores en Argentina, Chile y
Uruguay (entre 6 y 7 puntos porcentuales). Por
ello, se produce una brecha entre los dos paises
mas grandes (de tres puntos porcentuales), y el
caso extremo, Paraguay, desciende hasta 52%.

El ajuste por cobertura de la seguridad social
en la version amplia de informalidad (con servicio
doméstico) lleva a reducciones relativamente im-
portantes en Chile y Brasil (5 y 7 puntos porcen-
tuales, respectivamente) y muy marcadas en Uru-
guay (17 puntos porcentuales). S6lo en Argentina



el ajuste apenas modifica la medida original (2
puntos porcentuales).

El'mismo ajuste aplicado a la version sin servi-
cio doméstico lleva a descensos en el tamafo
global de la informalidad de 2-3 puntos porcen-
tuales en Argentina, Brasil y Chile. En el caso del
Uruguay, el descenso es muy grande (11 puntos
porcentuales), por la extension de la seguridad
social alcanzada en ese pais. No existe informa-
cion sobre Paraguay. Como resultado, en los dos
paises que tenian menor informalidad (Chile y
Uruguay), el tamatio global alcanza a 29%y 24%,
respectivamente, lo que implica, en el caso uru-
guayo, pasar al tltimo lugar por el ya mencionado
efecto diferencial.

- Edad (A.12)

La informalidad laboral (excluyendo el trabajo
doméstico) de mayor edad es la de Argentina,
Chile y Uruguay, y la mas joven es la de Brasil y
Paraguay, en consonancia con sus estructuras de-
mograficas generales.

Ello resulta, por ejemplo, de registrar que la
poblacion con mas de 55 anos equivale al 10-
11% en los dos ultimos paises mencionados, con-
trael 16-19% en los tres anteriores.

Asimismo, el tramo de 12-34 afios representa
menos del 40% en Brasil y Paraguay, contra al
menos el 50% en los restantes.

- Educacion (A.1.3)

Parcialmente en relacion con la variable anterior,
asi como con la estructura educativa global de cada
sociedad, el nivel educativo alcanzado por los tra-
bajadores informales (nuevamente sin trabajo do-
méstico) mantiene similares brechas, con Paraguay
y Brasil amucha distancia de los tres restantes.

Asit, los trabajadores con 5 o menos afios de
estudio son el 30% en Brasil y el 49% en Paraguay,
comparativamente con el 11-13% en Argentina,
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Chile y Uruguay. En el otro extremo, los ocupados
con 13 y mas afios de escolaridad son solo el 4-5%
en Brasil y Paraguay, contra el 12% en Uruguay, el
17% en Chile y el 32% en Argentina. Este Gltimo
estaria confirmando una severa brecha entre la ex-
pansion educativa alcanzada en ese pais y la capa-
cidad de absorcion por la economia formal.

- Intensidad del trabajo (A.1.4)

La menor intensidad laboral de la informalidad
(medida por la distribucion de las horas trabaja-
das semanales) se localiza en Argentina y Uru-
guay, y luego en Brasil. Por lo tanto, en este
aspecto el caso chileno se despega de los otros
dos del extremo Cono Sur. Considerando el
tramo de 20 o menos horas, en aquellos dos
paises se concentra menos del 25% de los traba-
jadores, contra el 14% en los tres restantes. Para
el tramo de mayor duracion (49 y mas horas), la
menor participacion corresponde nuevamente a
aquellos dos paises, con el agregado de Brasil
(27-31%), y una relativa mayor participacion de
Argentina (con el mencionado 31%).

Lamayor intensidad laboral se presenta en Pa-
raguay (el 46% del total trabaja 49 y mas horas).

- Cobertura de la seguridad social (A.1.5)

Este analisis se efectia s6lo para los asalaria-
dos de microempresas (entre los grupos tipicos de
lainformalidad).

Como resultado, se encuentra una cobertura
similar (solo 6% menor) a la de los asalariados
formales en Uruguay (en lo que debe influir en
alguna medida el hecho ya mencionado de que la
medicion de las microempresas en este pais inclu-
ye a las de un tamaio algo mayor).

En el resto, Argentina es el otro extremo, con
una cobertura de solo el 27%, que es menos de la
mitad de la cobertura de los asalariados formales.
En situaciones intermedias, Brasil y Chile alcanzan
una cobertura del 40% promedio.



Andlisis de las unidades familiares y las mi-
croempresas en el Cono Sur

- Tamario relativo (A.1L.1)

En cuatro de los cinco paises considerados, las
unidades familiares predominan sobre las microe-
mpresas (alrededor del 60% del total). Sélo en
Argentina se encuentra una casi paridad (52%).

Ademas, la relacion entre asalariados y em-
pleadores en el interior de las microempresas
permite aproximarse a una medida del tamafio
medio. Como resultado, se encuentra un tamafio
relativo superior en Argentina y Chile (4.7 ocu-
pados por cada empleador), y un extremo infe-
rior en Paraguay (1.8 ocupados). El dato para
Uruguay estaria confirmando que el indicador
para este pais es diferente al resto, en el sentido
de que el techo es 10 ocupados (criterio «segun-
do mejor» que utiliza la OIT en sus estudios
estadisticos). De paso, ello confirmaria que el
tamafio de la informalidad en microempresas en
Uruguay seria, en una comparacion homogénea,
menor al considerado hasta aqui.

- Edad (A.IL2)

En los paises con trabajadores informales de
mayoredad promedio (Argentina, Chiley Uruguay),
los microempresarios tienen algunos afios mas de
edad que los trabajadores independientes. En los
paises conmayor juventudrelativa promedio, nose
observan diferencias entre ambos grupos.

- Educacion (A.11.3)

Los microempresarios en todos los paises tie-
nen un nivel educativo muy superior a los indepen-
dientes. Solo en Argentina esta situacion se repite
con los asalariados, ya que en el resto su situacion
es parecida a la de los trabajadores independien-
tes (Brasil, Chile y Paraguay); o directamente se
invierte la relacion, en el caso uruguayo, donde el
nivel educativo de los cuentapropistas es superior.
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- Intensidad del trabajo (A.11.4)

Los empleadores trabajan mas horas que los
cuentapropistas en todos los paises menos en
Brasil, donde existe paridad.

Los asalariados trabajan menos horas que los
cuentapropistas en Uruguay y Brasil, mas horas en
Paraguay, y una cantidad similar de horas en Ar-
gentinay Chile.

Analisis por sexo en el Cono Sur
- Tamario relativo (B.1.1)

La presencia de la mujer en el trabajo infor-
mal es un indicador repetidamente mencionado,
con miras a mostrar que existiria una «feminiza-
cion» de este segmento ocupacional. El dato
generalmente utilizado (el que publica la OIT
regional) es el porcentaje de trabajadoras infor-
males en la ocupacion total femenina, compara-
do con igual medida entre los hombres. En el
Cono Sur, este indicador confirma en general
aquella preponderancia de la mujer, excepto en
Argentina, donde se registra una paridad (tam-
bién en Uruguay la brecha es bastante reducida)
(véase panel 2).

Un segundo indicador relevante sobre este tema
es el que mide el porcentaje de mujeres en la
ocupacion informal total (s6lo disponible a partir
de tabulados especiales SIAL-OIT) (véase panel
1). En este caso, s6lo en Paraguay la mujer tiene
un peso equivalente al del hombre, mientras que
en otros dos (Argentina y Chile) es directamente
minoritaria (40%).

Es necesario también aclarar que el peso relati-
vamente alto de la informalidad en la ocupacion
femenina depende totalmente de la incorporacion
del trabajo doméstico (donde practicamente no
participan hombres). Sino se incluye este compo-
nente, el peso de la informalidad en la estructura
ocupacional de la mujer queda claramente por



debajo, comparativamente al de los hombres, ex-
cepto en Paraguay y Chile.

_ Edad (B.I.2)

No existen mayores diferencias entre la edad
de las mujeres informales y la de los hombres
informales al interior de cada pais, excepto en
Argentina, donde los hombres son mas jovenes.
También hay relativamente mas hombres de edad
media en Chile.

- Educacion (B.1.3)

El equilibrio entre ambos sexos (excluyendo al
servicio doméstico) se mantiene también en cuan-
to a la variable educativa en tres paises (Argenti-
na, Chile y Uruguay). Por el contrario, en Brasil
las mujeres estan mas educadas que los hombres;
mientras que en Paraguay es al revés.

- Intensidad del trabajo (B.1.4)

Todas las mujeres en ocupaciones informales
trabajan menos horas que los hombres, repitiendo
entonces el comportamiento general de mas tra-
bajadoras a tiempo parcial (en vinculacion con los
otros roles laborales domésticos); pero la brecha
es menor en Paraguay y Chile (8 puntos porcen-
tuales). Uruguay presenta la brecha extrema (17
puntos porcentuales).

- Cobertura de la seguridad social (B.1.5)

La cobertura de la seguridad social diferencial
por sexo de los trabajadores asalariados en mi-
croempresas es similar en Argentina y Uruguay,
muy alta a favor de las mujeres en Brasil (55%
mayor), y muy baja en desmedro de las mujeres
en Chile (casi 40% menor).

Estructura interna en el Cono Sur (B.1l.1)

El peso relativo de las unidades familiares y las
microempresas dentro de la ocupacion total de
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cada sexo (excluyendo al servicio doméstico) des-
taca algo sefialado frecuentemente: la menor par-
ticipacion de la mujer como empleadora (excepto
en Brasil). La presencia femenina en el empleo
asalariado en microempresas es relativamente mas
alta (sobre todo en Chile y Uruguay). En Paraguay
se destaca la altisima proporcion de mujeres ocu-
padas como cuentapropistas.

Los cuadros disponibles también permiten ana-
lizar el triple cruce entre sexo, estructura interna
con edad, educacién y horas trabajadas (véase
B.I1.2 a B.IL.4), cuadros que por el momento no
se los analiza.

Trabajo doméstico en el Cono Sur (C.1y C.II)

El andlisis especifico del trabajo doméstico per-
mite ubicar situaciones nacionales de mayor im-
portancia en Paraguay y Brasil (entre el 10 y el
11% de la ocupacion total). En el otro extremo,
Argentina y Chile solo alcanzan al 5%.

Desde el punto de vista de la edad, las traba-
jadoras domésticas de Paraguay y Brasil se con-
centran (50% 6 mas) en los tramos de hasta 34
afios. En Argentina y Chile, por el contrario,
hasta un tercio del total tienen 45 y mas afios.
Estos perfiles son similares a los del resto de las
mujeres informales de cada pais, excepto en
Paraguay, donde las trabajadoras domésticas son
mucho més jovenes.

Enrelacion a la variable educacion, la mayor
diferencia respecto del resto de mujeres informa-
les se presenta en Brasil, donde el tramo de
menor nivel educativo supera el 60% (contra el
48% en el resto de las mujeres). También es
llamativo el alto nivel en Uruguay y Argentina
(incluyendo el terciario - universitario) y en Chile
(secundario).

La intensidad del trabajo es relativamente ma-
yor a la del resto de las mujeres informales en
todos los paises, excepto en Argentina.



Finalmente, la cobertura de la seguridad social
es muy diferencial entre paises: casi total en Uru-
guay (al igual que para el resto de la ocupacion
informal), muy alta en Chile (54%, superior a las
asalariadas de microempresas), baja en Brasil (casi
30%, lejos de la del resto de las mujeres informa-
les) y minima en Argentina (3%).

b) Area andina: situacion en el 2001
Andlisis global en la zona andina
- Tamario (A.1.1)

Los datos presentados de Colombia y Vene-
zuela corresponden al afio 2000. La informalidad
promedio en estos paises estd en el 54.7%, en
donde el mayor porcentaje corresponde al Peru
con el 59.5%:; el menor, a Venezuela con €1 49.2%;
pasando por Colombia, con el 55.6%.

El servicio doméstico representa en promedio
un 4%, dandose en Venezuela el menor porcenta-
je (2.3%), mientras en Colombia es del 5.3%y, en
Peru, del 6.6.%.

El ajuste por cobertura a la seguridad social no
comporta importantes cambios, de donde se pue-
de deducir que la cobertura de la seguridad social
en las trabajadoras domésticas es muy baja en los
tres paises.

_ Edad (A.1.2)

Lamayoria de la poblacion de los trabajadores
y las trabajadoras de la economia informal es
menor de 44 aios: en Colombia esta entre los 35
y 44 afios, mientras que en Pert y Venezuela esta
entre los 25 y 34 afios. Entre los 12 y 24 anos hay
una cantidad importante de trabajadores, rango
dentro del cual hay menores de edad.

La poblacion mayor de 55 afios representa
entre el 11.5%y 12.6% de esta poblacion.
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- Educacion (4.1.3)

Este tema es uno de los que presenta mayores
diferencias entre los tres paises. Llaman la aten-
cion los dos extremos que se presentan entre el
numero de afios de estudio de la poblacién infor-
mal en Venezuelay Pert, respectivamente. Mien-
tras que en Perti el 19.6% de esta poblacion tiene
entre 13 y mas afios de estudio, en Venezuela s6lo
el 1.5% tiene este nivel. En Colombia la mayoria
de la poblacion informal tiene entre 0y 5 afos de
estudio, en Peru tiene entre 10 y 12 afios de
estudio; y, en Venezuela, entre 6 y 9 afios. En
Peru las diferencias entre los diferentes afios no
son tan disimiles como en Venezuela, donde la
mayor concentracion de poblacion esté entre 6 —
9y 10-12 afios de estudio.

- Intensidad del trabajo (A.1.4)

La mayor intensidad del trabajo esta en Co-
lombia y en Peru, donde la mayoria de la gente
trabaja entre 49 y mas horas, lo que da para
concluir que este trabajo es la actividad principal
de esta poblacion. En Venezuela la distribucion es
mas pareja entre los diferentes rangos, estando
mas concentrada en el rango que trabaja entre 21
y 40 horas, de manera que el 58% de los trabaja-
dores y las trabajadoras de la economia informal
en este pais trabaja menos de 40 horas a la sema-
na (mientras que en Pert y en Colombia més del
60% trabaja mas de 41 horas a la semana).

- Cobertura de la seguridad social (A.11 - A.1.5)

La cobertura de la seguridad social para los
trabajadores y las trabajadoras de la economia
informal es realmente baja, alcanzando no mas del
31.6% en Colombia, el 28.1% en Venezuela y
s6lo el 13.9% en Pert (A.L1).

El segundo cuadro corresponde a los asalaria-
dos de microempresas, comparado con los asala-
riados de las empresas formales. La diferencia es
de mas del 50% entre unos y otros trabajadores



en los tres paises. Los trabajadores menos cubier-
tos por la seguridad social son los peruanos, tanto
los asalariados de las microempresas como los de
las empresas formales (A.L5).

Andalisis de las unidades familiares y las mi-
croempresas en la zona andina

- Tamario relativo (A.11.1)

La poblacién trabajadora en la economia in-
formal en estos tres paises estd entre el 49% y el
59.5% de la poblaciéon econdmicamente activa,
siendo el 49.2% en Venezuela, el 55.6% en Co-
lombiay el 59.5% en Perti. Predominan las unida-
des familiares sobre las microempresas, estas ulti-
mas alcanzan entre el 24.6% en Colombia hasta el
31.5% en Pert, pasando por el 30% en Venezuela.

- Edad (A.11.2)

Comparando la edad entre los trabajadores in-
dependientes y los microempresarios, los primeros
estan entre los rangos de 12-24 y 25-34 afios,
mientras que los empresarios estdn mas representa-
dos en los rangos de los 35 —44 y los 45 — 54 afios.

- Educacion (A.11.3)

Eneste tema hay importantes diferencias entre
un pais y otro. En Colombia, la mayoria de los
trabajadores independientes informales tiene entre
Oy 5 anosdeestudio, mientras que los microempre-
sarios tienen entre 13 y mas afios de estudio. En
Peru, las diferencias de afios de estudio no son tan
grandes entre los trabajadores independientes, los
microempresarios y los asalariados. En Venezuela,
lamayoriadelostrabajadores independientes y los
microempresariostienenentre 6y 9 afios de estudio.

- Intensidad del trabajo (A.11.4)
Laintensidad horariacomparadaes muy similar

en Colombiay Pert, donde tanto los trabajadores
independientes como los microempresarios y los
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asalariados trabajan mas de 49 horas, mientras que
en Venezuela estas mismas categorias de personas
trabajan en su mayoria entre 21 y 40 horas.

Andlisis por sexo en la zona andina
- Tamario relativo (B.1.1)

Las estadisticas reflejan que existe una impor-
tante presencia femenina en la economia informal,
siendo mayoritaria en Peru y Colombia, y no asi
en Venezuela. Sin incluir el trabajo doméstico, esta
proporcion disminuye en Colombia y Pert, que-
dando por debajo del porcentaje masculino. Bien
se sabe que la mayoria de las personas ocupadas
en el trabajo doméstico son mujeres.

- Edad (B.12)

No existen diferencias importantes entre la edad
de las mujeres y los hombres informales en los
paises estudiados.

- Educacion (B.1.3)

En términos generales no hay una diferencia
significativa en la educacion entre hombres y mu-
jeres en Colombia y Venezuela. En Peru el rango
de escolaridad entre 0 y 5 afios es superior en 10
puntos en las mujeres, mientras que en los otros
rangos es menor, lo que pudiera significar que en
general los hombres tienen un promedio de edu-
cacion mas alto que las mujeres que trabajan en la
economia informal.

- Intensidad del trabajo (B.1.4)

En general, las mujeres ocupadas en la infor-
malidad trabajan menos que los hombres, lo que
se puede explicar por la jornada doméstica que
ellas también cumplen. Aun asi, la mayoria de las
mujeres que trabajan en la informalidad en Co-
lombia y Peru trabajan mas de 41 horas, mientras
que el mayor porcentaje de las mujeres en Vene-
zuela trabaja hasta 40 horas.



CUARTA PARTE:
PROPUESTAS SINDICALES
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I. PRACTICAS Y ESTRATEGIAS SINDICALES

Esta seccion presenta la informacion acerca de
la actual situacion organizativa y estratégica de
organizaciones nacionales de los paises en estu-
dio, obtenida a partir de la aplicacion de una
encuesta guia a las principales Centrales y Confe-
deraciones de las dos subregiones. En esa en-
cuesta se utilizaba la definicion basica sobre infor-
malidad adoptada por el Proyecto de ACTRAV.

A junio del 2003, se obtuvieron once respues-
tas, que se elevaron luego a quince (véase el
comentario sobre el caso paraguayo).

Las variables consideradas son las siguientes:

- coberturalegal

- representacion del trabajo informal

- estructuras para el trabajo informal

- trabajo femeninoy colectivos especiales

- alianzas con otras organizaciones

- actividades educativas

- relaciones con el gobierno y otros sectores

- estrategia global

- estrategiasindical

- actividades educativas

- limitaciones del trabajo sindical hacia la infor-
malidad.

La seccion incluye también un analisis sobre el
tratamiento dado al tema a nivel subregional, para
el caso del Cono Sur, a través de la Coordinadora
de Centrales Sindicales del Cono Sur (CCSCS).
Parte de la informacion recogida proviene de una
encuesta a la coordinadora regional del 4rea en-
cargada del trabajo infantil.

1. Organizaciones Nacionales

a) Cono Sur

Las organizaciones que respondieron a la en-
cuesta fueron:
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La Confederacion General de Trabajadores de
laRepublica Argentina

(CGTRA).

LaCentral de Trabajadores Argentinos (CTA).
La Confederacion Unitaria de Trabajadores
(CUT) de Brasil.

La Confederacion Unitaria de Trabajadores
(CUT)deChile.

El Plenario Intersindical de Trabajadores/Co-
mando Nacional de Trabajadores (PIT/CNT)
de Uruguay. También se entrevistd a represen-
tantes del Plenario Intersindical de la Venta
Callejera de Uruguay (PIVCU), estructura vin-
culada fraternalmente a la central.

La Confederacion Nacional de Trabajadores
(CNT), la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT), la Confederacion Paraguaya de Traba-
jadores (CPT)y la Confederacion General de
Trabajadores (CGT) de Paraguay. Sus respues-
tas fueron obtenidas como parte de un semina-
rio sobre politicas de empleo del Proyecto (rea-
lizado en marzo de 2004), momento en el cual
también se obtuvieron evaluaciones de parte de
la Central Unitaria de Trabajadores Auténtica
(CUT-A), y de dos centrales de trabajadores
estatales (CESITP y CONFEE). En este pais,
previamente se habia encuestado ala Union de
Trabajadores Microemprendedores y Desem-
pleados (UTRAMID), una estructura especifi-
cadel trabajo informal, surgida de organizacio-
nes de base provenientes de laCNT y la CUT.

Cobertura legal

En general, las organizaciones encuestadas
tienen estatutos que admiten, en el sentido de que
no prohiben, la integracion de trabajadores inde-
pendientes informales.

El enfoque de la CTA, por el contrario, es
explicito en permitir la afiliacion directa de traba-
jadores formales e informales (tanto cuentapro-



pistas como asalariados de microempresas). Tam-
bién admite la incorporacion de todo tipo de orga-
nizaciones de trabajadores, en un sentido amplio.
Como resultado, la CTA calcula que mas del 30%
de los afiliados pertenecen a la informalidad.

En todos los casos, las centrales aclaran que
no afilian a microempresarios informales.

Representacion del trabajo informal

La CGTRA menciona como organizaciones
vinculadas a la informalidad y que son parte de la
Confederacion al Sindicato de Vendedores Am-
bulantes, el Sindicato de Vendedores de Diarios y
Revistas, y el Sindicato de Remiseros.

La CTA considera encuadradas en la informa-
lidad a distintos tipos de organizaciones afiliadas:
- Lasrepresentativas de cartoneros y mensaje-

ros (cadetes y motociclistas);

- La Asociacion de Mujeres Meretrices de la
Republica Argentina(AMMAR), que agrupaa
trabajadoras sexuales;

- LaFederacion Tierray Vivienda, que retine a
sectores «piqueterosy;

- Losmovimientos agrarios y campesinos de dis-
tintas regiones.

La CUT-Brasil afirmaque enla Central existen
sindicatos de trabajadores de la economia infor-
mal, los cuales estan integrados ala Confederacion
Nacional de Trabajadores del Comercio y Servi-
cios (CONTRACS), creada en los afios noventa.
La participacion de tales organizaciones es atin
pequefiay estd concentrada en algunos Estados.

El PIT/CNT tiene la particularidad de que su
Federacion Uruguaya de Empleados del Comer-
cio y la Industria (FUECI) incluye en su interior al
Sindicato de Vendedores Independientes Estable-
cidos (SVIE). Al margen, existen otras organiza-
ciones, como el Sindicato de Permisarios (creado
en 1956), y laque nucleaalas Ferias Especiales.
En otros segmentos, como el de “periferiantes”,
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existen Comisiones que también implican cierto
grado de organizacion.

En Paraguay, las cuatro organizaciones encues-
tadas tienen sindicatos de trabajadores informales
en diversos ramos, o los integran en gremios defi-
nidos mayormente desde el sector (“‘empleados
de comercio y otros servicios”). En este pais es
evidente la existencia de un doble polo regional en
la organizacion, al reconocer la importancia de
Ciudad del Este, ademas de Asuncion. Enla CPT
la existencia de estas organizaciones se remonta a
1960. La CESITP tiene la particularidad de afiliar
trabajadores informales vinculados a areas publi-
cas (floristas del cementerio). Las organizaciones
mas recientes estan en la CGT (creadaen 1998) y
en la UTRAMID (fundada en el 2003): en esta
ultima, sobre la base de organizaciones del trabajo
informal preexistentes, afiliadas en su momento a
la CNT y la CUT, de donde provienen su presi-
dente y su secretaria general. La UTRAMID esta
integrada por doce organizaciones representativas
de vendedores callejeros de merceria, productos
frutihorticolas (incluyendo productores de frutilla)
y artesanias; y de cuidadores de autos, en Ciudad
del Este, Asuncion, San Lorenzo, Aregua y Caa-
cupé. Tiene personeria gremial en tramite, la que
por el momento esté siendo denegada con el argu-
mento de que no representa a trabajadores de-
pendientes, aun cuando en el pasado se la ha
otorgado a otras organizaciones de primer grado,
también representativas de trabajadores auténo-
mos. La estructura incluye Secretarias de Desem-
pleados, de Microempresarios y de Juventud.

Estructuras para el trabajo informal

La CGTRA senala que en los tltimos meses
del 2002 se tomo la decision de constituir un
Departamento de Trabajo Informal, dependiente
del Consejo Directivo. La Central también trabaja
en el tema desde la Comision Intersectorial sobre
Trabajo Infantil (1996), el area Trabajo Infantil
del Departamento de Integracion (2002), el Insti-
tuto por los Derechos de los Discapacitados



(2001), que forma parte de la Secretaria de Cul-
tura y Capacitacion, y el Grupo de Trabajo sobre
Seguridad Social (2002).

La CTA no tiene estructuras especificas, con-
siderando que los trabajadores informales practi-
camente atraviesan horizontalmente a la Central, y
forman parte de sus ambitos organicos.

La CUT-Brasil tiene una Agencia de Desarrollo
Sustentable (ADS), que trabaja en la cualificacion
de los trabajadores que pretenden crear coopera-
tivas. Esta iniciativa no se ocupa especificamente
de los trabajadores autdbnomos, pero los incluye.

El PIT/CNT se ocupa de los trabajadores
informales desde la Secretaria de Organizacion y
desde el ya mencionado PIVCU (creado en
1992), en que esta representado el conjunto de
organizaciones del trabajo informal, incluyendo
el SVIE y las no afiliadas, entre las cuales las
principales son el Sindicato de Permisarios y las
Ferias Especiales. El tema de la informalidad
también estd presente en el Equipo de Represen-
tacion de los Trabajadores en el Banco de Previ-
sion Social (BPS), con relacidn a propuestas de
seguridad social (véase mas adelante); en el Ins-
tituto Cuesta Duarte, en el Departamento de
Industrias y en la Comision de Empleo, donde se
identifican sectores de alta participacion de tra-
bajadores informales y precarios, con relacion a
la estrategia de sindicalizacion (véase mas ade-
lante); y en el Departamento de Género, que se
ocupa del trabajo doméstico.

En Paraguay, la CGT destaca un trabajo multi-
ple hacia la informalidad, a partir de las misiones y
acciones de sus Secretarias de Organizacion, de
Relaciones y, de la Mujer.

Trabajo femenino y colectivos especiales

Las organizaciones encuestadas no han desta-
cado la problematica especifica del trabajo feme-
nino en la informalidad, excepto las organizacio-
nes paraguayas, en las cuales las Secretarias de la
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Mujer son mencionadas directamente como las
estructuras que se ocupan de este tema.

Respecto de las trabajadoras domésticas, la
CGTRA menciona que tiene como afiliada la Union
de Personal Auxiliar de Casas Particulares. Por
su parte, la CUT-Brasil comenta que tales traba-
jadoras estan organizadas tanto en sindicatos
estaduales como en una Federacion Nacional, y
también son parte de la mencionada CONTRACS.
El PIT/CNT recuerda que hasta principios de los
afios noventa existio un sindicato afiliado, hoy
desaparecido, aunque se observa una nueva inci-
piente organizacion sindical.

Con referencia a los asalariados en microem-
presas informales, la CUT Brasil destaca que ellas
estan representados por los sindicatos de base de
cada categoria o rama, en cuyo marco cada sindi-
cato tiene su politica de sindicalizacion.

En el caso de los trabajadores y las trabajado-
ras a domicilio, la CUT-Brasil considera que hay
mucha dificultad para organizarlos, y que la co-
bertura alcanzada esta en funcion del tipo de tra-
bajo desempefiado: algunos, como los profesio-
nales liberales, son considerados autonomos. En
otros casos, al depender de una categoria profe-
sional, se busca incluirlos en los sindicatos de
base. El PIT/CNT incluye la consideracion del
trabajo a domicilio en su estrategia de sindicaliza-
cidn en micro empresas (véase mas adelante).

La UTRAMITD de Paraguay agrupa a mi-
croempresas de “copetin” (venta de alimentos y
bebidas en locales), y prestaciones de servicios de
limpieza en edificios. Agrupa ademas a personas a
titulo individual, en situacion de desocupacion y
profesionales que brindan apoyo solidario. La
Unidn tiene también una alianza con el movimiento
de Jovenes sin Techo.

Alianzas con otras organizaciones

El caso mas desarrollado parece ser el del PIT/
CNT, a través del mencionado PIVCU, que le



permite mantener relaciones con grupos de traba-
jadores como los “cuidacoches”, clasificadores
de residuos, “feriantes”, “periferiantes”, con los
cuales se han realizado movilizaciones conjuntas.
En algunos casos, estas organizaciones han parti-
cipado también de actividades propias de organi-

zaciones sindicales.

La CTA también manifiesta tener alianzas con
la Federacion Agraria (pequefios y medianos pro-
pietarios rurales), la Asamblea de la Pequenia y
Mediana Empresa (APyME) y el Movimiento de
Fébricas Recuperadas, compuesto por trabaja-
dores autogestionarios de las empresas quebra-
das en las que tenian ocupaciones asalariadas, con
lo que mantienen sus medios de vida y su identi-
dad social.

Relaciones con el gobierno y otras entidades

La CGTRA declara que, en la actualidad y en
periodos recientes, ha encarado varias iniciativas
hacia el gobierno en relacion con los trabajadores
informales, particularmente en cuanto a que se les
facilite el acceso a los beneficios sociales y de la
seguridad social. Este enfoque ha sido aplicado a
suintervencion en la Mesa del Didlogo Argentino
y en la participacion en el Ministerio de Trabajo
respecto del debate sobre la reforma previsional.
Enrelacion con este tltimo tema, la CGTRA agre-
ga que se han dado directivas al ya mencionado
Grupo de Trabajo sobre Seguridad Social para el
estudio de reformas que posibiliten el acceso al
sistema de los trabajadores informales.

La CGTRA también destaca que:

- Haimpulsado la creacion del area publica en-
cargada de laeconomia social, en el sentido de
que ésta estimula la conformacion, a través de
los sindicatos, de cooperativas y mutuales para
los trabajadores.

- Hapromovido la integracion de los microem-
pleadoresalosbeneficios eincentivosrelativosa
las pequenas y medianas empresas, mediante la
adopcionde medidas detipo legal y econdmico.
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La CUT-Brasil reconoce no haber tenido in-
tercambios de opinion sobre el trabajo informal
con el Ministerio de Trabajo y las Camaras em-
presarias. Respecto de los microempleadores,
menciona que no ha desarrollado alianzas con
ellos, ya que la estrategia de actuacion de la
Central va en el sentido de organizar mejor a los
trabajadores, garantizando mejores condiciones
de viday de trabajo, y esto casi siempre es nega-
do en el &mbito del empresariado, aumentando el
conflicto entre capital y trabajo.

E1 PIT/CNT presenta un amplio escenario de
alianzas con microempresarios, en el marco de un
enfoque global de relacionamiento con diversos
sectores de la sociedad, desde la Secretaria de
Relaciones Nacionales y la Intersocial Concerta-
cion para el Crecimiento, que se proyecta hacia
jubilados, estudiantes, cooperativistas de vivienda
por ayuda mutua, e incluso pequefios y medianos
empresarios. En el caso particular de las microe-
mpresas, la relacion se ha establecido con la Aso-
ciacion Nacional de Micro y Pequefias Empresas
(ANMYPE). Se aclara también que, si bien este
movimiento tiene caracter nacional, paralelamente
se desarrolla acciones y coordinaciones puntuales
en diversos puntos del interior del pais. También
han habido contactos con el Ministerio de Trabajo.

La CUT del Paraguay menciona que ha vincu-
lado el tema de la informalidad a las propuestas
efectuadas al Ministerio de Justicia y Trabajo en
materia de reactivacion economica. También la
CPT vincula esta temética con sus gestiones ante
ese ministerio referidas a reconversion laboral y a
la capacitacion.

Actividades educativas

La CGTRA ha realizado en el pasado una
actividad de formacion sindical en esta tematica
(seminario sobre trabajo informal en el sector co-
mercio, con CIOSL-ORIT e INSCOD/UGT, en
1992), y ha tocado tangencialmente el tema en
otro seminario con ACTRAV-OIT (sobre micro y



pequenias empresas, en 1994) y en charlas sobre
empleo no registrado.

EIPIT/CNT haparticipado en encuentros y se-
minarios organizados por los propios sectores in-
formales, conunaactiva participaciénenactivida-
desque vienendesarrollando los trabajadores ladri-
lleros. También harealizado actividades de forma-
ciényasesoramiento con los trabajadores “ferian-
tes”. Enel pasado, serecuerdaun seminario reali-
zado en 1991 con CIOSL/ORIT e ISCOD-UGT.

En Paraguay, la CPT destaca el trabajo reali-
zado en este campo desde su Instituto de Educa-
cion Sindical y Capacitacion Laboral. En este
pais, la UTRAMID ha tenido apoyo formativo de
la ORIT, con quien realizé una Jornada de Planifi-
cacion, a la que siguieron dos seminarios sobre
derechos humanos y juventud.

Estrategia global

La CGTRA considera necesario tender a for-
malizar, en la medida de lo posible, todas las
relaciones informales, promoviéndose desde el
Estado condiciones decentes de vida y proteccion
social, mediante el acceso a la cobertura de salud
y seguridad social.

La CUT-Brasil coincide con este enfoque, al
sefalar que la informalidad, ademas de propiciar
la precarizacion de las relaciones de trabajo, ex-
cluye a los ciudadanos del acceso a los derechos
fundamentales. Por ello, para minimizar el proce-
so de exclusion existente en el pais, es necesario
incorporar al mercado formal del trabajo gran
parte de los sectores hoy excluidos. Ademas, el
proceso de reformas ya iniciadas en el campo
laboral, social y de la seguridad social, debe con-
templar la garantia de los derechos fundamentales
para el conjunto de los trabajadores.

En el caso chileno, la CUT ha planteado, con
relacion a las reformas laborales, propuestas que
se vinculan con la tematica de la informalidad:
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- Enel2000, conrelacion a los derechos colec-
tivos, para los efectos de ampliar lanegociacion
colectivaalos trabajadores de la micro, peque-
nay mediana empresa, ha declarado su dispo-
sicion para encontrar formulas que garanticen
este objetivo, sea potenciando el rol de los sin-
dicatos interempresas, o, en su defecto —si no
existieren- creando mecanismos que permitan
materializar lareal posibilidad de una negocia-
cion efectiva, que establezca pisos minimos 'y
convenios voluntarios superiores. Asimismo, ha
propuesto legalizar lanegociacion para trabaja-
dores por obra y faena.

- Enel2002, conreferenciaal “deterioro de las
condiciones del trabajo”, ha destacado que el
fenémeno del desempleo ha traido como con-
secuencia un fuerte deterioro en las condiciones
detrabajo y de remuneraciones de quienes tie-
nenunempleo. Ello haaumentado significativa-
mente el trabajo informal, sin contrato o con
boleta de honorarios, lo que conlleva a una total
desproteccion social.

En Uruguay, el sindicalismo considera que debe
haber una politica estatal en materia de:

- Politicaimpositiva, crediticiay tecnologica, prio-
rizando las actividades informales y poniéndolas
en situacion de poder enfrentar la competencia
de los sectores oligopdlicos. Es especialmente
importante el tema de la difusion de tecnologia,
y el de las acciones del Estado para apoyar su
comercializacion internay externa.

- Priorizacion de este sector en las compras 'y
contrataciones de los gobiernos nacional y
municipales.

- Fortalecimiento de un ambito de relacionamien-
to Estado-empresas para la busqueda de mer-
cados, compras en comun, etc., permitiendo al
mismo tiempo formas de negociacion colectiva
entre trabajadores y microempresarios.

- Inclusion de lainformalidad en la seguridad so-
cial. Alrespecto, el grupo presenta en el BPS
consideraun avance, aunque perfectible, laapro-
bacion de laley 17296 (de 1999) de monotri-
buto, que permite registrarse en la seguridad



social alos trabajadores de la venta callejeray
en espacios publicos. Actualmente se trabaja
con organizaciones de mujeres rurales, en cami-
no alainclusion de este colectivo dentro de las
normas de seguridad social.

En Paraguay, la estrategia de la CUT y de la
CGT coloca el acento en la falta de seguridad
social, junto, en el primer caso, con la inestabili-
dad de las ordenanzas municipales. La UTRA-
MID tiene una estrategia que combina la defensa
del trabajador callejero, sobre la base del recono-
cimiento de sus organizaciones y de su derecho de
trabajar (contra los procedimientos de desalojo),
con la obtencion de alguna forma de seguridad
social, teniendo al municipio como contraparte.
También da una prioridad a planteos en materia de
politicas de empleo, teniendo en cuenta que una
parte de sus afiliados son desocupados.

Estrategia sindical

Parala CGTRA, la formalizacion del trabajo
informal tiene como primer paso la propia sindica-
lizacion, por lo que ésta debe ser intensificada.
Con ello, las organizaciones sindicales de base
otorgarian un beneficio concreto a los trabajado-
res informales, al brindarles diversos tipo de asis-
tencia, incluyendo servicios de salud.

LaCTA poneelfocoenlanecesidad de vincular
elnuevo perfil de los trabajadores, parte delo cual
es el fenomeno del trabajo informal, junto a los
trabajos precarizados y a las distintas formas que
buscan solventar la subsistencia, con la desactuali-
zaciondelalegislacion argentina sobre asociacio-
nes sindicales, que esta sujeta a laantigua compo-
sicion de la clase trabajadora relacionada con el
pleno empleo y la relacion de dependencia. Esto
ultimo impide entonces que encuentren canales de
participacion grandes sectores de trabajadores
que sufren las peores consecuencias del modelo
socioeconomico, tales como el desempleo, lapre-
cariedad, el cuentapropismoy el trabajo informal
en general, siendo ellos precisamente, por esta
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condicion, los que necesitan mayor grado de pro-
teccion. Eneste marco, laCTA hadesarrolladouna
campanadedenunciaymovilizacidnante el Comité
de Libertad Sindical de la OIT y el Parlamento
argentino, donde se han impulsado dos proyectos
demodificaciondelaley23551.

La CUT-Brasil se guia por el concepto de que
debe haber una organizacion de todos los trabaja-
dores de la economia informal en todas sus instan-
cias, para lo cual los sindicatos que la integran
deben tratar de representar a todos los trabajado-
res de su base, ya sean formales, tercerizados o
informales. Asimismo, sostiene que la accion sin-
dical debe desarrollarse en la perspectiva de que
todos los trabajadores tengan acceso al trabajo
formal. Ademas, describe una experiencia recien-
te (de hace poco mas de dos afios) segtin la cual, a
partir de encuestas realizadas en la ciudad de Sao
Paulo, que busco construir un mapa de la informa-
lidad, se ha desarrollado un trabajo junto a los
trabajadores informales (los «camelosy), que tiene
como objetivo involucrarlos en un trabajo mas
solidario junto con la comunidad. Con este traba-
jo se busco también abrir espacios junto a los
organos publicos municipales, en el sentido de
garantizar mejores condiciones de trabajo de di-
chos trabajadores en los espacios publicos.

EIPIT/CNT destacaque en eltltimo Congreso
sereafirm¢ laprioridad de trabajar en el sectorno
sindicalizado delos microy pequeiios comerciosy
empresas industriales. Paraello, las tres estructu-
ras yamencionadas mas arribadesarrollanun tra-
bajo de articulacion entre dichos sectores.

La CUT-Chile considera que es imprescindi-
ble realizar una efectiva reforma que incorpore la
afiliacion e institucionalidad de los trabajadores
independientes por ramas de actividad, para in-
centivar su participacion en el movimiento sindical.
Con ello, lo que se trata es de corregir la actual
situacion, en la que algunos trabajadores informa-
les estan organizados como sindicatos, pero solo
utilizan la legalidad y personeria juridica para sus



fines de adquisiciones de productos a precios
mayoristas, o de caracter social, manteniéndose
alejados del resto del movimiento sindical. Ade-
mas, estos sindicatos no han tenido un origen
propiamente basado en intereses propios de la
rama a que han pertenecido, sino que mayormente
han tenido una creacion de uso de la legislacion
vigente para objetivos electorales de la Central.
Actualmente tales sindicatos han ido perdiendo
vigencia legal y de afiliacion en organizaciones de
segundo nivel afiliadas ala CUT con excepcion de
los sindicatos de trabajadores eventuales de la
construccion y el sector maritimo. Este aspecto es
avalado por los dirigentes de las organizaciones
nacionales de textiles y de cuero y calzado, donde
se produce un alto porcentaje del trabajo a domi-
cilio, quienes manifiestan que se ha ido perdiendo
la afiliacion de sindicatos independientes, basica-
mente, seguin sus opiniones, debido a que el sindi-
cato independiente o de interempresas no tiene,
en la practica, posibilidades de logros reivindicati-
vos. En el 2002, la CUT también ha hecho las
siguientes indicaciones con relacion a los alcances
que deberia tener la accion de ésta en lo que es el
trabajo informal:

- Propiciarunsindicalismo que asuma los cam-
bios ocurridos en la organizacion del trabajo y
sus modalidades de empresa contratista, sub-
contratista, trabajo a domicilio, pequeiay me-
diana empresa, trabajo informal y otras.

- Enfrentar con decision la constitucion de sindi-
catos interempresas en la pequefia y mediana
empresa, incluyendo a las empresas contratistas
o subcontratistas, alli donde la empresa matriz
ha externalizado los servicios.

- Explorar la constitucion de sindicatos transito-
rios, paraaquellos que trabajan para las empre-
sas suministradoras.

- Implementar el sindicalismo de servicios, que
responda a los requerimientos de informaciony
capacitacion sindical.

En Paraguay, la CGT estimula la afiliacion de
miembros de comisiones vecinales y de fomento,
considerando que ésta puede ser una via de incor-
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poracion de trabajadores informales, y apoya la
produccion de alimentos comercializables por mu-
jeres jefes de hogar, como estrategia también vin-
culada a la informalidad. También la CONFEE ha
planteado que vincula la problematica del trabaja-
dor publico en general con la de la produccion
informal, en la medida en que una buena parte de
los trabajadores afiliados tienen un doble empleo
por la tarde en la economia informal.

Limitaciones del trabajo sindical hacia
la informalidad

La CGTRA ubica la principal limitacion en la
escasez de medios para enfrentar las crecientes
necesidades, asi como el escaso manejo de los
medios de comunicacion.

Para la CUT-Brasil, una de las limitaciones de
su estrategia hacia los trabajadores informales es
que, existiendo Resoluciones sobre la organiza-
cion de trabajadores informales, su efectivizacion
en el interior de la Central es atin bastante limitada,
pues los sindicatos, tradicionalmente, siempre bus-
can representar a los trabajadores formales.

La CUT-Chile considera que el trabajo infor-
mal no ha tenido una especial consideracion en la
institucionalidad de la CUT y muy poco en sus
afiliadas, que lo esgrimen como un objetivo de su
organizacion y de aspectos reivindicativos, pero
que no materializan en acciones o programas con-
cretos. Como resultado, no existe una relacion
formal establecida entre el movimiento sindical y
los trabajadores informales. Por ello, la CUT sélo
tiene enunciados de metas posibles, que deben
de materializarse.

En el PIT/CNT se considera que el trabajo de
acercamientoalostrabajadores informales hasido
muy dificil, como resultado de la dispersion de
estos sectores y de las dificultades que tienen las
propias estructuras sindicales, resultantes de otra
realidad del mercado laboral, para encontrar una
forma derealizar el trabajo sindical diferente a la



tradicional de los grandes establecimientos o del
sectorpublico. Parael PIVCU, el principal proble-
ma parael trabajo organizativo es la crisis econo-
mica, que ha llevado a una caida de la actividad
ambulante estimadaenun40%, y aingresos lejanos
aunsalario promedio. Comoresultado, los “pues-
teros” registrados sonmenos de lamitad delos que
habiaal inicio de estapolitica.

b) Area andina

De todas las Organizaciones Sindicales encues-

tadas se recibi6 contestacion de las siguientes:

- LaConfederacion de Trabajadores de Colom-
bia (CTC).

- La Confederacion Unitaria de Trabajadores
(CUT-Colombia).

- La Confederacion General de Trabajadores
Democraticos (CGTD) de Colombia.

- LaConfederacion Venezolana de Trabajadores
(CTV).

- LaCentral Autonoma de Trabajadores Perua-
nos (CATP) de Peru.

- La Central Unitaria de Trabajadores de Pert
(CUT-Peru).

- LaConfederacion General de Trabajadores del
Pertt (CGTP-Pern).

También respondieron la encuesta: en Pert, la
Federacion de Trabajadores Autonomos (FEN-
TAP), afiliada a la CATP; en Venezuela, la Fede-
racion Unica de Trabajadores no Dependientes y
afines (FUTRAND), afiliadaala CTV;y, en Co-
lombia, la Asociacion Nacional de Propietarios
del Transporte Publico (APETRANS), vinculada
ala CUT, aunque independiente, no afiliada a ella.
A esta organizacion no se le aplico la encuesta,
sino que se le hizo tan so6lo una entrevista, y por
€s0 sus opiniones no estan recogidas aqui.

Cobertura legal
Actualmente todas las centrales y confedera-

ciones entrevistadas tienen afiliadas organizacio-
nes sindicales de trabajadores de la economia
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informal. Sin embargo, algunas de ellas han hecho
reformas estatutarias para facilitar la presencia de
estos trabajadores en su interior, mientras que
otras estan por hacerlas.

La CUT-Colombia, por ejemplo, hizo una re-
forma en 1999 (atin sin reglamentar), con el fin de
incorporar otras formas organizativas, como aso-
ciaciones y cooperativas que agrupen a trabaja-
dores de este sector. La CTV también, en el
mismo afio, en sus estatutos hizo explicito el reco-
nocimiento de los trabajadores autobnomos (no
dependientes) como trabajadores, a raiz de lo
cual impulsé la FUTRAND.

Otra forma de facilitar la participacion de estas
organizaciones en las Centrales tiene que ver con
las cuotas sindicales: es el caso de la CTC y la
CGTD que hantomado en consideracién la condi-
cion de menores ingresos de estas organizaciones
yhan establecido unas cuotas en cuantias menores.

La CGTP de Peru, en su préximo congreso,
incluira dentro de sus estatutos las organizacio-
nes de la economia informal y sus diversas for-
mas organizativas.

La CGTD, confederacion que tradicionalmen-
te ha afiliado organizaciones de trabajadores dife-
rentes a las sindicales, también tiene en su interior
a pequefios propietarios del transporte.

Representacion del trabajo informal

Las encuestas no dan informacion precisa so-
bre este tema, excepto que:

- La CTV agrupaalas organizaciones del trabajo
informal en lamencionada FUTRAND.

- LaCGTD tiene unaampliatradicion en larepre-
sentacion del trabajo informal, incluyendo aaso-
ciaciones y cooperativas.

- La CUT-Peru fue creada en 1993 con un eje
central en el trabajo informal, aunque actual-
mente su representacion global estd mas repar-
tida entre otros sectores.



- LaCATPagrupaasusorganizaciones del trabajo
informal a través de lamencionada FENTAP.

Estructuras para el trabajo informal

Casi todas las organizaciones encuestadas han
creado instancias internas (secretarias o departa-
mentos) y asignado personas o equipos responsa-
bles con el proposito de atender en forma mas
eficaz la problematica generada por la informali-
dad. Tales estructuras son las siguientes:

- EnlaCUT-Colombia, la Secretaria de Asun-
tos de la Construccion de la Economia Infor-
maly Solidaria;

- enlaCTV, el Departamento del Trabajo No De-
pendiente e Informal y de Atencion alos Desem-
pleados (mediante reforma estatutariade 1999);

- enlaCTC, el Departamento del Trabajo Informal;

- enlaCGTD,laSecretariadel Sector Informal; y,

- enlaCUT-Pert, el Equipo de Trabajo del Sec-
tor de la Economia Informal.

La CGTP se propone incluir una Secretaria de
la Economia Informal en su reforma estatutaria.

Ademas, varias de estas centrales realizan acti-
vidades complementarias sobre economia infor-
mal desde otras estructuras:

- LaCUT-Colombia, desde el Departamento de
la Mujer y Casa de la Mujer Trabajadora.

- LaCGTD, desde su Secretaria de la Mujer.

- La CTV, desde su Instituto Nacional de Educa-
cion Sindical (INAESIN).

- La CUT-Peru, desde la Casa del Trabajador

Informal.

Trabajo femenino y colectivos especiales

Las Centrales encuestadas han destacado su
trabajo hacia la mujer informal:

- LaCTCdesarrollaun proyecto productivoenla
costaatlanticay mantiene relacion constante con
mujeres de laconfecciony el trabajo doméstico.

- LaCGTD desarrolla, desde su Departamento
de laMujer, proyectos hacia jefas de familiaen
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la economia informal, asi como sobre nifias y
nifios trabajadores.

- LaCUT-Colombia, desde sus estructuras es-
pecializadas en mujer, ha logrado organizar a
las empleadas domésticas (si bien atin no es-
tan afiliadas) y desarrolla un amplio trabajo
organizativo y reivindicativo con las madres
comunitarias.

Las tres Centrales peruanas encuestadas y la
CTP han reconocido la problematica especifica
de la mujer trabajadora informal y del hogar, en el
marco del “Plan de Accion de las Centrales Sindi-
cales del Perti para la Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres”, habiéndose definido
objetivos y acciones en un capitulo titulado “Aten-
ciones Especiales”, que plantea la necesidad de
realizar un diagndstico, desarrollar programas de
formacion y organizacion, e impulsar la aproba-
cion de la Ley del Trabajador Informal.

La CGTP realiza trabajo con las trabajadoras
domésticas y en el tema del maltrato a las mujeres.

Alianzas con otras organizaciones

El caso mas destacado es el venezolano, don-
de la FUTRAND es el componente central de la
Coordinadora de Organizaciones de Trabajado-
res del Comercio Informal, lo que permite una
vinculacion directa de la CTV con otras entidades
representativas de esta categoria.

La CGTP relaciona el trabajo con las PY-
MES, con las cuales viene reivindicando la igual-
dad de derechos de sus trabajadores, a raiz de la
nueva propuesta legislativa de tener unos dere-
chos especificos para estos trabajadores, con al-
gunas limitaciones frente a los trabajadores de las
grandes empresas.

Relaciones con el gobierno y otras entidades

Algunas organizaciones mantienen un dialogo
permanente con entidades gubernamentales, em-



presariales y ONGs, en la perspectiva de concer-
tar e impulsar planes y programas que beneficien a
los trabajadores informales.

En el caso de la CUT-Colombia, este dialogo
se hace basicamente a través del Departamento
de la Mujer y de la Casa de la Mujer, con el
proposito de buscar reivindicaciones en el campo
de la seguridad social para las madres comunita-
rias y las trabajadoras domésticas. Para la seguri-
dad social de estas ultimas, la CUT ha firmado
Convenios con la Secretaria de Salud de Bogota.
También ha realizado contratos para la prestacion
de servicios que favorecen la vinculacion laboral
de las trabajadoras domésticas.

La CTC dialoga e interactia basicamente con
entidades como el Ministerio de la Proteccion
Social y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), buscando fortalecer organizaciones
como las cooperativas.

La CGTD mantiene un didlogo permanente
con entidades gubernamentales del orden nacio-
nal, regional y local, teniendo una larga experien-
cia de negociacion y concertacion con alcaldes y
con diferentes instancias gubernamentales relacio-
nadas con el tema del espacio publico y de los
créditos, entre otros.

Las tres Centrales sindicales colombianas ha-
cen referencia al Proyecto realizado con la OIT
(terminado en 1997), que significd el mayor grado
derelacion con el gobierno, a diferentes niveles, y
con varias de sus entidades, asi como también con
empresarios. El Proyecto dej6 planteadas multi-
ples propuestas y una segunda etapa, que no ha
tenido continuidad.

LaCTV ylaFUTRAND resefiaron no mante-
ner relaciones con instituciones gubernamentales o
de otro caracter, aunque puntualmente han reali-
zado una importante campana en el 2000 para
incluir en la Constitucion Politica el reconocimien-
to de los trabajadores no dependientes.
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La CUT-Perty la CATP participan en el Con-
sejo Nacional del Trabajo.

La CATP también mencionaala CLAT yala
FETRALCOS.

Actividades educativas

La FUTRAND/CTYV ha realizado talleres de
formacion de lideres, de autoestima y de trabajo
en equipo, con el apoyo de la ORIT; y un estudio
dirigido a identificar las debilidades formativas de

los trabajadores y las trabajadoras de la economia
informal, con el apoyo del INAESIN.

La CGTD ha realizado multiples actividades
de formacion sindical, empresarial y comercial
con estos trabajadores. La CUT de Colombia,
a través del Departamento de la Mujer y de la
Casa de la Mujer Trabajadora, tiene un progra-
ma de formacién con perspectiva de género
que incluye temas para el desarrollo personal,
empresarial y organizativo, que ha venido dise-
flando y aplicando con las organizaciones con
las cuales trabaja.

La CTC reconoce que no ha desarrollado acti-
vidades especificas para estas organizaciones de
trabajadores, mientras que la CUT del Pert dice
que ha realizado varios cursos.

La CGTP ha realizado capacitaciones en el
campo de la costura y la confeccion, junto con
algunas organizaciones afiliadas.

Estrategia global

En cuanto a las propuestas planteadas por las
organizaciones encuestadas, hay una gama muy
variada de ellas, desde el impulso de campanias de
divulgacion de la normatividad existente en cada
pais sobre la informalidad, pasando por un segui-
miento sistematico por parte de las entidades gu-
bernamentales a fin de hacer cumplir estas nor-
mas, hasta la lucha por el trabajo decente.



Algunas organizaciones proponen desarrollar
proyectos con el Estado, buscando superar los
problemas inherentes al trabajo informal, y alcan-
zar la formalizacion de algunas actividades infor-
males. Para ello, la economia solidaria es una
propuesta que se maneja con frecuencia, siendo
la CGTD la organizacion que tiene el mayor desa-
rrollo sobre el tema.

También se destacan como alternativas por
parte de los dirigentes sindicales el impulso de un
trabajo constante en el terreno organizativo, la
capacitacion, la adquisicion de vivienda y el acce-
so a la educacion. Se propone buscar alternativas
preventivas, para que la economia no llegue a la
informalidad y, por lo tanto, no se incremente el
numero de trabajadores informales.

Igualmente, las Centrales se pronuncian sobre
la necesidad de avanzar en diagnésticos sobre los
trabajadores de la economia informal, permitien-
do asi precisar su nimero y ubicacion, a fin de
definir politicas objetivas que contribuyan a la
superacion de la diversa gama de problemas so-
cioecondmicos que aquéllos afrontan.

Se destaca el caso de la CUT-Colombia, que
desde la Casa de la Mujer les da un punto de
referencia y un cierto sentido de pertenencia, con
servicios de asesoria y acompafiamiento empre-
sarial, formacion, acceso a servicios de salud,
asistencia legal y planeamiento estratégico, entre
otros.

Lareiterada propuesta paraque se reconozcael
derecho al trabajoreflejalaimportante presencia
delos vendedores ambulantes y estacionarios como
principales representantes de los trabajadores de la
economiainformal en estas organizaciones.

La seguridad social es otro elemento reiterati-
vo. Se reclaman politicas de seguridad social que
tengan en cuenta las condiciones particulares del
sector, asi como una legislacion que regule su
actividad.
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Limitaciones del trabajo sindical hacia

la informalidad

Algunos dirigentes reconocen que sus organi-
zaciones no estan suficientemente preparadas para
este trabajo, empezando por la misma definicion
de este grupo, que ha hecho que para los dirigen-
tes de las Centrales y Confederaciones sea muy
confusa su identificacion. Se continta relacionan-
do a estos trabajadores solamente con el vende-
dor ambulante o estacionario, siendo el tipo de
trabajadores con los cuales se ha realizado la
mayor cantidad de trabajo.

Por otra parte, la estructura sindical y las he-
rramientas desarrolladas para su trabajo no se
ajustan a las necesidades de los trabajadores de la
economia informal, quienes por esta razon con
frecuencia se sienten excluidos de los intereses de
las estructuras de segundo grado.

La encuesta a una de las organizaciones espe-
cificas del trabajo informal, la mencionada APE-
TRANS, ilustra adecuadamente sobre los proble-
mas que puede presentar la estrategia de vincula-
cion entre aquéllas y las Centrales y Confedera-
ciones nacionales. Un primer obstaculo ha sido el
hecho ya adelantado de que, cuando exploro la
posibilidad de afiliarse a la CUT, encontré como
primer obstaculo la imposibilidad juridica de ha-
cerlo, en tanto la norma estatutaria que permite la
afiliacion de este tipo de organizaciones a la Cen-
tral no estd reglamentada. Pero, ademas, por la
experiencia de las acciones realizadas de manera
conjunta con la CUT y el resto del movimiento
sindical ha constatado que las Centrales sindicales
no defienden con la misma vehemencia, en la mesa
de negociacion, los intereses de otros sectores
sociales como lo hacen con las aspiraciones de
sus propios afiliados. Ello reflejaria en el sindica-
lismo un comportamiento corporativista que limita
el accionar del movimiento sindical como ente
social del pais. Lo anterior genero en el gremio de
propietarios del transporte una actitud contraria a
launidad con el movimiento sindical.



2. Organizaciones subregionales

Esta seccion presenta los antecedentes recogi-
dos sobre el trabajo sindical desde una perspecti-
va subregional en las dreas geograficas en estudio.
En el MERCOSUR vy en el Area Andina existen
tres estructuras con las caracteristicas requeridas:
- LaCoordinadora de Centrales Sindicales del

Cono Sur (CCSCS), autogenerada en 1986

por las principales Centrales de laregion de Ar-

gentina, Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay y Uru-
guay. No estd reconocida porel MERCOSUR,
aunque en la practicaes el eje sindical que orga-
niza la participacion de las Centrales nacionales
en las instancias tripartitas existentes (Subgrupo
de Trabajo del Grupo Mercado Comuin sobre
temas laborales; Foro Consultivo Econémicoy

Social; y, Comision Sociolaboral).

- ElConsejode Trabajadores del Cono Sur (CTCS),
creadoporlaCLAT en 1997, sobre labase de sus
organizaciones afiliadas delasubregion.

- ElConsejo Consultivo Laboral Andino (CCLA),
institucion consultiva del Sistema Andino de
Integracion, conformada por delegados del mas
altonivel elegidos directamente por las organi-
zaciones representativas del sector laboral de
cadauno de los Paises Miembros. Este Conse-
jo Consultivo emite opinion ante el Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores,
laComision o la Secretaria General de la Comu-
nidad Andina, a solicitud de éstos o por propia
iniciativa, sobre los programas o actividades del
proceso de integracion subregional que son de
interés para el sector laboral.

La tnica estructura que ha desarrollado un
planteamiento especifico sobre informalidad es la
CCSCS, en el escenario general del proceso de
integracion que no ha mostrado mayor interés por
esta tematica. La CCSCS ha realizado tres activi-
dades referidas al trabajo informal:

- En abril de 1993, en Sao Paulo, auspici¢ la
realizacion de un seminario trinacional sobre la
estrategia sindical, organizado por la CUT de
Brasil, y con la participacion de la CUT de Pa-
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raguay y el PIT-CNT de Uruguay, con el apoyo
de la ORIT-CIOSL.

- En 1994, incorpord a su propuesta de Carta de
Derechos Fundamentales del MERCOSUR un
articulado especifico.

- En 1998, coorganizé en Asuncion junto a la
FES, la ORIT y la Coordinadora de FSI, el
Seminario “El Trabajo informal en los Paises
del MERCOSUR: Anaélisisy acciones desde
la perspectiva sindical”.

El Proyecto Sindical de Carta de los Derechos
Fundamentales del MERCOSUR incluye los dos
articulos siguientes:

- Proteccionalostrabajadores autbnomosyalos
no vinculados por un contrato de trabajo por
tiempo indefinido. Lostrabajadores autbnomos
y los que se desempenan bajo regimenes labo-
rales diferentes del contrato de trabajo portiem-
poindefinido tienen derecho ala proteccion ju-
ridica, social, economicay de seguridad social,
yaconstituir las formas de organizacion, repre-
sentacion, solidaridad y accién que mejor con-
vengan a ladefensade sus derechos e intereses.

- Proteccionalostrabajadoresno asalariadosya
los vinculadosalaeconomiainformal. Los Esta-
dos partes garantizan los derechos basicos que
atienden a las particulares condiciones de los
trabajadores no asalariados y asalariados de la
economiainformal através dereglamentaciones
quetiendanasupaulatina formalizaciony hagan
posibleuntrabajoproductivo,asegurandolafuen-
te detrabajo, uningresorazonableylamejorade
sus condiciones de trabajo y de vida.

Los lineamientos generales derivados del men-
cionado Seminario de 1998 pueden sintetizarse en
los siguientes elementos:

- Enlasorganizaciones sindicales no existe una
reflexion acabada sobre este tema, que sin em-
bargo es parte de la preocupacion de todos los
sectores organizados.

- Lascondiciones de desarrollo econdmico y tec-
noldgico sonmuy dinamicas y superan lasmoda-
lidades delaacciony laarticulacion sindicales.



Las posibilidades de respuestas sindicales mas
eficientes conrelacion a los trabajadores infor-
males se ven limitadas por dos factores: la faltade
informacion y conocimiento sobre el fenémeno,
ylalogicadelaaccion sindical, que contintia fo-
calizada hacia las estructuras del trabajo formal.
Por las caracteristicas de la informalidad, las
organizaciones sindicales resultan limitadas para
abarcar la complejidad y la movilidad de los
trabajadores informales.

Los sindicatos se enfrentan al desafio de desa-
rrollar las dindmicas necesarias para dar res-
puestas a las nuevas situaciones que se presen-
tan en cuanto a la informalidad y que en su con-
junto son cuantitativamente mas importantes que
el trabajo formal.

Como Lineas Generales de Accion, se propo-
ne: 1. Profundizar el conocimiento sobre la in-
formalidad, que posibilite el desarrollo de ac-
ciones eficientes sobre el sector; 2. Controlar
la precarizacion e informalizacion en las em-
presas; 3. Incluir el tema en las agendas insti-
tucionales del MERCOSUR enlo social y eco-
ndmico. Su consideracion institucional abriria
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mayores posibilidades de accionar sobre el
sector, ya que éste formaria parte de la agenda
oficial; 4. Entrar en accion en el tema de los
trabajadores informales. Un aspecto formal
importante es lamodificacion de los estatutos
para incorporar a estos trabajadores a las or-
ganizaciones sindicales.

- Lainstitucionalidad del MERCOSUR oftrece la
posibilidad de que el sindicalismo fomente un
tratamiento global del tema de la informalidad.
Para ello hay que aprovechar los canales o ins-
tancias que existen actualmente: el SGT10y,en
particular, el Observatorio del Mercado de Tra-
bajo, la Comision Migracionesy la CPC. Estas
acciones se viabilizaran a través de las Centrales
sindicales nacionales y la CCSCS.

La CCSCS también se ocupa del trabajo in-
fantil que, como se ha sefialado en la seccion I,
debe ser considerado, al menos en parte, un capi-
tulo especifico de la informalidad. Para ello, en el
2000 se ha creado la Comision para la Erradica-
cion del Trabajo Infantil (CETI), coordinada ac-
tualmente por la CGTRA.



II. RESUMEN DE CONTENIDOS APLICABLES A UNA ESTRATEGIA
SINDICAL HACIA EL TRABAJO INFORMAL

El presente estudio ha tenido como principal
objetivo colaborar con las organizaciones sindica-
les nacionales de las dos subregiones selecciona-
das en la creacion de nuevas estrategias, o la
profundizacion de las existentes, dirigidas hacia el
trabajo y la economia informales.

Como escenario para esta tarea, la investiga-
cion se propuso recolectar informacion originada
en las propias organizaciones sobre su perspecti-
vay acciones concretas en esta materia. Paralela-
mente, el estudio:

- Presento, y justifico, una opcion conceptual
respecto de laeconomiay el trabajo informal,
atendiendo a que existe una creciente diver-
gencia entre distintos enfoques sobre el uso de
este término.

- Sistematizo latotalidad de las recomendaciones
formuladas desde distintos estamentos de la OIT
enrelacion con el trabajo informal, como fuente
indispensable de inspiracion para avanzar hacia
el objetivo principal antes mencionado.

- Proporciono informacion estadistica sobre los
segmentos informales de los mercados labora-
les de los paises seleccionados.

Conesteconjuntodeelementos, es posible ahora:

- Analizarlasactuales estrategias yacciones de las
organizaciones sindicales nacionales, alos efec-
tos de destacar elementos comunes y aportes
puntuales, enbeneficiodeuntrabajointegradoy
enriquecido con la experiencia ajena. Parte de
estatareatambién consiste enrevisar sise estan
utilizando conceptos similares o diferentes sobre
economiay trabajo informal, yaque es evidente
quelaopcidnelegidaen el campo de las defini-
ciones impactanetamente en las propias estrate-
gias, por ejemplo, al dejar dentro o afueraa de-
terminado colectivo de trabajadores.

- Formular recomendaciones sobre la posibilidad
y conveniencia de incorporar en las actuales
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propuestas sindicales nacionales hacia la infor-
malidad aqui analizadas otros elementos pre-
sentes en los aportes de la OIT. También en este
caso hay que tener en cuenta la definicion de
informalidad utilizada.

- Extraer conclusiones sobre el perfil laboral que
se presenta en cada pais, a partir de los datos
estadisticos, para afinar la estrategia sindical a
las condiciones objetivas que presenta el fend-
meno de lainformalidad en cada pais. En cuanto
al alcance de la estrategia sindical que se adop-
te, como se destaco en el informe, existen dos
grandes ambitos de tal estrategia: el «internoy,
en el sentido de que implica acciones que reper-
cuten directamente en la estructura sindical, y el
«externoy, en cuanto se trata de acciones que el
sindicalismo proyecta hacia el resto de la socie-
dad, particularmente el Estado.

1. Sobre el concepto de informalidad

El enfoque de las organizaciones sindicales en-
cuestadas sobre el concepto de informalidad es,
en general, similar al propuesto por este informe, y
seglin €l ubican el nucleo principal de su trabajo.
Laexcepcion es la CUT-Chile, que afirma utilizar
la definicion tradicional de 1a OIT en la region.

De todas formas, en varios casos las organiza-
ciones también mencionan, en el contexto de sus
respuestas a la encuesta, otras situaciones labora-
les atipicas no propiamente informales, como el
trabajo a domicilio, el trabajo doméstico y diver-
sas formas de economia social (cooperativas,
empresas autogestionadas a partir de sus propios
trabajadores en situaciones de quiebra). Es en el
Cono Sur donde parece existir una clara concien-
cia de la necesidad de trabajar de forma simulté-
neay a la vez diferenciada las distintas categorias
de trabajo informal, y también una clara concien-
cia de las nuevas formas de trabajo atipicas de-



pendientes: ello esta presente en el enfoque de la
Coordinadora de Centrales Sindicales del Cono
Sur, asi como en referencias del sindicalismo bra-
silefio y argentino al comentarse estrategias apli-
cadas a los cuentapropistas tipicos, que se distan-
cian de las estrategias dirigidas a trabajadores
subcontratados (considerados una «terceray si-
tuacion junto a los informales y formales, y a
nuevas formas de trabajo precarias).

Algunas respuestas y algunos antecedentes sobre
intercambios de opinidn en actividades de formacion
sindical destacan también la preocupacion por dis-
poner de una definicion precisa de la informalidad.

De lo anterior podria desprenderse la utilidad
del criterio propuesto por el informe en la seccion
I, es decir, el delinear claramente lo que es la
«definicion base» (I.1) de informalidad, que ac-
tuaria como nucleo duro, para luego incorporar
también una «definicion amplia» (1.2).

En este encuadre es también importante la acla-
racion formulada en relacion al trabajo doméstico
y al trabajo a domicilio (I.3), asi como el agregado
sobre el trabajo infantil (1.5).

Ello permitiriaquelaconstruccionde unasélida
eintegral estrategia sindical hacia colectivos labo-
rales atipicos se sustentara en un primer eje clara-
menteinformal, al que seintegrarian adicionalmente
otras estrategias que tuvieran en cuenta las carac-
teristicas especificas de los restantes trabajadores
precarios, con relaciones laborales asalariadas o
disimuladas fraudulentamente como independien-
tes. Con ello, el sindicalismo podra practicar, de
forma vinculada pero al mismo tiempo separada:

- Laviaestratégica basada en la defensa y pro-
fundizacion de las normas laborales para traba-
jadores en relacion de dependencia, sobre lo
que cada pais tiene una amplia tradicion, sibien
luego laadministracion del trabajo suele quedar
por debajo de las necesidades, en cuanto a la
vigilancia del cumplimiento de tales normas.

- Laviaestratégica de fomentar un tratamiento
particular a los trabajadores efectivamente in-
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dependientes, lo que incluye su «laboralizaciony»
o el reconocimiento de que sus particularidades
requieren otros caminos.

2. Sobre las estrategias y practicas de las
organizaciones nacionales encuestadas

Delainformacion proporcionadaen laseccion
pertinente, en laactual experienciade las organiza-
ciones nacionales encuestadas se encuentra una
serie de elementos comunes y algunos énfasis pun-
tuales. A lavistade losresultados, conviene dife-
renciar el “caso general” del trabajo informal cuen-
tapropista o enunidades familiares, del caso espe-
cifico de los microempresarios. La tercera situa-
cion, referidaalos asalariados de microempresas,
tuvountratamiento muy limitado enlasrespuestas.

El enfoque hacia los cuentapropistas

En el campo de las estrategias externas, el
principal eje estd puesto en el reconocimiento de
los derechos del trabajador informal a incorporar-
se al mercado formal, y a acceder a la cobertura
de salud y seguridad social.

El tema mas frecuente sefialado como de vin-
culacion con el gobierno y otras organizaciones es
el de la seguridad social y la salud, planteandose
disefios que tengan en cuenta la especificidad de
estos trabajadores. Enun segundo plano, segun el
pais, también se destaca la economia social, la
formacion profesional, la politica impositiva, la
politica crediticia y el uso del espacio publico. En
Brasil se muestra un caso especifico de trabajo a
nivel municipal hacia los “camelos” (trabajadores
en la via publica), dirigido a involucrarlos en un
trabajo mas solidario junto con la comunidad, y a
ayudarlos a obtener mejores condiciones de tra-
bajo en los espacios publicos. Es escasa la men-
cion a la necesidad de desarrollar campanas de
divulgacion de la normatividad existente en cada
pais sobre la informalidad, y el seguimiento siste-
matico desde las entidades gubernamentales a fin
de hacer cumplir estas normas.



En el campo de las estrategias internas, lo
habitual es el aprovechamiento de estatutos que
admiten, en el sentido de que no prohiben, la
integracion de trabajadores independientes infor-
males. Asimismo, también se excluye la represen-
tacion de microempresarios informales. Otras Cen-
trales (en Colombia, Perti, Venezuela) han efec-
tuado reformas estatutarias que permiten la afilia-
cion de organizaciones de trabajadores informales
independientes, en algunos casos contemplando
cuotas sociales promocionales. Un caso extremo
es la CTA Argentina, que desde el inicio contem-
pla la afiliacion de todo tipo de organizaciones
sociales, asi como de trabajadores formales e
informales en forma directa, al tiempo que destaca
el problema de la desactualizacion de la legislacion
sobre asociaciones sindicales, por estar sujeta a la
antigua composicion de la clase trabajadora rela-
cionada con el pleno empleo y la relacion de
dependencia. El caso de CUT-Chile es particu-
lar, ya que plantea la necesidad de una reforma de
la normativa para cambiar el actual modelo, que
permita efectivamente la afiliacion de los trabaja-
dores informales en sindicatos interempresas.

En lo que se refiere a las estructuras, la experien-
ciadel sindicalismo de las dos subregiones incluye:

- La creacion de Federaciones especificas
(Venezuela).

- Lacreacion de estructuras directamente encar-
gadas, tomando la forma de secretarias (Co-
lombia), departamentos (Argentina, y nuevamen-
te Venezuelay Colombia), «casa» y equipo de
trabajo (ambas en Peru).

- Lautilizacion de estructuras ya existentes, que
trabajan en relacion con las tematicas de género
y de mujer (secretarias, departamentos, «ca-
sas», en todos los paises andinos), de otros
colectivos (el trabajo infantil, los discapacita-
dos), o con temas puntuales (la seguridad social,
laeconomiasolidaria).

- Enelcasouruguayo, se combina lareivindica-
cion de la Secretaria de Organizacion (encarga-
dos de areas sectoriales y del tratamiento de la
problematica del empleo) como dmbito natural
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para el trabajo hacia la informalidad, junto con
la creacion de una estructura disenada directa-
mente como ambito de desarrollo de una estra-
tegia de alianzas con organizaciones no integra-
dasal sindicalismo.

- En el caso colombiano y en el argentino, las
areas vinculan la economia informal con laeco-
nomia social, anunciando asiuna via especifica
de formalizacion.

En la autoevaluacion sobre las dificultades para
el trabajo sindical hacia la informalidad, se inclu-
yen: la propia actitud de los sindicatos, que no
materializan las decisiones estratégicas en accio-
nes o programas concretos; la dispersion geogra-
fica; el desajuste de los estandares del trabajo
sindical en relacion con la particularidad de estos
trabajadores; la escasez de medios para enfrentar
las crecientes necesidades, y el poco manejo de
los medios de comunicacion.

Conrelacion a la politica de alianzas, al caso ya
mencionado de Uruguay se agrega el de la CTV
de Venezuela, cuya federacion de trabajadores
informales forma parte de una coordinadora.

En el Cono Sur se destaca el enfoque suprana-
cional alcanzado por la CCSCS (de la cual parti-
cipan todas las organizaciones nacionales encues-
tadas), que ha discutido sobre un enfoque integral
hacia la formalidad proyectado hacia la institucio-
nalidad del MERCOSUR en lo social y econdmi-
co. La accion concreta mas importante de la Coor-
dinadora ha sido su Proyecto de Carta de Dere-
chos Fundamentales, que tiene un capitulo especi-
fico sobre los trabajadores de la economia infor-
mal, dirigido a garantizar sus derechos basicosy a
tender a su paulatina formalizacion con la posibili-
dad de desarrollar un trabajo productivo.

El enfoque hacia los microempresarios
Eneste capitulo, las organizaciones diferencian

suactitud en dos sentidos: en cuanto a la afiliacion
directaono de microempresarios; y,encuantoala



concrecion deunaestrategia de alianzas con orga-
nizaciones representativas de microempresarios.

Lamayor parteno contemplalaafiliacion, sobre
labase de un argumento de neta separacion entre
laclasetrabajadora (identificada con los asalaria-
dos oautonomos)y losempleadores. Este enfoque
esmas claroenel Cono Surque enel area Andina,
donde organizaciones de Peruy Venezuelaadmiten
la incorporacion de micro o pequeios empresa-
rios. Uncaso particular es launion de trabajadores
informales del Paraguay, yaque uno de sus grupos
objetivo es justamente el microempresario.

En el campo de las alianzas, el principal ejem-
plo a favor es el uruguayo, al colocar un fuerte
énfasis en la problematica de las microempresas y
en la concertacion con sus organizaciones repre-
sentativas, planteando entonces la necesidad de
un paquete de politicas en el campo impositivo,
crediticio, de compras estatales, de difusion tec-
nologica, de relacionamiento Estado - empresas
para la busqueda de mercados, y de negociacion
colectiva. Sin este desarrollo, en el caso argentino
también se encuentra un interés sindical por apo-
yar a los microempleadores. Por otra parte, en
Brasil se explica que la relacion con los microem-
presarios no es una tarea sindical.

Solo las organizaciones de Uruguay y Brasil in-
cluyen comentarios sobre la problematica de las
microempresas respecto de laafiliacion de sus tra-
bajadores asalariados, sibien la primeracolocauna
prioridad congresal, y lasegunda derivael trabajo
alos sindicatos de base de cada categoria o rama.

3. Sobre el “dimensionamiento” y la
caracterizacion del trabajo informal
sujeto de politicas sindicales

El capitulo estadistico presentado en el informe
sobre la magnitud y caracteristicas del trabajo
informal en los paises en estudio (VII) proporcio-
na un marco general de diagndstico para el trabajo
de las organizaciones sindicales. Aqui solo se
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comparan los principales resultados, para ubicar
las situaciones nacionales en el conjunto.

El desafio del trabajo informal a la sindicaliza-
cion o representacion es importante en todos los
paises considerados, pero existen relevantes dife-
rencias: en los extremos, mientras que en Chile y
Uruguay el promedio es del 40% de la ocupacion,
en Paraguay y Perti equivale al 60% o mas. Entre
ambos grupos, Colombia y Venezuela se aseme-
jan a estos dos Ultimos paises, y Argentina y Brasil
se acercan a los dos primeros.

En el caso de que, como se recomienda en este
estudio, el empleo doméstico remunerado sea con-
siderado como una categoria atipica de empleo
asalariado, y no como un componente especial de
la informalidad, el tamafio del trabajo informal
desciende, en todos los paises, hasta proporcio-
nes bastante menores. Por ejemplo, volviendo a
los casos extremos: en Chile y Uruguay es del 32-
35%;y, en Paraguay y Pert, del 53%.

En este marco general, puede destacarse un
primer aspecto especifico de la poblacion trabaja-
dora informal, referido a sus caracteristicas perso-
nales (edad, sexo, educacion):

- Enaquellos paises donde el trabajo informal es
mas extendido, la problematica de la informa-
lidad se vincula con la del empleo juvenil en
mayor medida que en los paises donde el tra-
bajo informal es més limitado. Por ejemplo, en
Paraguay los trabajadores/as de 12-34 afios
equivalen al 53% del total de la informalidad,
contra s6lo el 33% en Chile. Del resto de pai-
ses, Brasil destaca por una proporcién de jo-
venes trabajadores informales mayor ala que
corresponderia por el moderado tamafo glo-
bal de su informalidad.

- Delamisma forma, los paises con trabajo infor-
mal mas joven son también aquellos donde las
trabajadoras informales estan presentes en una
mayor proporcion: en Paraguay, el 72% de las
ocupadas lo estan en el trabajo informal, contra
s6lo el 45% en Chile. Del resto de paises, s6lo



en Periy Colombia existe una “informalizacion”™
del trabajo femenino comparable al primer caso
(entre el 57% y el 66%).

- Nuevamente, el nivel educativo formal prome-
dio del trabajo informal esta totalmente ligado a
lamayor presencia de jovenes: mientras en Chile
(y Uruguay, Venezuela, Argentina) sélo el 12-
14% tiene cinco o menos afios de educacion,
estaproporcion llegaaestarentre el 22 y el 38%
en Pertly Colombia. Nuevamente, el caso bra-
silefio se sale de la tendencia general, ya que el
pesode lapoblacion con bajonivel educativo es
muy superior (casi el 50%).

- De todas formas, volviendo a la cuestion del
empleo doméstico, y teniendo en cuenta que el
95% de éste, en promedio, es femenino, en el
caso de considerar a esta ocupacion por sepa-
rado delainformalidad, la “informalizacion’ del
mercado laboral de la mujer no se presenta en
ningln pais, ya que en Paraguay y Perti se pre-
sentan situaciones de total paridad, y en el resto
de los paises la proporcion de trabajo informal
entre el conjunto de mujeres ocupadas descien-
de hasta el 30%.

El mismo comentario podria efectuarse en re-
lacion con los grupos de edad, ya que la identifica-
cion del empleo doméstico con juventud y baja
educacion lleva a que, excluyendo a este grupo, el
trabajo informal de todos los paises es en prome-
dio mas “viejo” y tiene mayor educacion que lo
mencionado arriba.

Un segundo tema de importancia es el referido
con la intensidad de la jornada laboral de los traba-
jadores y las trabajadoras informales, en el sentido
de conocer si estas ocupaciones son de «tiempo
completo» o de «tiempo parcial», o que repercute
claramente en el nivel de ingresos obtenido (en esa
ocupacion o en otra adicional) y en las condiciones
de trabajo. Desde esta perspectiva, nuevamente se
presentan situaciones nacionales muy diferentes: en
algunos paises (Argentina, Uruguay y Venezuela)
una proporcion importante de la informalidad es de
tiempo parcial (20-23% del total). En el otro ex-
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tremo algunos paises (Paraguay, Per y Colombia)
tienden a concentrar a los trabajadores y a las
trabajadoras informales en jornadas muy altas (su-
periores a las 50 horas semanales).

Una tercera cuestion se refiere al tipo de unida-
des econdmicas en que se desempena el trabajo
informal: puede afirmarse en términos generales
que la economia informal tendra mayores rasgos
de modernidad si incluye mayores proporciones
de microempresas; y a la inversa, si lo que predo-
mina son las unidades familiares. Ello es asi porque
la existencia de trabajo asalariado en una empresa
debiera interpretarse como indicador de un relati-
vamente mayor nivel de productividad y de capa-
cidad de acumulacion. Con este enfoque, apare-
cen nuevamente situaciones bastante diferencia-
das: mientras que en todos los paises andinos los
trabajadores de microempresas solo representan
entre el 25 y el 31% del total, esta proporcion se
eleva hasta casi el 50% en Argentina, y es del 40%
en el promedio de los restantes paises.

Un elemento adicional que va en igual direc-
cion, y que también fue incorporado al estudio, es
el del grado de cobertura de la seguridad social
que tienen los asalariados de estas microempre-
sas. Los resultados confirman el argumento ante-
rior: en los paises andinos son bastante inferiores
los porcentajes de trabajadores asegurados (entre
el 12 y el 32%), en comparacidon con algunos
paises del Cono Sur (entre el 37y el 45% en Chile
y Brasil). En esta subregion, Argentina tiene un
nivel de aseguramiento similar al de Venezuela,
con lo que es un pais con muchas microempresas,
pero de menor calidad laboral.

Considerando todos estos elementos a la vez,
parecieraqueel sindicalismodelos paises aquiana-
lizados enfrenta distintas situaciones conrelacional
trabajo informal (excluyendo el empleo doméstico):
1. Enunprimer grupo (Paraguay, Pertiy Colom-

bia), en el que el trabajo informal es el de mayor

tamaio, el problema se concentra relativamente
mas en los trabajadores independientes de las



unidades familiares, que se desempefian so-
bre todo a tiempo completo. En promedio, se
trata de trabajadores jovenes, de baja educa-
cion y con un peso mayor de mujeres. Tam-
bién en Colombia habria relativamente mas
trabajadores asalariados en microempresas
sin proteccion social (y sin sindicalizar).

2. Enunsegundo grupo (Venezuela, Brasil y Ar-
gentina), en el que el trabajo informal es de un
tamafio intermedio, Argentina se diferencia in-
ternamente por la mayor edad de los trabaja-
dores informales, y Venezuela, por el mayor
peso de las unidades familiares. En Argentina
se agrega un problema relativamente mayor
de calidad laboral entre los asalariados de las
microempresas. En todos los casos, la inten-
sidad del trabajo informal es menor que en el
grupo anterior, lo que podria indicar mayores
ingresos y la disponibilidad de alternativas.

3. Finalmente, el grupo de menor tamatfio relati-
vo de lainformalidad (Chile y Uruguay) tiene
los problemas concentrados en la poblacion
de edad madura y en la microempresa. En
Chile la intensidad del trabajo informal es
mayor.

4. Hacia una agenda integral
de politicas sindicales

Enlosultimosafios,laOIThageneradounamplio
conjunto derecomendaciones hacia el trabajo gu-
bernamental y al delos actores sociales enrelacion
conlaeconomiay el trabajo informales. El presente
informe sistematizd una parte sustancial de estos
resultados, centrandose en los producidos por
ACTRAV-OIT (en 1999) y en la OIT regional
(especialmente los publicadosen el 2001).

Asimismo, las dos principales organizaciones
regionales de trabajadores (laCIOSL-ORITyla
CLAT-CMT), como parte de su trabajo propo-
sitivoa favor delas organizaciones afiliadas, han
elaborado sus propias propuestas. Esta tarea, des-
deun enfoque sectorial, se observa en organiza-
ciones regionales especializadas: el estudio detec-
to dos ejemplos de interés, originados en las es-
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tructuras representativas del trabajo domésticoy
del trabajo municipal; este iltimo conreferenciaa
suambito fisico de actuacion, los grandes munici-
pios, en el sentido de que alli se presenta en toda
su magnitud la necesidad de regular el uso del
espacio publico.

En este material existe entonces un “mapa” de
posibles lineas estratégicAs internas y externas del
sindicalismo (en este caso el del &rea Cono Sury
Andina), que podria complementar las ya existen-
tes que se acaba de resefiar. En el caso particular
de los aportes de ACTRAV, el origen es directa-
mente un estudio basado en encuestas a diversas
organizaciones sindicales, incluyendo a Centrales
nacionales afiliadas a la CIOSL y a Federaciones
sindicales internacionales.

A continuacion se sintetiza el caracter de los
contenidos aportados por la OIT y el sindicalismo
regional, a los efectos de estimular una profundi-
zacion de las actuales estrategias sindicales a nivel
nacional (y eventualmente subregional) del Cono
Sur y el area andina, previa evaluacion, en cada
caso, de la posibilidad y conveniencia de incorpo-
rarlos al trabajo actual.

A los efectos, se mantiene el doble criterio
clasificatorio entre estrategias “externas” e “inter-
nas” (al sindicalismo).

Estrategias externas

Eneste capitulo, el enfoque de laOIT parte de
lo que seria un consenso alcanzado entre los ac-
tores sociales sobre la conveniencia de una inte-
gracion progresivade lainformalidad al segmento
formal. Esta expresion tiene entonces un segundo
énfasis clave en el factor temporal, para equilibrar
los enfoques que tienden a encontrar virtudes en
elmantenimiento de lainformalidad (por su capa-
cidad absorbedora de empleo) y los de quienes
ponen el énfasis en las malas condiciones labora-
lesylailegalidad de su operacion, para proponer
unarapidaabsorcion por el sector modernode la
economia.



Larecopilacion identifico cuatro grandes lineas
de estrategias sindicales de cara hacia la sociedad,
propuestas por ACTRAV:

- el capitulo laboral

- el capitulo de la proteccion social

- el capitulo de la formacion profesional

- elcapitulodelasnormasinternacionales de trabajo.

Seguidamente, han habido importantes aportes
desde el plano regional de ACTRAV.

Complementariamente, el enfoque de la OIT
regional sobre las politicasregulatorias dirigidas a
que lainformalidad se proyecte hacialamoderni-
dad, ademas de particularizar nuevamente sobre el
capitulo laboral, incorporaunaespecial atenciona:
- lapoliticaimpositiva
- elproblemadel comercio ambulante en grandes

ciudades.

La 90* Reunion de la CIT de la OIT ha incor-
porado nuevos elementos a la estrategia externa
de tipo normativo, con la Resolucion sobre traba-
jo informal y trabajo decente, que fue aprobada
con la participacion de ACTRAYV, y una revision
del listado de normas internacionales de trabajo
ya vigentes que pueden ser utilizadas para prote-
ger derechos laborales especificos de los trabaja-
dores informales, en adicion a las normas basicas
que cubren los derechos fundamentales, conteni-
das en la Declaracion de la OIT de 1998.

Enlamisma direccion, el analisis sobre la situacion
normativa especifica en los paises bajo estudio permi-
te obtener un panorama relativamente detallado de la
estrategia normativa integral a nivel nacional que po-
dria desarrollarse, al enlazar la que proviene tanto de
los convenios internacionales de la OIT como de las
Constituciones politicas, leyes nacionales de trabajo y
normas locales. En este campo, también se ha inclui-
doun ejemplo interesante (tomado del caso argenti-
no) sobre el tratamiento que la jurisprudencia puede
dar ala situacion de los falsos trabajadores indepen-
dientes, disimulados fraudulentamente por empleado-
res formales a los efectos de reducir el costo laboral.
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El enfoque de las confederaciones sindicales
regionales sobre la estrategia externa se alinea con
las propuestas de la OIT, especialmente en el caso
de la ORIT, que proporciona un detalle sobre el
enfoque productivo global tendiente a la formali-
zacion, y plantea lineas diferenciadas respecto de
los trabajadores independientes y de los asalaria-
dos de las microempresas.

Puede agregarse también que las propuestas
sobre politicas regulatorias del comercio ambu-
lante han tenido aportes de la confederacion de
trabajadores municipales y han recibido atencion
de la 90" Reunion de la CIT al mostrarse un
ejemplo de “mejores practicas” (en la ciudad su-
dafricana de Durban), que ha sido estudiado en el
grupo de trabajo sobre informalidad y precarie-
dad de la CIOSL (V.2.2).

Asimismo, el ejemplo del trabajo de organiza-
ciones representativas del empleo doméstico ilus-
tra sobre el tratamiento que puede darse a una
categoria atipica de empleo, fronteriza con la in-
formalidad.

Estrategias internas

En este capitulo, las propuestas originadas en
la OIT son enteramente de ACTRAV, y se refie-
ren a la doble via de ampliacion de la base sindical
y de alianzas con organizaciones representativas
del trabajo informal.

También se formula un analisis especifico de
instrumentos de concientizacion y de formacion,
que particulariza en el caso de los trabajadores
jovenes.

Un aporte adicional, proveniente de la 90*
Reunion de la CIT, es el referido a la participacion
de otros sectores en la organizacion y representa-
cion del trabajo informal: las ONGs, los emplea-
dores formales y las cooperativas, que ha sido
encuadrado en el informe como parte de la pro-
blematica del didlogo social.



Por su parte, los aportes del sindicalismo regio-
nal son consistentes con este enfoque, en dos vias:
lade CIOSL-ORIT, que enfatiza la construccion e
incorporacion de estructuras de representacion del
trabajo informal a las centrales y confederaciones
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nacionales, y ladela CLAT, que visualiza el trabajo
sindical en un marco mas amplio de construccion
del Movimiento de Trabajadores, con indicaciones
sobre formas organizativas a nivel de cada centro
de trabajo o poblacional.






ANEXO ESTADISTICO
DEL CONO SUR
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CUADRO A.IIl: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EL TAMANO DEL TRABAJO INFORMAL

Versiones alternativas segiin ajustes
Por pais, 2001
En porcentaje de la ocupacion total

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
1. Version Original 45.6 46.1 38.1 63.1 422
2. Version sin Trabajo Doméstico 39.7 36.6 322 519 348
3. Ajuste Version Original por cobertura
de la seguridad social 436 40.6 314 - 249
4. Ajuste Version sin Trabajo Domestico
por cobertura de la seguridad social 379 338 28.8 - 238
Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002; y Tabulados inéditos del SIAL-OIT (para Paraguay).
CUADRO A.L.2: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores por cada tramo de edad

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay

Total 100 100 100 100 100

12-24 17.5 25 109 30.5 17.8

25-34 212 247 24 223 204

3544 223 24.1 28.6 215 227

45-54 21.5 16.1 2 14.7 20.1

55 ymas 17.5 10.1 16.1 11 19

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
CUADRO A.L3: ESTIMACIONES LA DE OIT
SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de afios de estudio

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay

Total 100 100 100 100 100

0-5 13.6 489 115 305 11.8

69 380 27.0 304 464 543

10-12 16.8 19.7 412 187 223

13 y mas 31.6 43 16.8 4.7 11.6

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO A.L.4: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE INTENSIDAD DEL TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

Por pais, 2001

En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramo de horas trabajadas semanales

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Total 100 100 100 100 100
120 229 14.1 13.7 135 225
2140 28.0 329 22,6 232 322
4149 15.7 25.8 275 17.8 184
49 y mas 314 272 36.2 455 27.0

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.

CUADRO A.LS5: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE COBERTURA POR LA SEGURIDAD
SOCIAL DEL TRABAJO INFORMAL ASALARIADO

Comparacion con el Trabajo Formal

Por Pais, 2001
En porcentajes y Formales=1.00
Argentina Brasil Chile 2000 Uruguay 1999
1. Porcentaje de Cobertura 2001
- Asalariados de Microempresas 26.7 374 449 93.8
- Asalariados de Empresas Formales 715 83.1 812 97.8
2. Brecha2001 (Formales=1.00) 37 45 55 96

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.

CUADRO A.Il.1: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EL TAMANO RELATIVO DEL TRABAJO INFORMAL SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales de cada pais
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
1. Porcentaje de la ocupacion total
* Independientes 20.6 223 19.7 30.6 213
* Microempresas 19.1 143 12.5 213 134
- Empleadores 33 2.6 25 7.7 1.5
- Asalariados 158 11.7 10.0 13.6 119
2. Peso Porcentual de Microempresas
en el Total Informal A8 39 39 41 39
3. Relacién Asalariados por Empleador 48 46 4.1 1.8 8.0

Fuente: Tabulados inéditos del STAL-OIT.
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CUADRO A.IL.2: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramo de edad
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Independientes

Total 100 100 100 100 100

12-24 10.5 17.1 82 21.8 124

25-34 185 227 18.6 20.6 20.3

3544 24.6 163 28.1 24.6 244

45-54 25.1 20.0 249 17.0 209
55 ymas 213 139 202 16.0 220

Microempresas - Empleadores

Total 100 100 100 100 100

12-24 19 55 1.4 34 24

25-34 122 24.1 12.6 26.8 13.6

3544 274 351 28.7 329 254

45-54 323 21.7 302 21.7 299
55y mas 262 13.6 27.1 152 28.7

Microempresas - Asalariados

Total 100 100 100 100 100

12-24 29.6 429 173 462 25.1

25-34 26.6 277 32,6 249 213

3544 17.6 17.0 25.6 16.0 20.7

45-54 143 84 152 93 18.0
55 y mas 119 40 93 3.6 149

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.

CUADRO A.I1.3: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramos de afios de estudio
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Independientes

Total 100 100 100 100 100

0-5 14.8 513 12.8 355 12.1
69 412 258 290 45.0 50.0
10-12 164 188 40.8 175 226

13 y mas 27.6 40 17.5 20 153

Microempresas - Empleadores

Total 100 100 100 100 100

0-5 54 262 64 14.3 52
69 21.0 20.7 16.1 37.1 35.6
10-12 139 31.0 37.0 278 354

13 y mas 59.7 22.1 399 20.8 239

Microempresas - Asalariados

Total 100 100 100 100 100

0-5 11.7 375 8.1 245 123

69 328 303 253 46.6 60.8

10-12 18.1 275 475 219 20.5

13 y mas 374 4.6 19.1 7.0 64

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO A.I1.4: ESTIMACIONES DE LA OIT

SOBRE INTENSIDAD DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001

En porcentaje del total de trabajadores informales

por tramo de horas trabajadas semanales

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Independientes
Total 100 100 100 100 100
1-20 244 182 183 17.7 25.6
2140 9.0 326 24.0 25.0 31.7
4148 142 194 26.0 13.1 15.1
49 y mas 325 29.8 31.7 442 276
Microempresas - Empleadores
Total 100 100 100 100 100
1-20 29 14.1 47 5.8 69
2140 20.2 329 232 194 18.1
4148 18.0 25.8 222 19.5 164
49 y mas 59.1 272 499 553 58.6
Microempresas - Asalariados
Total 100 100 100 100 100
1-20 17.0 7.0 6.0 73 214
2140 29.5 327 17.0 17.6 34.5
4148 20.6 384 427 24.6 21.6
49 y mas 33.0 219 343 50.5 224
Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
CUADRO B.I.1: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE TAMANO RELATIVO DEL TRABAJO INFORMAL SEGUN SEXO
Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales de cada pais y de cada sexo
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
1. Porcentaje de Mujeres en el Total
de Ocupados Informales
- Original 419 477 42.0 50.7 45.6
2. Porcentaje de Trabajo Informal
en la ocupacion total por Sexo
- Original
* Mujeres 46.1 51.0 44.5 715 45.6
* Hombres 45.6 433 344 56.3 395
- Sin Trabajo Doméstico
* Mujeres 320 30.0 285 488 28.6
» Hombres 45.1 424 343 544 393
Brecha Mujeres/hombres
(Hombres=1.00)
- Original 1.01 1.18 1.29 1.27 1.14
- Sin Trabajo Doméstico il il 83 90 73

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002; y Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO B.I1.2: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

SEGUN SEXO
Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramos de edad
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
12-24 17.0 25.1 114 29.6 165
25-34 21.6 255 23.6 24 21.1
3544 225 255 30.5 212 244
45-54 219 15.7 213 14.7 20.7
55y mas 17.0 8.7 132 12.1 173
Hombres
Total 100 100 100 100 100
12-24 17.8 249 103 314 19.0
25-34 209 24.0 214 222 19.7
3544 222 233 26.8 21.8 213
45-54 212 164 226 14.6 195
55y mas 179 114 18.6 10.0 20.5

Fuente: Tabulados inéditos del STAL-OIT.

CUADRO B.I1.3: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

SEGUN SEXO
Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramo de afios de estudio
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
0-5 13.7 472 11.6 325 109
69 37.6 27.0 321 44.6 527
10-12 17.0 21.5 414 18.6 23.1
13 y mas 31.7 42 149 43 133
Hombres
Total 100 100 100 100 100
0-5 13.6 50.6 115 279 12.6
69 384 270 289 478 55.7
10-12 16.6 18.0 41.1 19.0 21.5
13 y mas 314 44 18.6 5.1 102

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO B.I.4: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE INTENSIDAD DEL TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES, SEGUN SEXO

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de horas trabajadas semanales

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay

Mujeres
Total 100 100 100 100 100
1-20 329 21.0 183 183 315
2140 300 364 24.0 263 36.6
41488 12.8 21.8 26.0 14.1 144
49 y mas 243 20.8 31.7 418 17.5

Hombres
Total 100 100 100 100 100
120 163 79 94 85 14.5
2140 275 295 213 20.1 283
4148 185 293 290 21.6 219
49 y mas 37.6 333 403 49.8 353

Fuente: Tabulados inéditos del STAL-OIT.

CUADRO B.L5: ESTIMACIONES DE OIT
SOBRE COBERTURA POR LA SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJO INFORMAL
ASALARIADO, SEGUN SEXO

Comparacion con el Trabajo Formal, por Pais2001
En porcentajes, Hombres=1.00 y Formales=1.00

Argentina Brasil Chile Uruguay

1. Mujeres

- Asalariadas de Microempresas 27.6 48.8 445 95.9

- Asalariadas de Empresas Formales 71.8 854 81.5 984
Brecha (Formales=1.00) 0.39 0.52 0.55 097
2. Hombres

- Asalariados de Microempresas 26.3 315 70.1 925

- Asalariados de Empresas Formales 594 712 81.1 974
Brecha (Formales=1.00) 044 044 0.86 095
3. Brecha
Mujeres/Hombres Informales (Hombres=1.00) 1.05 1.55 .63 1.04

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
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CUADRO B.II.1: ESTIMACIONES DE LA OIT

SOBRE TAMANO RELATIVO DEL TRABAJO INFORMAL

SEGUN SEXO Y ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
de cada pais
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay

1. Mujeres en el Total del

Trabajo Informal

- Independiente 355 374 315 55.0 326

- Microempresario 315 321 30.2 234 579

- Empleadores 43 85 48 6.2 24

- Asalariados 272 23.6 254 172 555
2. Porcentaje de Trabajo

Informal en la ocupacion

total de cada sexo

Mujeres

- Independiente 17.7 192 17.8 377 18.0

- Microempresario 143 10.8 10.7 11.1 10.6

- Empleadores 20 29 1.7 29 04

- Asalariados 123 79 9.0 82 10.2

Hombres

- Independiente 227 24.5 20.8 249 24.0

- Microempresario 224 16.7 135 29.5 153

- Empleadores 42 32 29 124 32

- Asalariados 182 135 10.6 17.1 12.1
3. Brecha Mujeres/Hombres

(Hombres=1.00)

Independientes 0.78 0.78 0.86 1.51 0.73

Microempresa 0.64 0.65 0.79 0.38 0.69

Empleadores 048 0.72 0.59 0.23 0.13

Asalariados 0.68 0.59 0.85 048 0.84

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002; y Tabulados inéditos del SIAL-OIT (para Paraguay).
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CUADRO B.II.2: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN SEXO Y ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramos de edad
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Independientes
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
12-24 9.5 163 7.5 173 10.5
25-34 185 23.0 189 214 233
3544 24.6 273 28.6 25.7 262
45-54 257 20.1 257 18.0 20.8
55y mas 21.7 133 193 17.6 192
Hombres
Total 100 100 100 100 100
12-24 11.0 175 8.6 273 134
25-34 18.6 225 184 19.6 18.8
3544 24.6 25.7 279 232 235
45-54 247 20.0 244 158 21.0
55y mas 21.1 143 20.7 14.1 233
Microempresas
Empleadores
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
12-24 1.7 58 14 4.7 6.7
25-34 109 255 15.1 31.7 120
3544 29.7 37.7 31.7 295 295
45-54 274 20.0 285 219 31.0
55y mas 303 11.0 233 122 20.8
Hombres
Total 100 100 100 100 100
12-24 20 54 14 30 0.8
25-34 12.7 23.6 11.6 252 14.0
3544 265 34.1 27.6 34.0 240
45-54 34.0 223 309 21.6 295
55y mas 248 14.6 28.6 162 31.7
Microempresas
Asalariados
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
12-24 294 423 182 44.6 20.1
25-34 283 29.7 358 278 20.6
3544 163 17.7 272 15.1 232
45-54 150 7.6 13.8 85 202
55 ymas 11.0 2.7 5.0 39 159
Hombres
Total 100 100 100 100 100
12-24 29.7 432 16.8 46.6 33.6
25-34 25.7 20.7 305 240 226
3544 183 16.6 245 163 16.6
45-54 14.0 88 16.0 9.6 143
55y mas 123 47 122 35 12.9

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO B.II.3: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN SEXO Y ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramos de afios de estudio

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Independientes
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
0-5 14.0 463 122 383 6.8
6-9 40.6 26.6 26.0 423 404
10-12 17.6 223 42.1 17.6 274
13 ymas 278 48 19.7 1.8 255
Hombres
Total 100 100 100 100 100
0-5 152 543 13.0 323 14.7
69 41.7 253 30.7 479 55.0
10-12 15.7 16.8 40.1 17.3 199
13 ymas 274 35 16.1 24 104
Microempresas
Empleadores
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
0-5 2.7 149 8.8 9.6 29
6-9 226 154 16.5 30.5 29.6
10-12 13.7 38.8 404 289 325
13 ymas 61.0 309 343 31.0 349
Hombres
Total 100 100 100 100 100
0-5 64 303 55 15.7 59
69 20.3 22.7 16.7 392 378
10-12 14.0 28.0 35.8 275 36.3
13 ymas 59.3 19.0 420 17.6 199
Microempresas
Asalariados
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
0-5 8.8 19.5 44 11.8 134
69 218 27.6 202 33.1 604
10-12 179 45.0 519 374 20.3
13 ymas 51.5 79 235 17.7 59
Hombres
Total 100 100 100 100 100
0-5 13.1 46.6 10.5 284 104
69 38.1 31.6 28.5 50.7 61.5
10-12 18.3 18.8 44.7 172 20.8
13 ymas 30.5 3.0 16.1 3.7 72

Fuente: Tabulados inéditos del STAL-OIT.
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CUADRO B.II.4: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE INTENSIDAD DEL TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN SEXO Y ESTRUCTURA INTERNA

En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de horas trabajadas semanales

Por pais, 2001

Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
Independientes
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
1-20 30.8 325 30.2 21.7 383
2140 295 356 270 26.2 319
4148 10.6 114 15.1 9.6 9.8
49 y mas 29.1 20.5 27.7 425 20.0
Hombres
Total 100 100 100 100 100
120 209 9.7 12.7 12.8 193
2140 28.7 309 245 237 315
4148 16.1 242 238 174 17.8
49 y mas 343 352 39.0 46.1 313
Microempresas
Empleadores
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
120 3.7 8.0 73 133 315
2140 26.0 31.8 254 183 36.6
4148 11.1 237 21.6 159 144
49 y mas 59.1 36.5 45.7 525 17.5
Hombres
Total 100 100 100 100 100
1-20 22 2.8 38 34 145
2140 183 19.7 224 19.8 283
4148 204 27.8 24 20.7 219
49 y mas 59.1 49.7 514 56.1 353
Asalariados
Mujeres
Total 100 100 100 100 100
1-20 242 9.6 83 159 28.7
2140 320 38.8 20.8 233 394
4148 19.6 363 438 20.5 16.6
49 y mas 238 153 27.1 403 152
Hombres
Total 100 100 100 100 100
1-20 163 5.7 45 48 92
2140 27.5 29.7 144 159 262
4148 185 394 419 25.8 30.1
49 y mas 37.6 252 392 535 345

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO C.I: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE TRABAJO DOMESTICO
SEGUN TAMANO GLOBAL, DIFERENCIACION MUJER-HOMBRE Y EDAD

Por pais, 2001
En porcentaje del total de ocupados de cada pais
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
1) General 59 9.5 59 113 7.5
2) Diferenciacion Mujer/Hombre
Mujeres 14.1 21.0 16.0 - 17.0
Hombres 0.1 09 0.1 - 02
3) Edad
Total 100 100 100 100 -
12-24 179 274 125 48.1 -
25-34 214 26.1 224 20.8 -
35-44 242 249 338 14.6 -
45-54 223 14.8 204 104 -
55y mas 142 6.8 109 6.1 -
Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
CUADRO C.II: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE TRABAJO DOMESTICO
SEGUN EDUCACION, INTENSIDAD DEL TRABAJO Y COBERTURA
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Por pais, 2001
En porcentaje del total de ocupados de cada pais
Argentina Brasil Chile Paraguay Uruguay
1. Educacion
Total 100 100 100 100 100
0-5 194 62.0 152 335 6.8
69 49.8 28.0 452 542 404
10-12 159 9.7 354 122 273
13 y mas 149 02 42 0.1 255
2. Intensidad del trabajo
Total 100 100 100 100 100
1-20 47.6 163 13.6 14.1 -
2140 29.7 36.3 227 289 -
4148 9.5 252 272 19.1 -
49 y mas 133 222 36.5 379 -
3. Cobertura
de la Seguridad Social 2.8 289 53.8 - 955

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002; y Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO D.I.1: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE TAMANO Y ESTRUCTURA INTERNA DEL TRABAJO INFORMAL

Por pais, 1990
y Dindmica 1990-2001
En porcentajes de la ocupacion de cada pais

Argentina Brasil Chile Uruguay

1. Porcentaje de la Ocupacion Total 1990

- Total 46.3 338 326 323

- Independientes 27,5 20.3 209 18.6

- Microempresas 18.8 135 11.7 13.7
2. Peso porcentual Microempresas en el

Total Informal 041 040 0.36 042
3. Cambio porcentual en 1990/2001

(1990=1.00)

- Total 0.86 1.08 0.99 1.07

- Independientes 0.75 1.10 0.95 1.15

- Microempresas 1.02 1.06 1.07 098

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.

CUADRO D.I.2: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE COBERTURA POR LA
SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJO INFORMAL ASALARIADO

Comparacion con el Trabajo Formal, por Pais, 1990
y Dindamica 1990/2001
En porcentajes, Formales=1.00 y 1990=1.00

Argentina Brasil Chile Uruguay
1) Porcentaje de Cobertura
- Asalariados de Microempresas 38.1 45.8 63.6 73.0
- Asalariados de Empresas Formales 86.2 86.2 86.3 889
2) Brecha (Formales=100) 044 0.53 0.74 0.82
3) Cambio Porcentual 1990/2001
Asalariados de Microempresas (1990=1.00) 0.70 0.82 0.71 1.28

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
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CUADRO E.I.1: ESTIMACIONES DE OIT LA SOBRE

TAMANO DEL TRABAJO INFORMAL
SEGUN SEXO Y ESTRUCTURA INTERNA

Por Pais, 1990
y Dindmica 1990-2001
En porcentajes, Hombres=1.00 y 1990=1.00

Argentina Brasil Chile Uruguay

1. Porcentaje de la Ocupacion Total de Mujeres

- Total 412 309 312 303

- Independientes 26.5 213 20.1 185

- Microempresas 14.7 9.6 11.1 11.8
2. Porcentaje de la Ocupacion Total de Hombres

- Total 494 35.6 333 33.6

- Independientes 282 19.6 213 18.6

- Microempresas 212 16.0 120 15.0
3. Brecha Mujeres/Hombres ( Hombres=1.00)

- Total 0.83 0.87 0.94 0.90

- Independientes 0.94 1.09 0.94 0.99

- Microempresas 0.69 0.60 093 0.79
4. Cambio Porcentual Brecha 1990/2001 (1990=100)

- Total 0.86 0.82 0.88 0.81

- Independiente 0.83 1.13 0.79 0.76

- Microempresas 093 0.70 0.80 0.87

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
CUADRO E.I.2: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE COBERTURA POR LA SEGURIDAD SOCIAL
DEL TRABAJO INFORMAL ASALARIADO,
SEGUN SEXO
Comparacion con el Trabajo Formal, por Pais
1990 y Dinamica 1990-2001
En porcentajes, Formales=1.00 y Hombres=1.00
Argentina Brasil Chile Uruguay

1. Mujeres

- Asalariadas de Microempresas 343 50.6 643 77.8

- Asalariadas de Empresas Formales 86.2 875 85.6 89.7
Brecha (Formales = 1.00) 040 0.58 0.75 0.87
1. Hombres

- Asalariados de Microempresas 350 439 63.3 702

- Asalariados de Empresas Formales 83.0 854 86.7 88.5
Brecha (Formales = 1.00) 042 0.51 0.73 0.79

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
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CUADRO FE.I: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE TRABAJO DOMESTICO: TAMANO, DIFERENCIACION MUJER-HOMBRE
Y COBERTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Por Pais, 1990
y Dinamica 1990/2001
En porcentajes, y 1990=1.00

Argentina Brasil Chile Uruguay

1. Tamafio Global
En porcentaje de la Ocupacion Total de las Mujeres 5.7 6.9 54 6.8
Cambio porcentual 1990/2001 (1990=1.00) 1.04 1.38 1.09 1.10
2. Diferenciacion Mujer /Hombre

Mujer 14.3 16.7 14.7 162

Hombre 0.5 0.5 0.2 02
3. Porcentaje con cotizacion en la Seguridad Social 7.8 249 51.7 448
Cambio 1990/2001 (1990=1.00) 36 1.16 1.04 2.12

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
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ANEXO ESTADISTICO
DEL AREA ANDINA
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CUADRO A.IIl: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EL TAMANO DEL TRABAJO INFORMAL

Versiones alternativas segiin ajustes
Por pais, 2001
En porcentaje de la ocupacion total

Colombia* Peru Venezuela**
. Version Original 55.6 595 492
. Version sin Trabajo Doméstico 50.3 529 46.9
. Ajuste Version Original por cobertura de la
seguridad social 46.6 555 45.6
4. Ajuste Version sin Trabajo Domestico por cobertura
de la seguridad social 430 50.0 430

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
* Datos del 2000.
** Datos del 2000.

CUADRO A.L.2: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores por cada tramo de edad
Colombia* Peru Venezuela
Total 100 100 100
12-24 194 24.5 20.6
25-34 254 24.8 254
3544 26.6 225 243
45-54 17.1 16.6 17.1
55 y mas 115 11.6 12.6

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.

* Datos de 2000.

CUADRO A.L3: ESTIMACIONES DE LA OIT

SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de afios de estudio

Colombia* Peru Venezuela
Total 100 100 100
0-5 384 23 13.7
69 25.0 218 50.8
10-12 253 36.3 20.3
13 ymas 109 19.6 1.5

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.

* Datos de 2000.



CUADRO A.L4: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE INTENSIDAD DEL TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramo de horas trabajadas semanales

Colombia* Peru Venezuela
Total 100 100 100
1220 14.7 192 20.7
2140 23.1 214 38.1
4149 204 13.8 18.8
49 y mas 41.6 452 174

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.

* Datos del 2000.

CUADRO A.IL 5: ESTIMACIONES DE LA OIT SOBRE COBERTURA POR SEGURIDAD
SOCIAL DEL TRABAJO INFORMAL ASALARIADO

Comparacion con el Trabajo Formal
Por Pais, 2001
En porcentajes y Formales=1.00

Colombia* Peru Venezuela**
1. Porcentaje de Cobertura 2001 66.1 489 69.9
- Asalariados de Microempresas 318 14.8 27.6
- Asalariados de Empresas Formales 822 68.8 813
2. Brecha2001 (Formales=1.00) 0.39 0.22 0.35
Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002.
*  Datos del 2000.
** Datos del 2000.
CUADRO A.ILI: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EL TAMANO RELATIVO DEL TRABAJO INFORMAL
SEGUN ESTRUCTURA INTERNA
Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales de cada pais
Colombia Peru Venezuela
1. Porcentaje de la ocupacion total 50.3 529 46.9
- Independientes 322 34.0 321
- Microempresas 28.1 189 17.1
* Empleadores 51 50 45
* Asalariados 23.1 139 143
2. Peso Porcentual de Microempresas en el Total Informal 559 357 31.6
3. Relacion Asalariados por Empleador 45 2.8 23

Fuente: Tabulados inéditos del STAL-OIT.
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CUADRO A.I1.2: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramo de edad
Colombia Pert Venezuela
Independientes

Total 100 100 100

12-24 321 16.5 16.5

25-34 315 23.8 244

3544 215 24.7 254

45-54 92 199 189
55 ymas 5.7 15.1 15.0

Microempresas - Empleadores

Total 100 100 100

12-24 52 5.7 4.6

25-34 213 259 23

3544 333 278 328

45-54 26.1 25.1 252
55y mas 14.1 155 144

Microempresas - Asalariados

Total 100 100 100

12-24 321 415 379

25-34 315 289 294

3544 215 164 183

45-54 92 88 89
55 ymas 5.7 44 55

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO A.I1.3: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de afios de estudio

Colombia Peru Venezuela
Independientes

Total 100 100 100

0-5 40.8 25.1 14,6

69 254 204 50.7

10-12 244 349 192

13 y mas 89 19.6 12
Microempresas - Empleadores

Total 100 100 100

0-5 232 13.6 9.5

69 18.8 16.7 454

10-12 27.6 32.5 247

13 y mas 29.8 372 47
Microempresas - Asalariados

Total 100 100 100

0-5 28.5 123 11.6

69 26.6 254 520

10-12 314 437 234

13y mas 132 18.6 14

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO A.Il.4: ESTIMACIONES DE LA OIT

SOBRE INTENSIDAD DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES

SEGUN ESTRUCTURA INTERNA

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales por tramo de horas trabajadas semanales
Colombia Peru Venezuela
Independientes

Total 100 100 100

120 199 25.1 27.5
2140 272 23.6 379
4148 15.1 10.5 13.7

49 y mas 37.6 40.5 15.1

Microempresas - Empleadores

Total 100 100 100

120 4.1 48 49

2140 13.1 163 321
4148 249 157 294

49 y mas 57.6 619 283

Microempresas Asalariados

Total 100 100 100

120 82 150 92
2140 20.1 229 389

4148 309 19.1 28.1
49 y mas 40.8 42.1 204

Fuente: SIAL-OIT.

CUADRO B.I.1: ESTIMACIONES DE LA OIT

SOBRE TAMANO RELATIVO DEL TRABAJO INFORMAL, SEGUN SEXO

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales de cada pais y de cada sexo
Colombia Peru Venezuela
1. Porcentaje de Mujeres en el Total de Ocupados Informales
- Original 56.7 65.8 45.1
2. Porcentaje de Trabajo Informal en la ocupacion total por sexo
- Original
Mujeres 56.7 65.8 45.1
Hombres 54.7 544 549
- Sin Trabajo Doméstico
Mujeres 45.5 520 39.6
Hombres 542 535 54.8
Brecha Mujeres/Hombres
(Hombres=1.00)
- Original 1.04 121 0.82
- Sin Trabajo Doméstico 0.84 097 0.72

Fuente: OIT. “Panorama Laboral”, 2002; y Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO B.I.2 ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDAD DE LOS TRABAJADORES INFORMALES SEGUN SEXO

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de edad
Colombia* Peru Venezuela

Mujeres

Total 100 100 100

12-24 20.1 24.6 19.1

25-34 255 24.7 202

3544 277 24.1 252

45-54 169 169 173
55 y mas 9.8 9.7 132
Hombres

Total 100 100 100

12-24 19.0 244 219

25-34 252 249 247

3544 25.6 21.1 23.6

45-54 173 163 17.0
55 y mas 129 133 12.8

Fuente: Tabulados inéditos del STAL-OIT.

CUADRO B.1.3 ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE EDUCACION DE LOS TRABAJADORES INFORMALES
SEGUN SEXO

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramo de afios de estudio

Colombia Peru Venezuela

Mujeres
Total 100 100 100
0-5 38.7 276 135
69 243 20.6 483
10-12 258 343 213
13 y mas 109 17.5 1.3

Hombres
Total 100 100 100
0-5 387 171 13.5
69 257 229 46.3
10-12 259 383 213
13 y mas 10.8 217 13

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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CUADRO B.1.4: ESTIMACIONES DE LA OIT
SOBRE INTENSIDAD DEL TRABAJO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES,
SEGUN SEXO

Por pais, 2001
En porcentaje del total de trabajadores informales
por tramos de horas trabajadas semanales

Colombia* Peru Venezuela

Mujeres
Total 100 100 100
1-20 209 248 31.1
2140 264 19.1 36.8
4148 18.7 11.6 14.5
49 y mas 338 43.6 12.7

Hombres
Total 100 100 100
1-20 94 13.8 12.1
21-40 204 235 392
4148 21.8 159 24
49 y mas 48.1 46.7 212

Fuente: Tabulados inéditos del SIAL-OIT.
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GLOSARIO

ECONOMIA Y TRABAJO INFORMAL

Existen varias definiciones de informalidad eco-
ndmica, segun el grado de amplitud que se le da al
término, hasta incluir a diversas formas del trabajo
atipico o flexible en situaciones precarias. Tradi-
cionalmente, la OIT Regional y ACTRAV se han
centrado en el enfoque de la sobrevivencia, que
identifica las actividades economicas realizadas
para el mercado con caracteristicas de baja pro-
ductividad, en el sentido de que tienen escasa o
nula capacidad de acumulacion y derivan en bajos
ingresos. Asi definida, la situacion de informalidad
se vincula con el escaso uso de tecnologia avanza-
da, la simpleza de la organizacion productiva, y la
utilizacién de mano de obra no calificada.

La informalidad econdmica se presenta siem-
pre en muy pequefias unidades, las que suelen
clasificarse en familiares 0 microempresariales. Asi,
mientras que las unidades familiares estan integra-
das por trabajadores por cuenta propia y ayudas
familiares sin pago o con pago inestable, las mi-
croempresas se componen de empleadores y tra-
bajadores asalariados.

A lainversa, la formalidad esté integrada por
las empresas privadas (pequefias, medianas y gran-
des), asi como por el empleo publico y las unida-
des del sector de economia social (cooperativas y
otras formas asociativas) que no tienen las escasas
caracteristicas productivas de las microunidades
consideradas informales.

Una parte minoritaria de las unidades familiares
y de las microempresas se identifican con la “for-
malidad”, en el sentido de que alcanzan un mayor
nivel de productividad y de ingresos, por el uso de
mayor tecnologia o por factores de localizacion
geografica que las benefician. Tampoco son es-
trictamente informales las unidades subcontrata-
das por empresas formales.
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Una consecuencia de la informalidad es el no
registro en los distintos sistemas regulatorios esta-
tales, desde lo impositivo hasta lo laboral. Se
supone que ello es resultado de la baja productivi-
dad de la actividad, que podria entonces hacerse
econdmicamente inviable si tuviera que cumplir
con las condiciones que el Estado fija para las
actividades formales. En esta definicion, las activi-
dades informales surgen por la incapacidad de
generacion de empleo productivo a ritmo suficien-
te, y no como resultado de un esquema regulatorio
inadecuado. Las barreras de acceso a la legalidad
son un fendmeno relevante; pero también son fac-
tores determinantes las caracteristicas estructura-
les relacionadas con la disponibilidad de fuerza de
trabajo, la organizacion de la produccion y del
trabajo, y la composicion de los mercados, aun-
que en definitiva tiendan a asociarse, ademas, con
un cierto grado de operacion al margen de la
regulacion. En este marco, la correccion de las
imperfecciones de los sistemas regulatorios favo-
rece la integracion de las actividades informales a
lamodernizacion.

TRABAJO Y EMPLEO

Los conceptos de “Empleo” y “Trabajo” fre-
cuentemente son utilizados como sindnimos, pero
técnicamente tienen distinto significado:

- “Empleo” se utiliza parareferirse a las relaciones
laborales asalariadas (denominadas alternativa-
mente dependientes, subordinadas, o por cuen-
ta ajena), ante el hecho de la existencia de un
empleador y de una remuneracion.

- “Trabajo” se dirige a una caracterizacion mas
amplia, que incluye toda otra forma de actividad
humana, como las que realizan los trabajadores
independientes (también denominados autono-
mos o por cuenta propia), algunas de cuyas
formas concretas son, ademas de la actividad
del empleador: el trabajo de los socios de coo-
perativas y otras formas asociativas, la ayuda



familiar no remunerada, el voluntariado, el tra-
bajo de las amas de casa.

EMPLEO ATIPICO (O FLEXIBLE)

Este término hace referencia a un conjunto de
relaciones laborales que se contraponenalos con-
tratos de trabajo tipicos. Estos se caracterizan por
contemplaruntrabajo enrégimen de plenadedica-
ciony por cuenta de uninico empleador, asi como
porsuduracionindefinida, que puede ser interrum-
pidaporel empleadorsélopor causajustificada. A
lainversa, el trabajo atipico identificaunasituacion
caracterizada por la ausencia de garantias y de
expectativas de continuidad en el empleo.

En otras palabras, el trabajo atipico supera la
dicotomia empleador — trabajador segun la cual
la identidad del trabajador se construye unica-
mente a partir de la figura del empleador y en
oposicion a ella. Otras caracteristicas del em-
pleo atipico guardan relacion con las condiciones
de trabajo, con los ingresos y prestaciones en
materia de seguridad social generalmente inferio-
res a aquellos de los trabajadores de planta que
desempenan tareas similares o equivalentes, y
con la falta de sindicalizacion.

Las formas de empleo atipico mas comunes
son: a tiempo parcial, temporal, y a domicilio.
Este ultimo tiene relaciones con el colectivo del
trabajo informal.

EMPLEO PRECARIO

Este término se vincula al empleo atipico-flexi-
ble, para identificar sus componentes de despro-
teccion: inestabilidad, falta de proteccion social,
falta de otros componentes del salario (vacacio-
nes, aguinaldo, plus por horas extras). Con ello,
se considera la posibilidad de que una parte de
aquel empleo no sea precario, si la empresa por
un lado y la legislacion y la administracion del
trabajo por el otro cuidan que la relacion laboral
flexible coexista con condiciones adecuadas de
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trabajo. Es cierto que los contratos atipicos entra-
flan mayores riesgos para los trabajadores, puesto
que, al no garantizar seguridad laboral plenay a
largo plazo, aumentan su vulnerabilidad frente a
las fluctuaciones de la economia. Sin embargo, en
algunos casos, dichos contratos pueden brindar
oportunidades e ingresos superiores a los asocia-
dos a los contratos clasicos. Esto induce a algunos
trabajadores, en virtud de sus aptitudes, conoci-
mientos y contactos, a preferir y hasta exigir rela-
ciones de trabajo flexibles, que les permitan nego-
ciar de manera mas eficaz su dotacion de capital
humano entre diferentes compradores.

Enrelacion con la definicion de trabajo infor-
mal, los asalariados de las microempresas son
trabajadores precarios.

EMPLEO NO REGISTRADO

Este concepto se vincula con el anterior, al
destacar el elemento de fraude parcial, motivado
en la no declaracion de la relacion laboral ante las
autoridades publicas, por parte del empleador.
Nuevamente, el término se identifica con “infor-
malidad”, en la medida en que el asalariado traba-
Jje en microempresas econdmicamente informales.

TERCERIZACION Y SUBCONTRATACION

Estos términos se refieren al fendmeno, origi-
nado en las empresas formales, de transferencia
de algunas operaciones hacia unidades de menor
tamano. También se utiliza el término externaliza-
cion. De acuerdo a la definicion general aqui
utilizada de informalidad, estas unidades subcon-
tratadas o tercerizadas no serian informales, en el
sentido de que no se les puede aplicar el criterio
de la capacidad de acumulacion, que implica la
autonomia de operacion. La incorrecta caracte-
rizacion de estas empresas y de estos trabajado-
res como informales resulta estimulada por el
hecho de que frecuentemente, a los fines de
reduccion del costo laboral, las empresas forma-
les disimulan la relacion de dependencia median-



te vias fraudulentas, que hacen aparecer a estas
empresas y a sus trabajadores como indepen-
dientes, lo que colabora con la incorrecta carac-
terizacion como informales.

TRABAJO A DOMICILIO

El Convenio 177 de la OIT define el trabajo a
domicilio como el trabajo que una persona reali-
za en su domicilio o en otros locales que escoja,
distintos de los locales de trabajo del empleador;
a cambio de una remuneracion; y con el fin de
elaborar un producto o prestar un servicio con-
forme a las especificaciones del empleador, in-
dependientemente de quién proporcione el equi-
po, los materiales u otros elementos utilizados
para ello, a menos que esa persona tenga el
grado de autonomia y de independencia econd-
mica necesario para ser considerada como tra-
bajador independiente en virtud de la legislacion
nacional o de decisiones judiciales.

Los elementos que configuran una relacion de
subordinacion o dependencia laboral son el hecho
de que el pago se realiza por el trabajo incorpora-
do en la produccion de un cierto bien o servicio y
no por el valor del producto elaborado o el servi-
cio brindado; y también el hecho de que, si bien es
el trabajador quien elige el lugar de trabajo y
decide como organizar su jornada laboral, es el
empleador quien establece las caracteristicas del
producto o servicio y fija los términos y condicio-
nes de entrega y pago del mismo.

La OIT ha utilizado también la siguiente defini-
cion del trabajo a domicilio: “La produccion de
bienes para un empleador o un contratista o la
prestacion de un servicio a dichas personas en
virtud de un acuerdo con arreglo al cual el trabajo
se efectia en el sitio que elige el trabajador, a
menudo su propio hogar. Ese trabajo se suele
desempefiar sin fiscalizacion directa por parte del
empleador o del contratista». Esta definicion es
menos restrictiva que la del Convenio, al no ex-
cluir situaciones en donde el trabajador a domici-
lio es considerado como independiente por la
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legislacion nacional o las decisiones judiciales. En
este enfoque, algunas formas de trabajo a domici-
lio podrian ser consideradas informales.

TRABAJO DOMESTICO

El trabajo doméstico es el realizado en el ho-
gar, a los fines de la reproduccion y manutencion
del conjunto de sus integrantes. Incluye la auto-
produccion de alimentos, si bien éstos no son
vendidos en el mercado. Puede ser no remunera-
do, cuando lo realiza un miembro propio del ho-
gar, o remunerado, cuando se contrata a una tra-
bajador o a una trabajadora para reemplazar o
complementar a aquél.

Originalmente, se tendio a considerar al traba-
jo doméstico remunerado como una categoria par-
ticular, ya que no reunia condiciones basicas de la
definicion general. Actualmente existe un amplio
consenso en considerarlo una relacion atipica de
trabajo dependiente.

SEXO

Hace referencia a lo bioldgico, o a las caracte-
risticas anatdmicas sexuales diferentes para hom-
bres y mujeres.

GENERO

Es un concepto, una categoria que hace rela-
cion a los aspectos ideoldgicos y de comporta-
miento, asi como de actitudes, valores y expecta-
tivas de feminidad y masculinidad que una socie-
dad determinada atribuye a cada uno de los sexos.

PERSPECTIVA DE GENERO

Implica hacer un andlisis de manera diferencia-
da de la situacion de hombres y mujeres, y de sus
necesidades e intereses, de acuerdo a los papeles
socialmente asignados a cada sexo. Analiza las
relaciones de poder entre ambos, identificando
sus causas y buscando incidir en ellas para lograr
laigualdad de oportunidades y la equidad.
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1998, Documento de trabajo No. 71.

Documento que recoge estudios sobre el
tema en Brasil, Colombia, Peru y Chile.
En Brasil, el estudio se realizo en Recife
y Pernambuco, sobre las asociaciones y
cooperativas del sector informal de la eco-
nomia. Sus resultados se prestan a partir
de una serie de entrevistas realizadas a
organizaciones con estas caracteristicas.
De Chile se presenta un estudio sobre las
asociaciones gremiales del sector infor-
mal de la economia de la region metropo-
litana. De Colombia se presenta un estu-
dio sobre las organizaciones gremiales
del sector informal de la economia expo-
niendo las razones para su organizacion,
las formas juridicas, su estructura, y su
distribucion geografica y sectorial. De
Peru se hace una descripcion de las or-
ganizaciones gremiales del sector infor-
mal, su capacidad de negociacion y par-
ticipacion en la vida politica del pais.
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balizacion y la economia informal: las
repercusiones de la globalizacion del co-
mercio y la inversion en los trabajado-
res pobres. Ginebra, Organizacion Interna-
cional del Trabajo, 2002.

Este estudio explora las relaciones entre
globalizacion e informalizacion como
factor independiente de la reestructura-
cion y la crisis economica a nivel nacio-
nal. Para ello pone el acento en las
modalidades informales de empleo que
se desarrollan a nivel de las cadenas
mundiales de produccion, mediante sub-
contratacion. Por lo tanto, trata de fun-
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damentar el enfoque complementario al de
la subsistencia.

Comision Econdmica para América Latina (CEPAL).

Hacia un nuevo paradigma: Capital social
y reduccion de la pobreza en América Lati-
na y el Caribe. Santiago de Chile, 2002.

El conjunto de textos reunidos en este libro
representa un producto palpable de la Con-
ferencia internacional «Hacia un nuevo pa-
radigma: Capital social y reduccion de la
pobreza en América Latina y el Caribey,
organizada en Santiago de Chile, en sep-
tiembre de 2001, por la Comision Economi-
ca para América Latina (CEPAL) y la Uni-
versidad del Estado de Michigan.

Este libro, que contiene 19 articulos de
conocidos especialistas, se organiza en sie-
te secciones que abordan el andlisis del
capital social y su relacion con el desarro-
llo, las politicas publicas, la pobreza urba-
na, la dimension de género, el mundo rural
v la sostenibilidad ambiental. Las perspec-
tivas tedricas y analiticas, asi como los
enfoques disciplinarios, son heterogéneos,
diversidad que enriquece este texto. Su pu-
blicacion constituye una importante contri-
bucion para investigadores, académicos,
estudiantes y trabajadores en el terreno,
involucrados en el desarrollo de la teoria
del capital social y su aporte al diserio y
puesta en marcha de politicas y programas
orientados a la reduccion de la pobreza.

Entre los principales desafios futuros plan-
teados por este libro, se encuentra la nece-
sidad de explorar la formacion y manuten-
cion de capital social en las sociedades de
Ameérica Latina y el Caribe, que son alta-
mente desiguales y segmentadas. Asimismo,
la necesidad de examinar las mejores for-
mas de eslabonamiento entre organizacio-



nes de base y Estado, para eliminar aspec-
tos negativos del desarrollo latinoameri-
cano, como son el clientelismo y la corrup-
cion. En este desafio adquiere extrema
importancia el fortalecimiento de los acto-
res sociales mas débiles y el rendimiento de
cuentas de la gestion publica en sus nive-
les municipales, regionales y nacionales.
Entre los actores principales que hay que
considerar se encuentran las mujeres po-
bres urbanas y rurales, asi como grupos
rurales e indigenas largamente excluidos
de los procesos de desarrollo.

HURTADO, Montserrat. Las organizaciones sin-

dicales y el sector informal: reflexiones
para la formacion y la accion. Lima, Orga-
nizacion Internacional del Trabajo— ACTRAY,
2000, Documento de Trabajo No. 133.

Es el unico estudio producido por la OIT
en América Latina que se refiere a la for-
macion profesional del trabajo informal
desde una perspectiva sindical, sistemati-
zando las criticas que se suelen hacer a la
formacion profesional, generalmente di-
rigida hacia los trabajadores formales, y
sefialando las necesidades especificas de
la formacion para el trabajo informal.
En un capitulo final, de linea los rasgos
generales de un programa de formacion
sindical en esta materia.

Es recomendable revisar este texto para
identificar la organizacion doméstica y
social de los trabajadores de la economia
informal, profundizar sobre el tema de las
mujeres trabajadoras en la economia in-
formal y en el tema de formacion de estos
trabajadores.

MALDONADO. Carlos; HURTADO, Montserrat,

El Sector Informal en Bogotda. Una Pers-
pectiva Interdisciplinaria. 1997.

Es un estudio de lectura obligada, si se
quiere abordar el tema de la informali-
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dad en la ciudad de Bogota (Colombia).
El estudio fue una importante experien-
cia de participacion de trabajadores, go-
bierno y empresarios. El documento pre-
senta en cinco partes y 12 capitulos un
resumen de un extenso estudio. En la pri-
mera parte, hace una andlisis del contex-
to en el que se desarrolla el estudio. La
segunda parte desarrolla el contenido del
estudio, iniciando con una definicion de
la informalidad y una caracterizacion de
este sector en la ciudad. Hace referencia
al marco legal, sus enfoques y aplicacio-
nes, asi como al costo y el beneficio de su
legalizacion. Hace un diagnostico de las
organizaciones del sector, el cual fue va-
lidado participativamente, y presenta un
estudio sobre el comercio informal. En la
tercera parte del documento, se propone
diversas metodologias para la evalua-
cion del impacto de los servicios de apo-
vo a la microempresa sobre las condicio-
nes laborales del sector, y para la forma-
cion de empresarios de la microempresa;
asi como acciones metodologicas para el
incremento de la productividad de las mi-
croempresas. La cuarta parte del docu-
mento se refiere al tripartismo y el sector
informal. La quinta y ultima parte presen-
tan los resultados del seminario de sinte-
sis del Proyecto.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). In-

forme y Resolucion. El trabajo decente y
la economia informal. Conferencia Interna-
cional del Trabajo. 90° reunion. Ginebra, 2002.

La 90° Reunion de la CIT actualizo, diez
anos después, la posicion de la OIT en re-
lacion con la economia y el trabajo infor-
mal, vinculandolos con el nuevo concepto
de trabajo decente. Para ello, la Conferen-
cia produjo un amplio informe de apoyo y
aprobo una Resolucion especifica.

La caracteristica distintiva de esta nueva
etapa de trabajo de la OIT es que modifi-



ca de manera importante la definicion
original, combinando ahora el enfoque
de las unidades economicas con el de las
personas, amplificando asi fuertemente la
definicion original, incluyendo ahora las
diversas formas de trabajo flexible preca-
rio e incluso formas de autoproduccion
doméstica. Por esta via, la OIT estimula
que los usuarios puedan optar por todo el
universo o por distintos subuniversos.

Véase también el Informe de la Comision
de la Economia Informal, en que se ha
registrado el debate previo.

Para ubicar en perspectiva historica este
etapa de la OIT, consultar los trabajos pro-
ducidos para la 77* y 78* Reunion: “Pro-
mocion del empleo por cuenta propia” (In-
forme) y “El dilema del sector no estruc-
turado” (Memoria del Director General).

Organizacion Internacional del Trabajo - ACTRAV.

Los sindicatos y el sector formal: en pos
de una estrategia global. Documento de
informacion para el Coloquio Internacional
de igual titulo. Ginebra, 1999.

Es el estudio mas amplio elaborado por
ACTRAYV, sobre la base de una encuesta a
organizaciones sindicales realizada por
la CIOSL, con el apoyo de la OIT un
tiempo antes. Tiene la particularidad de
reivindicar el enfoque de la sobreviven-
cia, un tiempo antes que la OIT en su
conjunto ampliara el concepto, en la 90¢
Reunion de la CIT. En términos de pro-
puestas de estrategia, presenta un amplio
catalogo de recomendaciones, diferencian-
do las que son de aplicacion «internay,
en el sentido de que afectan a variables
organizativas, y las que son «externasy,
en cuanto posicionamientos sindicales a
favor de politicas estatales y de otros ac-
tores sociales. Este segundo capitulo in-
cluye ya una toma de posicion a favor de
la utilizacion, en el campo de la informali-
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dad, de la Declaracion de la OIT de 1998
sobre normas fundamentales.

Organizacion Internacional del Trabajo. E! trabajo

en el mundo, 1997-98. Véase especial-
mente el Capitulo “Las relaciones de trabajo
y el sector no estructurado”. Ginebra, 1998.

Este estudio es el antecedente directo de
la nueva etapa de trabajo de la OIT en
relacion con la economia y el trabajo
informal. Incluye el andlisis de las difi-
cultades de organizacion, de las necesi-
dades y aspiraciones socioeconomicas
de los trabajadores del sector, y de las
caracteristicas, dificultades y perspecti-
vas de las organizaciones de trabajado-
res del sector.

Organizacion Internacional del Trabajo. Oficina

Regional para América Latina y el Caribe.
Panorama Laboral. (Publicacion periddica
anual, desde 1995).

Esta publicacion periodica presenta el
banco de datos de la OIT regional, origi-
nado en su Sistema de Informacion y Anda-
lisis Laboral (SIAL, con sede en Panama).
Un capitulo importante del banco se re-
fiere al trabajo informal, presentando in-
formacion homogeneizada para 13 pai-
ses. Las variables analizadas estin des-
agregadas por sexo. En ocasiones, los
datos son utilizados como base para el
andalisis de aspectos especificos: véase,
por ejemplo, “Diferenciales de ingreso
entre hombres y mujeres”, por Lais Abra-
mo, en la edicion del 2001.

Para un panorama mas amplio acerca de
las estadisticas sobre trabajo informal
disponibles a nivel nacional, incluyendo
aquellas que no son homogéneas, véase
la obra: “ILO Compendium of official
statistics on employment in the informal
sector”. Ginebra, ILO- STAT, Working
Paper 1, 2002.



Organizacion Internacional del Trabajo. Ofici-

na Regional para América Latina y Cari-
be - ACTRAV: Informalidad y Seguri-
dad Social en paises de América Lati-
na. Lima, 2001.

El estudio presenta andlisis para Brasil,
Colombia, Ecuador, Peru, Uruguay y Ve-
nezuela. Un valor adicional de este estu-
dio, desde la perspectiva sindical, es que
incluye en un lugar central los resulta-
dos obtenidos de encuestas a organiza-
ciones sindicales, elaborados por el Equi-
po de Representacion de los Trabajado-
res en el BPS del Uruguay, del PIT-CNT
de Uruguay.

Para informacion adicional sobre estos y
otros paises (Ecuador, Panama, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua, El Salvador
y Republica Dominicana), consultar los
informes del proyecto CIOSL-ORIT/FNV/
OIT-ACTRAV: “Estudios sobre alternati-
vas de cobertura de Seguridad Social para
trabajadores/as del sector informal de la
economia’. Lima, 2001.

El antecedente de esta linea de trabajo es
“El sector informal y la Seguridad Social”,
publicado en 1990 por el PREALC-OIT,
con la autoria de Carmelo Mesa Lago.

Oficina Internacional del Trabajo. Oficina Regional

para América Latina y el Caribe. El trabajo
decente y la economia informal. Presenta-
do a la 90° Reunién de la Conferencia Inter-
nacional del Trabajo. Lima, 2002.

Este documento presenta un amplio reco-
rrido por lo que se ha llamado la econo-
mia informal. Describe a quiénes forman
parte de ella y por qué esta creciendo este
tipo de economia en el mundo. Hace refe-
rencia a los derechos en la economia in-
formal, desde las declaraciones e instru-
mentos de la OIT para ello. La mejora de
la proteccion social es otro de los temas
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que trata analizando el déficit de protec-
cion social en la economia informal y
planteando algunas alternativas. Reco-
noce la necesidad de fortalecer la repre-
sentacion de los trabajadores de la eco-
nomia informal, para lo cual define un
papel de los gobiernos nacionales y loca-
les, asi como de los sindicatos, los em-
pleadores y las cooperativas. Finalmente
dedica el ultimo capitulo a la necesidad
del empleo decente en el mundo.

Oficina Internacional del Trabajo. Oficina Regional

para América Latina y el Caribe. Panora-
ma Laboral, 2002. Lima.

Es un documento de obligada referencia
para comparar la situacion laboral en
América Latina y el Caribe. Presenta esta-
distica y andlisis sobre el progreso laboral
en el 2002: por ejemplo, proyecciones del
desempleo y el producto interno bruto, asi
como un andalisis sobre el trabajo decente
en estos paises. Trata también algunos te-
mas especiales, como una Agenda para el
crecimiento del trabajo decente en América
Latina y el Caribe, y hace una exposicion
sobre los indicadores para medir el indice
de trabajo decente. Entre los temas espe-
ciales, incluye un andlisis sobre negocia-
cion colectiva e igualdad de género; el tra-
bajo decente y la calidad de vida familiar,
y sobre el tema de las migraciones interna-
cionales y el mercado de trabajo global.

Oficina Regional para América Latina y el Caribe.

Sindicatos y la economia informal. Edu-
cacion Obrera, No. 127 (2002).

Esta publicacion recoge una serie de arti-
culos de diferentes autores sobre la infor-
malidad y su concepto, las alianzas y la
cooperacion y sobre lo que llama “aspec-
tos desconocidos” de la economia infor-
mal. La lectura de variadas opiniones y
experiencias permite enriquecer la discu-
sion y la argumentacion.



TOKMAN, Victor E. De la informalidad a la

modernidad. Oficina Regional de la OIT
para América Latina y Caribe, Lima, 2001.

En 8 capitulos se recogen las conclusio-
nes de un proyecto iniciado en 1995, co-
ordinado por Eliana Chdvez, Emilio Klein
y Victor Tokman, realizado en Brasil, Co-
lombia, Chile, Jamaica y Peru, cuyo obje-
tivo fue indagar sobre las diversas regu-
laciones que se relacionan con la microe-
mpresa y el sector informal. Esto permitio
definir una serie de recomendaciones
orientadas a hacer mas factible una ma-
yor adecuacion del funcionamiento de es-
tas empresas con las regulaciones vigen-
tes. Para este fin se analizaron las regula-
ciones laborales, impositivas y municipa-
les en cada pais. El libro presenta un
trabajo comparativo del efecto que han
tenido en diferentes paises los marcos nor-
mativos especiales disefiados para las mi-
croempresas, bajo la forma de estatutos
especiales que incluyen cuestiones fisca-
les, de formacion de recursos humanos,
de nivel de salarios y otros. Recoge los
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estudios realizados en cada pais, asi como
las conclusiones y recomendaciones de
los estudios con el proposito de que con-
tribuyan a una mayor integracion entre
las autoridades publicas, los microempre-
sarios y trabajadores del sector informal.

El trabajo a domicilio en
paises seleccionados de América Latina:
una vision comparativa. Cuestiones de
Desarrollo. Ginebra, Organizacion Inter-
nacional del Trabajo. 1999, Documento de
Discusion, 29.

Es el estudio mas completo sobre trabajo
a domicilio efectuado para América Lati-
na, sobre la base de analisis nacionales
en Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Paraguay y Peru. La importancia del en-
foque utilizado es que avanza sobre nue-
vas formas de trabajo a domicilio que
dificilmente son incorporables a la infor-
malidad, perteneciendo mas bien al cam-
po del trabajo flexible precario en condi-
ciones de subcontratacion, originado en
empresas formales.



