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Presentacion

Desde sus inicios la Universidad Nacional de Quilmes tuvo como prin-
cipio fundante llevar la produccién académica al ciudadano y participar
asf en la agenda de debate, en el convencimiento de que la Universidad
debe ser activa en la politica y neutral en lo partidario, para contribuir a
la construccién de una sociedad democrdtica, popular y republicana.

Bajo estas convicciones se inicié un camino asociativo que en sus die-
cisiete afios de vida conté, en distintas etapas, con las Universidades Na-
cionales de La Plata y del Litoral, el Centro Cultural de la Cooperacién
y el diario Pégina 12, cofundantes de la Coleccién Papeles de Investiga-
cién que lleva editados diecisiete titulos con un millén y medio de ¢jem-
plares distribuidos gratuitamente con el diario. ]

Durante ese recorrido se han aportado diversos trabajos sobre la deu-
da externa, crisis mundial, privatizaciones, fuga de capitales, renta agra-
ria, el mundo del trabajo, literatura popular. La divulgacién fue acom-
paiiada de debates en distintos dmbitos sociales en todo el pafs.

A esta experiencia de divulgacion se incorporan nuevas préicticas co-
municacionales que la Universidad explora y desarrolla a través del Pro-
grama de Produccién Televisiva que incluye UNQ TV Noticiero sema-
nal que se emite por internet.

Los primeros pasos en esta senda los inicié la editorial de la UNQ que
fue participe activa en la constitucién de la Red de Editoriales Universi-
tarias (REUN), y hace mds de veinte afios viene desarrollando un card-
logo que cuenta hoy con més de trescientos titulos.

En un pais que requiere un debate activo sobre los grandes temas na-
cionales que hacen al bien comiin, a los modelos de produccion y dis-
tribucién de la riqueza, al papel del Estado como garante de justicia y
equidad, fortalecemos la asociacién entre la UNQ, el CCCy Pdgina 12
para retomar la Coleccién Papeles de Investigacién con la certeza de que
resultard un valioso aporte de instituciones puiblicas y privadas preocu-
padas por la profundizacién de la democracia.

El tercer titulo de esta nueva etapa aborda el tema de la tercerizacién



laboral, una forma de degradar el mundo del trabajo, estableciendo
diferencias de derechos entre trabajadores regulares y precarizados,
abarcando la toralidad de los sectores. Estas pdginas dan cuenta tam-
bién de las luchas y logros recientes de los trabajadores para revertir
estas relaciones. En la presente edicién participa nuevamente el Area
de Economia y Tecnologfa de la FLACSO (Facultad Latinoameri-
cana de Ciencias Sociales), a quien se suma el CELS (Centro de Es-
tudios Legales y Sociales).

MARIO LOzZANO
RECTOR

ALEJANDRO VILLAR
VICERRECTOR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES

Prologo

Victoria Basualdo, Alejandra Esponda, Guillermo Gianibelliy Die-
go Morales en este trabajo reflexionan sobre una realidad social que
hemos naturalizado. Nos hemos acostumbrado a la inestabilidad la-
boral, a las formas de flexibilizacién del mercado de trabajo. En es-
tas paginas se analizan, por un lado, los engranajes mds profundos
y opacos de la tercerizacién tomando diferentes sectores de la eco-
nomfa argentina y, por otro, se estudia la estructura normativa que
la regula. Ambas perspectivas confluyen en un interés comiin, pro-
poner estrategias individuales y colectivas que permitan forzar los
mdrgenes de accién de actores sociales que se encuentran en una dé-
bil correlacién de fuerzas. '

El abordaje de estos temas se proyecta hacia una problemdtica que ob-
viamente excede el caso nacional. Los autores han estudiado, en una pu-
blicacién reciente, La tercerizacién laboral: origenes, impacto y claves para
suandlisis en América Latina (Basualdoy Morales, 2014), desde una pers-
pectiva mds amplia, no sélo en términos regionales sino concepruales,
esta forma especifica de gestion de la fuerza de trabajo como clave para
comprender procesos que explican en gran medida la dindmica actual
de la acumulacién del capiral.

Las transformaciones del capitalismo a nivel mundial, desde el tiltimo
cuarto el siglo XX, se caracterizan por un régimen de acumulacidn flexi-
ble en los procesos productivos, en los mercados de trabajo, en los pa-
trones de consumo, al tiempo que emergen nuevos mercados, nuevos
sectores, nuevas maneras de proveer servicios financieros, y sobre todo,
se intensifica la innovacién —tecnolégica y organizativa—. Estas mutacio-
nes estdn signadas por la hegemonfa financiera que domina lalégica pro-
ductiva del capital.

En este escenario de creciente internacionalizacién de la produccién
y las finanzas, se profundiza la desregulacién de las economfas industria-
lizadas y la liberalizacién del comercio internacional, mediante la elimi-
nacién rdpida de una buena parte de las barreras a la importacién y de



las medidas de proteccién a la industria. En este sentido, no sélo se in-
crementan los intercambios comerciales sino también las articulaciones
productivas entre regiones que vinculan a las empresas por encima de
las fronteras nacionales con variadas modalidades de organizacién que
tienden a la formacién de redes.

Efectivamente, la valorizacién del capital se da a escala global, y la pro-
duccién de mercancfas se deslocaliza y fragmenta, cada vez mds, en el te-
rritorio mundial. Ello implica una reestructuracién de las formas de ex-
ternalizacién de las acrividades productivas, con nuevas estrategias em-
presariales, que influyen en la organizacién y contratacién de la fuerza
de trabajo. En ese contexto, los trabajadores se enfrentan a diferentes di-
ficultades con deterioro de las condiciones de trabajo, un alto grado de
inseguridad y bajos salarios. Estas realidades son el resultado de la apli-
cacién de determinadas polfticas de gestidn del trabajo inspiradas en el
toyotismo, cuyo principal objetivo es la racionalizacién del uso de la fuer-
za de trabajo a fin de lograr aumentos de productividad y reduccién de
costos basados en diversos modos de flexibilizacién. La referencia al mo-
delo japonés se explica por el hecho de que las innovaciones de la indus-
tria de ese pafs, sobre todo en Toyota, influyeron notablemente en la re-
estructuracién de varias empresas en otras partes del mundo. Para las
grandes empresas japonesas, la subcontratacién de ciertas actividades tie-
ne el propésito de hacer recaer en terceras firmas los imprevistos de la co-
yuntura e imponer a los empleados de estas empresas el peso de los con-
tratos precarios, combinados con niveles salariales relativamente mds ba-
jos. De alguna manera, esa relacién entre grandes empresas y subcontra-
tistas funciona @mo un mecanismo que amortigua los efectos de los ci-
clos de negocios. Obviamente que en ese mecanismo el eslabén mds dé-
bil es el trabajador contratado en condiciones precarias.

Los modelos organizativos, en clave del paradigma flexible, deriva-
dos en gran medida de esta experiencia japonesa, generaron forma-
tos de empresas y tipos de contratos de trabajo de naturaleza distin-
ta de aquellos que caracterizaron a la empresa fordista del siglo XX:
con jornadas de tiempo completo y garantfas legales. En el paradig-
ma fordista el sujeto busca y la organizacién le provee seguridad en

el empleo. Existe un contrato que establece la relacién del trabaja-
dor con la empresa y el empresario, frente al cual, el trabajador ad-
quiere un compromiso. En este esquema contractual, el control de
la fuerza de trabajo se apoya en el disciplinamiento y subordinacién
ante la jerarquia (capataz, supervisor). Con base en esta estructura
de comando y decisién piramidal se instaura una fuerte divisién en-
tre tareas de concepcién y ejecucién, con puestos fijos de trabajo don-
de queda eliminada toda iniciativa y autonomfa.

Por el contrario, en el paradigma flexible la relacién entre sujeto y
organizaci6n es mds auténoma, y se supone un trabajador capaz de asu-
mir riesgos como actor antes que como empleado pasivo. Se establece
una forma de contratacién con un horizonte temporal de corto o me-
diano plazo a diferencia del largo plazo fordista. En esta modalidad de
contrato flexible, la antigiiedad en el trabajo tiene menos peso que en
el esquema fordista. El empleado flexible pierde beneficios no sélo por
antigiiedad sino también por familia numerosa, cobertura médica, de-
recho a seguir percibiendo su remuneracién en caso de enfermedad y
compensacién por accidente. El contrato a veces no especifica plazos
sino que supone que tiene vigencia mientras el empleado cumpla con
su tarea. En este modelo flexible existe un cierto determinismo tecno-
légico por el cual se establecen los estdndares de eficiencia y el sistema
de organizacién del trabajo debe acomodarse a ellos, asf como el tra-
bajador auténomo es, a su vez, responsable por el logro de esos estén-
dares. El trabajador debe adaptarse a la tecnologfa de proceso que se
traduce en un incremento significativo de la productividad y la conse-
cuente presién sobre el ritmo de trabajo. Esta flexibilidad y autono-
mfa en la contratacién y evaluacién del desempefio del trabajador fren-
te a su tarea, en realidad esconde una gran inestabilidad y otras vias
més o menossutilesdealienacién yexplotacién. Laruedagira estrechan-
do un mecanismo en el cual el trabajador ha intensificado su respon-
sabilidad al tiempo que su estabilidad en el empleo se vuelve mds frd-
gil. El trabajo flexible y mdsauténomo promociona el desarrollo de com-
petencias e individualidades en detrimento de sus funciones de inte-
gracién y produccién de normas sociales colectivas. No pretendemos



aqui idealizar el modelo fordista como trabajo decente frente al trabajo
flexible y precarizado, sélo destacar que en el consenso fordista existe un
acuerdo mds o menos explicito entre los trabajadores organizados, los
empresarios y el Estado que asegura a los primeros la defensa de los
derechos adquiridos.

Desde hace ya dos décadas se debaten estas nuevas configuraciones
productivas y sus implicaciones en el mundo del trabajo, en particular
los nuevos modelos de gestion/ organizacion del trabajo (post fordismo,
neofordismo, los nuevos contenidos del trabajo, la metamorfosis del tra-
bajo, los nuevos trabajadores, los trabajadores polivalentes; los nuevos mo-
dos dealienacién del trabajo, el capitalismo flexible), y para el caso de Ameé-
rica Latina este debate se ha nutrido de significativas contribuciones. En
esta breve presentacion del libro no pretendemos ahondar ni abarcar es-
te debate mds conceptual y metodolégico sino simplemente subrayar al-
gunos aspectos generales que se vinculan a una facera particular de estas
précticas de organizacion y gestin del trabajo, la tercerizacion.

En principio podemos situar la tercerizacién como un fenémeno glo-
bal que caracteriza esta fase del capitalismo, que obviamente presenta
una forma especifica en cada pais y es justamente esta especificidad la
que los autores de este volumen pretenden desentraiar para el caso ar-
gentino. Estudian la complejidad de esta forma de gestion de la fuerza
de trabajo en una serie de actividades industriales (siderurgia, textil, neu-
miticos, aceitera), de servicios en el sector privado (telefénicos, comer-
cio, call centers, supermercados) y en el sector ptiblico, particularmente,
se considera el caso de los ferrocarriles y subterrdneos (privatizados pero
con concesiones; por lo cual la participacién estatal continug). Final-
mente, s incluye también el 4mbito rural. Por lo tanto el andlisis se en-
riquece con una heterogeneidad de realidades sectoriales en términos de
mérgenes de ganancia, estructuracion de las relaciones productivas, ni-
veles salariales, de capacitacion y especializacion de la mano de obra, asi
como de formas de organizacion de los trabajadores. En la segunda par-
te de este volumen, se analiza la estructura normativa que regula la ter-
cerizacion en la Argentina desde la post-convertibilidad. La legalidad pa-
ra viabilizar los modos de regulacién a través del contrato entre partes s¢
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presenta desde una perspectiva que tiene en cuenta en todo momento
Jos posibles cursos deaccién delosactores para enfrentarlosestrechos mdr-
genes que permite este entramado legal.

Fl término tercerizacién hace referencia, en sentido literal, al pasaje o
transferencia‘de una actividad a un tercero, a ofro, que debe asumir la res-
ponsabilidad de la relacién laboral, y por lo tanto de las cargas y de los
derechos previstos por la legislacién. Ahora bien, podemos restringir es-
te fenémeno a la contratacion de trabaj:idores por parte de una empre-
$a que acriia como intermediaria para otra que contrata sus servicios, cui-
yo objetivo iltimo es la reduccién de costos, externalizando la fuerza de
trabajo y los conflictos laborales. Es decir, se trata de una relacién en la
cual el trabajo es realizado para una empresa pero el trabajador es con-
tratado por otra.

En el paradigma flexible las transformaciones que se registran a nivel
de las empresas determinan las formas de organizacién y gestién del tra-
bajo. Estos cambios afectan la organizacién interna de las empresas: acha-
tamiento de las estructuras piramidales y desarrollo de empresas red, con
el imperativo de los incrementos de productividad (un niimero cada vez
mayor de trabajadores estd sujeto a objetivos de rendimiento); y; funda-
mentalmente, el imperativo financiero determinando la gestion empre-
saria (el beneficio de corto plazo por sobre el largo plazo). Estos meca-
nismos actdan todos en la misma direccién: hacia la pérdida de autono-
mfa del mundo productivo frente a la légica financiera.

Desde la perspectiva de las empresas, las diferentes modalidades de
subcontratacién y la tercerizacion de la mano de obra, en particular, les
permiten concentrarse en el corazén de sus negocios, es decir, dedicarse a
hacer aquello que saben hacer mejor y, por lo tanto, en lo que son mds

competitivas. Para ello, las empresas deben transferir las otras activida-

des a terceros, de manera que la especializacién potencia incrementos de
productividad con reduccién de costos. Asf pues, estarfa ampliamente
aceptado que para las firmas, la tercerizacién resulta un procedimiento
administrativo de externalizacién de las actividades no sustanciales dela
empresa. Sin embargo, una de las hipétesis de trabajo mds contunden-
tes y originales que se incorporan en este libro estarfa demostrando que
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en muchos casos la tercerizacién forma parte del core o niicleo principal
de actividades de la empresa. Es decir, constituye uno de los pilares de
la estrategia empresaria.

Desde la perspectiva del mundo del trabajo, estas prdcticas de organi-
zacion y gestion llevan la marca indeleble de la flexibilidad y la precarie-
dad en las relaciones laborales. Si bien, estas caracteristicas han existido
histéricamente en el capitalismo (tal el caso del trabajo de la mujer), ad-
quieren en las tiltimas décadas rasgos singulares. De ral suerte que se pue-
de afirmar que éstos son fenémenos novedosos en términos cuantitati-
vos y cualitativos, en una economia globalizada, con una creciente rees-
tructuracién productiva e implementacién de politicas neoliberales.

En efecto, la tercerizacién se vuelve uno de los ejes del paradigma fle-
xible desde el punto de vista de la productividad de las empresas, y se
impone en las cadenas productivas a nivel global. Este enfoque de las ca-
denas de valor conduce hacia un andlisis de la produccién que excede el
marco de una tinica empresa, un pafs o una regién. Tomemos el caso de
la construccién naval como para ilustrar esta realidad, ya que nos revela
una nueva divisién internacional del trabajo que desagrega y desterrito-
rializa una produccién compleja como la construccién de buques. Des-
de la extraccién de metales de las minas hasta la instalacion de la mam-

posterfa interior de los camarotes, muchos son los eslabones que com- -

ponen la cadena de produccién de un buque de gran porte. Cada una
de esras erapas, a su vez, implica procesos y modelos de organizacién del
trabajo que ponen en movimiento los instrumentos materiales y finan-
cieros del cagital, pero, por sobre todo, articula, desde variadas regiones
del mundo, a la fuerza de trabajo, en gran medida tercerizada, que le da
valor a los bienes y servicios producidos. El barco entregado por un as-
tillero a una empresa de fletes para iniciar su trdfico maritimo ha reque-
rido la movilizacién de una cadena global de trabajadores integrada por
aquellos que participan en la produccién de acero, pinturas, cables eléc-
tricos de alta resistencia, tubos, motores complejos, ordenadores y en las
distintas dreas del disefio e ingenierfa del buque. Detrds de cada cadena
productiva hay por lo tanto una extensa y heterogénea cadena de traba-
jo. Actualmente, un buque de carga puede ser construido en Corea del
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Sur, con acero proveniente de minas espaiolas, utilizando motores fin-
landeses, pintado con pinturas alemanas y disefiado en universidades
norteamericanas. La mano de obra baratay tercerizada para cada una de
esas industrias fue aportada por inmigrantes del Magreb, de Africa Sub-
sahariana, de Europa del este o de América del Sur; y profesionales alta-
mente calificados de la India, contratados temporalmente por las uni-
versidades estadounidenses, disefiaron la nave. Ademds, ese mismo bu-
que serd reparado cada cinco afios en algin astillero con mano de obra
de bajo costo en términos internacionales.

Si enfocamos nuestra mirada hacia el interior del propio espacio fisi-
co del astillero, podemos observar que allf también conviven varios es-
quemas laborales. Los trabajadores tienen diferentes salarios y derechos
laborales, intervienen pequeiias empresas subcontratistas en las que es
dificil distinguir guién trabaja para quien, y donde el beneficio de esta
pequea empresa a veces no supera el salario del jefe de planta. Veamos
por ejemplo el caso de los grandes astilleros portugueses, allf el 5% de
los trabajadores provienen de Rumanfa y Rusia, menos del 15% son em-
pleados fijos del astillero, y ¢l resto son trabajadores de empresas asocia- |
das o pequefios subconratistas. Esta realidad se reproduce en los astille-
ros mdsimportantesdel mundo dondelos trabajadores tienen no solo con-
diciones laborales, salariales y de formacién diversas, sino también dis-
tinta capacidad organizativa para proteger sus derechos.

En otra etapa del capitalismo, la contratacién precaria de la mano de
obra era una pieza accesoria, periférica, o complementaria en la produc-
cién, pero en la actualidad, volvemos a insistir, se ha transformado en
una pieza clave para garantizar la productividad y rentabilidad de las em-
presas. Por otra parte, la tercerizacién esconde otro fenémeno, que es el
del desempleo estructural de aquellos puestos de trabajos que se han tor-
nado tecnolégicamente obsoletos. Por lo tanto, esos obreros con saberes
obsoletosestan obligadosaaceptar trabajos de menor calificacién, bajo cual-
quier condicion.

En sintesis, la centralidad que adquiere actualmente la terceriza-
ci6n se explica por su capacidad de reducir costos, ya que el trabaja-
dor tercerizado gana salarios mucho mds bajos con menos beneficios
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y derechos que los trabajadores permanentes, generalmente protegi-
dos por los convenios colectivos de los sindicatos. Es decir, la terceriza-
cién se ha convertido en un potente mecanismo de recuperacién de la
tasa de ganancia, por la posibilidad de transferir a otras empresas (las in-
termediarias) la gestién de la fuerza de trabajo, la negociacién con los
sindicatos y el potencial conflicto laboral. Es en este sentido, que se po-
drfa afirmar que la tercerizacién es una de las principales vias que adop-
ta la flexibilizacién del mercado de trabajo. En consecuencia, resulta una
ecuacion virtuosa que beneficia a las empresas combinando flexibilidad
de contratacién y traspaso de la responsabilidad de la gestién y costos de
la relacién laboral formal a zerceros. Todo ello, se refuerza con una legis-
lacién que limita la regulacién del mercado de trabajo neutralizando los
derechos adquiridos por los trabajadores a lo largo del siglo XX.

La tercerizacién empeora las condiciones del empleo al tiempo que
polariza a los asalariados entre aquellos que mantienen una posicién mds
estable y los trabajadores, cada vez mds numerosos, sometidos a las for-
mas precarias. Dependiendo del tamafio y sector, las consecuencias so-
bre las condiciones del trabajo son heterogéneas. En comparacién con
los de las grandes empresas y sin duda con el sector piiblico, los trabaja-
dores de las Pyme enfrentan mayores desventajas: riesgo de desempleo,
mayor flexibilidad, salarios mds bajos, menores beneficios sociales. Esta
situacion es problemdtica por varias razones. No es sélo sinénimo de in-
seguridad, sino también de opacidad.

Desde las empresas la flexibilidad se presenta como un paradigma apa-
rentemente inevitable para enfrentar la creciente competencia de los mer-
cados globalizadss, y por lo tanto los trabajadores deben adaptarse a es-
ta realidad en funcién de preservar sus puestos de trabajo.

La defensa de la competitividad y rentabilidad de las empresas tiene
como contracara la fragilidad de las condiciones de contratacién de los
trabajadores. Sus efectos mds evidentes son la desigualdad salarial y el in-
cremento de la heterogeneidad en los contratos, condiciones que gene-
ran consecuencias negativas en el funcionamiento del mercado de tra-
bajo e inducen fracturas muy visibles dentro de la organizacién de los
trabajadores.

14

Las cuestiones de empleo (flexibilidad, informalidad, precarizacién, des-
empleo, inseguridad), desigualdad (salarios, pobreza, exclusién) y cali-
dad de los puestos de trabajo confluyen en un nodo de problemdricas
que interpela la organizacién de los trabajadores y exige miltiples res-
puestas en varios niveles: polftico, econémico.e institucional. Los andli-
sis acerca de la tercerizacién en Argentina que se presentan en las siguien-
tes pdginas contribuyen a continuar un debate sobre sus mecanismos y
efectos en diferentes sectores de la economia y las formas de regulacién
existentes. Este trabajo excede la descripcién y andlisis de la tercerizacion
como un fenémeno complejo de la realidad de la Argentina actual ya
que procura establecer propuestas de intervencién a nivel legislativo, ad-
ministrativo y sindical que permitan fortalecer la organizacién de los tra-
bajadores para reformular las relaciones laborales y articular los cursos
de accién de los actores involucrados.

CINTIA RUSSO

DOCENTE-INVESTIGADORA. UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES/
FacULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS/UBA
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Introduccion

Este libro tiene como objetivo contribuir al andlisis de la presencia e
impacto de la tercerizacién laboral en el caso argentino, asi como del
marco normativo que la sostiene, con particular énfasis en la etapa que
se abri4 luego de la crisis econémica, social y politica de 2001-2002. Es
resultado de un esfuerzo conjunto entre investigadores del Centro de Es-
tudios Legales y Sociales (CELS) y del Area de Economfa y Tecnologfa
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO Argen-
tina). La colaboracién en torno a este tema se inicié hace cinco afos,
cuando el CELS asumié la representacién legal de la familia de Maria-
no Ferreyra, asesinado el 20 de octubre de 2010 a manos de un grupo
de choque de la Unién Ferroviaria que reprimi6 los intentos de mani-
festacién de trabajadores ferroviarios tercerizados y de militantes politi-
cos. Este hecho emblemdtico, queseinvestigé duranteelano 2010y 2011,
y se juzgé analizé en el marco del juicio penal que se llevd adelante en-
_ tre 2012 y 2013, y que culminé en condenas ejemplares tanto de la di-
recci6n del sindicato como de los policfas directamente implicados, con-
tribuy6 a visibilizar esta problemdtica y a enfatizar la necesidad e impor-
tancia de su estudio en profundidad. En el mes de septiembre de 2015,
la Cdmara de Casacién Penal, confirmé las condenas impuestas.

El concepto de tercerizacién comprende un conjunto de formas ju-
ridicas y de relaciones de hecho. En términos genéricos, la tercerizacién
se produce cuandg una empresa establece un contrato con terceros y
les conffa el cumplimiento de actividades (que pueden ser de apoyo o
periféricas o incluso parte central de las tareas desempefadas por la em-
presa), que estos terceros se comprometen a llevar a cabo por su cuen-
ta y riesgo, con sus propios recursos financieros, materiales y humanos.
De acuerdo a las definiciones mds comprensivas, la tercerizacién asu-
me cuatro formas: la subcontratacién en sentido estricto, el suministro
de mano de obra temporal, la intermediacién laboral y la utilizacién de
trabajadores auténomos/independientes. El debate sobre este universo
de formas estd atin abierto, en particular respecto de la tiltima forma,
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ue presenta diferencias importantes con las anteriores (Basualdo y Mo-
rales, 2014)!. En sintesis, a pesar de su importancia, se trata de un ff:'-
némeno complejo, y significativamente diffcil de identificar y medir
por lo cual las contribuciones para un andlisis comprensivo de esta pro-
blemdtica son atin fragmentarias ¢ insuficientes?. ;

El presente texto, que se propone realizar un aporte en este sentido,
surge de un proceso de trabajo colectivo que se plasmd, en primer lugar,
en la publicacién del libro La tercerizacién laboral: origenes, impactoy cla-
ves para su andlisis en América Latina (Basualdo y Morales, 2014),. que
propuso un marco analitico e histérico para abordar la proble-rnitlca y
establecié un didlogo entre el caso argentino, las transformaciones .del
capitalismo a nivel internacional y la dimensién regional latinoa::.nen'ca-
na. Luego de esa publicacién, se continué avanzando en la investigacion
sobre el caso argentino, en el marco de un seminario permanente sobre”
cercerizacién coordinado desde el Area de Economfa y Tecnologfa de
FLACSO y del CELS, desde 2013 y hasta la actualidad. Este seminario,
que desde su inicio funciond en forma mensual y cuenta con el apoyo
de la Fundacién Friedrich Ebert, se nutrié con la presencia de destaca-
dos investigadores de un amplio arco de instituciones académicas, asf
como con abogados laboralistas y dirigentes sindicales de diversas co-
rrientes, ademds de colectivos de trabajadores de base. Esta instancia de
andlisis, debate e intercambio proporcioné materiales decisivos para la
elaboracién de este texto, por lo que agradecemos profundamente a to-
dos y cada uno de los expositores y participantes en el seminario, asf co-

mo a nuestros compafieros del CELS, el Area de Economfa y Tecnolo-
gfa de FLACSO y de CIFRA-CTA, que acompafiaron este proceso en
todas sus etapas.

* El objetivo central aquf es realizar contribuciones en dos campos que
consideramos fundamentales. En la primera parte, Victoria Basualdo y
Alejandra Esponda proponen una sintesis de algunos de los procesos es-
cudiados en el marco del seminario sobre tercerizacién FLACSO-CELS,
que comprenden una variedad de actividades econémicas y de localiza-
ciones geograficas, con el objetivo de reunir aportes parciales en torno a
miradas mds abarcativas que permitan ponerlos en didlogo. En primer
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lugar, se abordan una serie de actividades comprendidas en el sector in-
dustrial, diferentes tanto en términos de mdrgenes de ganancia como de
estructuracién de las relaciones productivas, niveles salariales y niveles
de capacitacién y especializacién de la mano de obra, asf como de for-
mas de organizacién de los trabajadores. En segundo lugar, se examinan
algunas actividades del sector servicios, que resultan interesantes para
analizar los alcances y presencia de la tercerizacién tanto en el sector pri-
vado como en el empleo priblico, deteniéndose ademds en el rubro de
transportes que tiene como particularidad el hecho de que, atin luego
de la privatizacién, por el esquema de concesiones el Estado sigui6 te-
niendo un papel importante. En tercer y tiltimo lugar, se abordan en for-
ma preliminar algunas de las evidencias disponibles sobre la presencia
de la tercerizacién en el empleo rural, deteniéndose en las tendencias ge-
nerales y en algunos casos y procesos especificos.

En la segunda parte del libro, Diego Morales y Guillermo Gianibelli
analizan el marco normativo que afecta en la actualidad el desarrollo de
la tercerizacién en la Argentina, de manera directa o indirecta. Trabajan-
do a partir de tres tipos de fuentes: legislativas, jurisprudenciales y pro-
yectos de ley, buscan explicar las formas de regulacién que afectan este
fenémeno, y de qué manera impactan y condicionan los derechos, con-
diciones laborales y organizacién sindical de un amplio sector de la cla-
se trabajadora. A partir del andlisis de la evolucién histérica de las nor-
mas referidas a los contratos de trabajo, de los diversos proyectos de ley
y de los fallos de la Corte Suprema de Justicia sobre temas vinculados,
esta seccion permite reconstruir el entramado legal que sostuvo el des-
arrollo de 2 tercerizacién en la Argentina en las tiltimas décadas, anali-
zar diversos proyectos de regulacién en danza y delinear propuestas.

Por iltimo, el apartado de cierre tiene como objeto sintetizar las prin-
cipales contribuciones realizadas en ambos campos, marcando al mismo
tiempo la gran fertilidad de combinar las evidencias provenientes de las
ciencias sociales con aquellas del campo del derecho. El cruce de ambas
dimensiones permite no s6lo avanzar en la comprensién del desarrollo
actual del fenémeno, sino también reexaminar las estructuras institucio-
nales que lo sostienen. Consideramos que éste puede constituir un buen
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punto de partida para pensar en vias de transformacién que deberdn, pa-
ra tener alguna perspectiva de éxito, vincularse con los procesos de or-
ganizacién y movilizacién de los trabajadores y los sindicatos.
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Primera Parte

Evidencias sobre la presencia de la
tercerizacion en la Argentina actual

VICTORIA BASUALDO Y ALEJANDRA ESPONDA

Mis all4 de los diversos ejes de debate sobre las continuidades y cam-
bios econémicos y sociales entre la década de 1990y la siguiente, existe
acuerdo respecto de que la etapa posterior a la crisis de 2001 se caracte-
riz6 por un crecimiento de la economfa en su conjunto a tasas elevadas
_en torno al 7% anual—y por la reactivacién de la produccién industrial
~ aun ritmo de crecimiento superior al del producto bruto interno (PBI).
Esto es particularmente destacable considerando que, luego de mds de
cuatro décadas de desarrollo econémico en torno a la industrializacion
por sustitucion de importaciones desde 1930, el sector industrial habia
sufrido, a rafz de las transformaciones implementadas por la tiltima dic-
tadura (1976-1983), una reestructuracién y un retroceso significativo
en su participacion en el PBI que se agravo durante la segunda ola de re-
formas estructurales realizadas en la década de 1990 (Basualdo, 2006).

Este crecimiento desde 2002, basado en los sectores productores de bien-
¢s y servicios, que continué con una evolucion ascendente hasta 2011,
posibilitd revertir el comportamiento que habian exhibido las principa-
les variables ocupacionales a lo largo de la vigencia del Plan de Conver-
dbilidad, cuyos rasgos centrales habian sido el estancamiento del em-
pleo total y la caida del trabajo asalariado registrado.

En el perfodo comprendido entre 2002y 2013, se crearon cerca de
5 millones de puestos de trabajo (segiin la Encuesta Permanente de
Hogares), lo que presenta un claro contraste con la década de vigen-
cia de la convertibilidad (1991-2001), durante la cual sélo se habi-
an creado 200.000 puestos de trabajo netos (Cifra, 201 1)3. El in-
cremento en el nivel de empleo implicé una fuerte reduccién dela
tasa de desocupacion, que pasé de un nivel mdximo del 24,8% en
mayo de 2002 al 7,1% en el primer semestre de 2015.
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La mejora en el empleo pleno supuso una aguda contraccién de la
tasa de subocupacién, que pasé de un méximo del 18,9% de la po-
blacién econémicamente activa en octubre de 2002 al 5,1% en el
primer trimestre de 2015. En cuanto al empleo asalariado registra-
do, su crecimiento refleja una mejora en la cantidad y en la calidad
de las ocupaciones. De los cerca de 5 millones de empleos creados
entre 2001 y 2013, alrededor de 3 millones constituyeron puestos
de trabajo registrados. 7

Otro de los cambios significativos de los dltimos afios fue la profun-
dizacién y ampliacién de la negociacién colectiva: en 2010 se registra-
ron 2038 convenios y acuerdos colectivos, la cifra més elevada desde la
restauracién de este mecanismo en 1988 (OIT, 2011). Se destacé ade-
mds ka tendencia a una progresiva convergencia entre los salarios de con-
venio y los efectivamente abonados por las empresas, lo cual redujo la
individualizacién de la relacién salarial. En estos afios se promovié ade-
mds la revitalizacién del Conscjo del Salario Minimo Vital y Mévil, que
se reinstald en 2004 luego de haber estado desactivado en la década del
90, se puso en funcionamiento la Comisién Nacional de Trabajo Agra-
rio y se estructuré la Paritaria Nacional Docente en 2005, entre otros
cambios importantes (Etchemendy, 2011).

Sin embargo, estas transformaciones positivas en el mercado de tra-
bajo conviven en la actualidad con fenémenos problemiticos de
gran impacto, que tienen en comuin un efecto de fragmentacién en
la clase trabajadora, y de precarizacién de sus condiciones laborales
y sus posibilidades de organizacién y lucha.

Atin después de mds de una década de crecimiento, en la que la tasa
de desocupacin se redujo notablemente y también se logré una cafda
importante en las tasas de trabajo no registrado, todavia uno de cada tres
trabajadores no estd registrado, lo que trae aparejado que un tercio de

los trabajadores no solo tiene un nivel salarial considerablemente menor -

sino también una falta de derechos bisicos y de cobertura sindical, cu-
yas consecuencias se agravan en contextos inflacionarios,
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Al mismo tiempo, el andlisis de la presencia e impacto de la terce-
sizacién laboral, aunque quizds mds diffcil de detectar, es otro fend-
meno decisivo para un diagnéstico y comprensién del estado de las
relaciones laborales en la Argentina de la dltima década. Aun cuando
1o existen estadisticas confiables para medir el fenémeno, y no se han
desarrollado hasta el momento estudios comprensivos desde el Esta-
do, los procesos de conflictividad y protesta de los traba!'adores han
servido para llamar la atencién respecto de la importancia y alcance
de esta estrategia empresarial que afecta a colectivos muy relevante’:s
de trabajos en un amplio arco de acrividades econémicas. En las pd-
ginas siguientes, analizaremos una serie de casos y procesos que pue-
den resultar dtiles para reunir evidencia acerca de la presencia de esta
problemdrica en la Argentina actual.

1. La tercerizacion en diversas actividades del sector industrial

Desde el final del régimen de la Convertibilidad, luego de la crisis de
2001-2002, la economia argentina recorrié una trayectoria de crecimien-
to, apenas interrumpida entre fines de 2008 y mediados de 2009 tras el
impacto de la crisis internacional y en el contexto de una economia que
se habfa desacelerado fuertemente producto del severo conflicto entre el
gobierno y la cadena agroindustrial por las retenciones méviles, entre
marzo y julio de 2008, y el fuerte impacto de una sequfa que afecté a
buena parte de la regién pampeana entre mediados de 2008 y princi-
pios de 2009. El sector manufacturero tuvo un rol destacado en este pro-
ceso y en la expansién del empleo. Sin embargo, el desempefio de la in-
dustria no fue homogéneo y a partir de fines de 2011, comenzé una
etapa de estancamiento, tanto industrial como a nivel de la economfa
en general, que persiste hasta la actualidad, debido en buena medida al
resurgimiento de la restriccién externa (Porta et al, 2014).

El crecimiento industrial de los primeros afos de la posconver-
tibilidad se caracterizd por una expansién generalizada de las dis-
tintas ramas manufactureras, en especial de aquellas mds afectadas
previamente, lo que impacté positivamente en la recuperacién de
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empresas pequefias y medianas y en el crecimiento del empleo in-
dustrial. La puesta en funcionamiento de los elevados niveles de
capacidad ociosa, en un principio, y las ampliaciones posteriores
facilitaron la creacién de nuevos puestos de trabajo, al mismo tiem-
po que la productividad laboral media continué creciendo (Porta
et al, 2014; Coatz et al, 2015). Esta dindmica del sector manufac-
turero comenz6 a ralentizarse a partir de 2008 y, luego de algunas
fluctuaciones marcadas, la evolucién de la industria se desacelerd
para finalmente estancarse hacia finales de 2011, momento desde
el cual, salvo puntuales excepciones, la tendencia ha sido hacia un
leve declive en su volumen de produccién (Porta et al, 2014).

Proponemos abordar aquf una breve sintesis de las evidencias dis-
ponibles sobre cuatroactividades industriales de gran relevancia, aun-
que con diferencias pronunciadas tanto en lo que se refiere a la com-
posicién empresarial como en la dindmica, organizacién y niveles
salariales, de vida y de organizacién de sus trabajadores. En todas
ellas fue posible constarar la presenciasignificativade la tercerizacion,
aunque con evoluciones diversas en relacién no s6lo con sus carac-
terfsticas estructurales y su respectiva posicién estratégica en las ca-
denas productivas, sino también con las respuestas obreras que pu-
dieron articularse, en didlogo con distintas tradiciones sindicales.
Abordaremos muy brevemente entonces la incidencia de este fené-
meno en la industria sidertrgica, la textil y de confeccién, la acei-
tera (alimentacién) y la de neumdticos.

Laactividad sidertrgica experiment6 grandes transformaciones des-
de mediados de 10% afos 70 hasta la actualidad, con un fuerte incre-
mento de la concentracién y centralizacién del capital, tendencia
consolidada durante la década del 90, con el retiro del Estado y la pri-
vatizacién de SOMISA y Altos Hornos Zapla. Otras caracteristicas
que asumi6 el sector fueron la duopolizacién del mercado del acero
entre dos grandes grupos econémicos, Techint y Acindar, la disminu-
cién drdstica del empleo industrial y el aumento de la productividad
a partir de la incorporacién de tecnologfa y la intensificacién de los
ritmos de trabajo (Azpiazu et al, 2007).
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Desde la crisis de 2001 hasta el afio 2012, la produccién sidertir-
gica se ha incrementado cerca de un 25% y ronda los 5.000 millo-
nes de toneladas. Segun datos recogidos por el Anuario de tenden-
cias (2012), el sector productor de metalirgica bdsica general repre-
senta el 7,9% del PBI de la industria manufacturera. Esta etapa se
caracterizé ademds por un significativo incremento de la producti-
vidad sectorial, al tiempo que los niveles de rentabilidad estuvieron

entre los mds altos de la ctipula industrial. El mayor salto de renta-

bilidad en esta actividad tuvo lugar entre 2002 y2007, cuando se quin-
tuplicaron los niveles de rentabilidad respecto a la etapa 1998-2001.
Sin dudas, esta impresionante variacién tiene que ver con la altera-
cién del tipo de cambio que supuso la reduccién de los costos sala-
riales, con el objetivo de garantizar una mayor competitividad (po-
tenciada en las empresas eminentemente exportadoras como Sider-
ca del Grupo Techint), que sostuvieron sus costos en pesos a la par
que vendieron sus producciones en délares. Las empresas orientadas
al mercado interno como Acindar (en un 80% de sus ventas) se vie-
ron beneficiadas con la creciente pujanza de las actividades de la cons-
truccion y del sector automotriz.

Recuperaremos aquf muy brevemente algunos datos y andlisis dispo-
nibles sobre empresas centrales del sectot, entre los que se encuentran:
Acindar (perteneciente al Grupo Arcelor Mittal), Siderar y SIAT (am-
bas pertenecientes al Grupo Techint).

El caso de Acindar resulta muy tril para ilustrar el impacto dela ter-
cerizacién en una empresa perteneciente a un grupo transnacional, que
tuvo evolucién muy positiva en las tltimas décadas, al calor de una se-
tie de transferencias del Estado desde la dltima dictadura en adelante.
Investigaciones recientes enfatizan laimportanciadelos cambios estruc-
turales de los 70 (implementados por José Alfredo Martinez de Hoz,
quien habfa sido presidente de Acindar hasta su designacién como Mi-
nistro de Economfa de la dictadura), y de la reconversién productiva
de los afios 90 para la expansion de la tercerizacién en la planta de Vi-
lla Constitucién.

25



En marzo de 2015, habfa en Acindar un total de 1.140 terceriza-
dos y 1.214 trabajadores directos en planta, es decir que cerca de
la mitad de los trabajadores eran tercerizados (Strada, 201 5)4. Atin
mds, resulta clave sefalar que casi el 80% de los trabajadores terce-
rizados trabajaban en actividades que pertenecen al coreo niicleo prin-
cipal de actividades de la empresa, tales como fabricacién del acero
y productos sidertirgicos, o tareas de servicios esenciales como el man-
tenimiento y la limpieza industrial. Un ejemplo muy claro de la im-
portancia y regularidad de las tareas desarrolladas por contratistas es
la reparacién de hornos que dura 24 horas, se realiza cada 20 dfas y
en la que se encuentran implicados alrededor de 150 trabajadores,
80% de los cuales son tercerizados.

La fragmentacién del colectivo laboral no s6lo se plasmé en la dife-
rencia entre trabajadores tercerizados y directos, sino dentro del propio
grupo detercerizados, dependiendo delarama en quese encuadren. Aque-
llos encuadrados en el Convenio UOM Rama 21 (siderdrgicos), y que
participan directamente en actividades que pertenecen al niicleo de ta-
reas especificas de la empresa, perciben salarios que se acercan significa-
tivamente a los de los trabajadores directos (es el caso de trabajadores de
Harsco y Novobra). Cooperar 7 de Mayo, una cooperativa creada por
los trabajadores que se dedica a las tareas vinculadas con el puerto, ha
logrado un nivel salarial similar. Sin embargo, la mayorfa de las empre-
sas contratistas estdn bajo el Convenio UOM Rama 17 (metaliirgicos),
y estdn privados de beneficios adicionales como peligrosidad, insalu-
bridad, premio froductivo, entre otros (o los perciben en magnitudes
sustancialmente menores, aun trabajando en iguales condiciones de ex-
posicion al calor o al peligro).

Si bien esta heterogeneidad se mantiene tanto entre los tercerizados
vinculados directamente al proceso productivo como entre aquellos que
se dedican a tareas habitualmente categorizadas como secundarias, tales
como la limpieza de oficinas, a partir del 2008 y con la constitucién de
una Comisién Interna de Contratistas, los tercerizados fueron logran-
do avances en materia de salarios y condiciones de trabajo. Entre ellos
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se encuentran el establecimiento de pisos salariales por encima del bdsi-
co del Convenio UOM Rama 17, la disponibilidad de uniformes y he-
rramientas adecuadas, lugares y tiempos para el almuerzo o descanso ne-
cesarios. Una imagen que da cuenta de la precariedad y fragmentacién
interna que vivian los tercerizados, es que debfan abastecerse de mate-
rial basico de proteccién y seguridad, como guantes y cascos, de los ces- :
tos de basura donde los desechaban los trabajadores directos.

Todas las equiparaciones logradas estuvieron en relacién con la acti-
vidad desarrollada desde el sindicato, que incorporé en su agenda la lu-
cha por la mejora de la situacién de los tercerizados, al igual que el acom-
pafiamiento de los emprendimientos surgidos en ese contexto como el
caso de la cooperativa Cooperar 7 de Mayo.

Sin embargo, y a pesar de varios avances, persisten grandes desigual-
dades. Un ejemplo claro son las condiciones de jubilacién. Cuando
un trabajador directo se jubila con 50 afos de edad y 25 de apor-
tes?, un tercerizado se jubila con 65 afios de edad y 30 de aporte

(Strada, 2015).

i

El otro grupo econémico mds importante en la produccién sidertir-
gica en nuestro pafs, el Grupo Techint, cuenta con cerca de 60.000 em-
pleados en el mundo y ganancias para el 2014 cercanas a los 24.000 mi-
llones de délaresS. En este caso vamos a introducir algunas menciones
referidas a la tercerizacién en Siderar, que cuenta con 6 plantas en Ar-
gentina, que emplean un total aproximado de 5.460 trabajadores de ma-
nera directa’. Esta cantidad no ha variado significativamente respecto
de un informe que presentaba en el 2004 la gerencia Pymes del Grupo,
que afirmaba que el grupo contaba con cerca de 5.000 empleados di-
rectos y cerca de 3.100 indirectosB. Otras fuentes, sindicales y académi-
cas, estimaron que para el afo 2011 al menos un 50% de los trabajado-
res vinculados a Siderar serfan tercerizados (Soul, 201 1)%.

La tercerizacién en las empresas del grupo existe al menos desde
la década del 70, cuando se introdujeron cambios fundamentales en
las relaciones de trabajo, en un contexto de feroz persecucion de los
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trabajadores combativos y dirigentes sindicales representativos de
las distintas plantas del grupo, en las que hubo decenas de trabaja-
dores victimas del terrorismo de Estado.

La implementacién de la tercerizacion se profundizé durante el
proceso de reestructuracion productiva de los 90, y de la compra por
parte del grupo de la histérica empresa sidertirgica estatal SOMISA
que habfa sido durante décadas un emblema de desarrollo nacional
con presencia del Estado. Las tercerizaciones se profundizaron en to-
dos los sectores productivos y partes del ciclo siderdrgico como mo-
vimiento de materias primas, disefio, colocacién y mantenimiento
de redes informdticas, logfstica, ingenierfa de alto horno y otras, ma-
teriales refractarios, limpieza industrial, paradas programadas, entre
otras (Soul, 2011). Perelman y Vargas (2013), analizaron que en Si-
derar, Planta San Nicolds (ex SOMISA) el sistema de subcontrata-
cién puede ser definido como de anillos concéntricos. En el niicleo
se encuentran los trabajadores propios y cada uno de los anillos re-
presentan los niveles de subcontratacién: cuanto mds alejadas se en-
cuentran las subcontratistas del centro, peores son las condiciones
de trabajo de sus empleados y menores son las posibilidades de lle-
gar a ser efectivizados!?.

Disponemos también de un andlisis de caso de la Planta Siderar
Ensenada (ex Propulsora Sidertrgica), que documenta la presencia
de la tercerizacién como una estrategia central desde la década del
90, y se propone diferenciar dos situaciones completamente disimi-
les dentro del fenémeno de las tercerizaciones. Por un lado, se pro-
movi6 la fobmacién de empresas de ex trabajadores que mantuvie-
ron una relacién de dependencia productiva con Siderar; desembo-
cando la mayorfa de ellas en una crisis definitiva que las llevé a la
quiebra entre el afo 2000 y 2001, con la excepcién de la empresa
TICEM S.A., que permanece hasta la actualidad. Por otro, existie-
ron procesos de subcontratacion de grandes empresas, incluso mul-
tinacionales que contintian siendo las principales hasta la actuali-
dad (Esponda, 2012). )
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T.a constitucion inicial de las empresas de ex trabajadores, que pasaj
ron a ser pequefios empresarios subcontratados, fue posible a par-
ir de la inversién por parte de todos los socios del dinero del retiro
voluntario, no sélo para adquirir los lugares de funcionamiento y
toda la inversion inicial, sino que en muchos casos comenzaron a
abonar las maquinarias que Siderar les vendi6 y que en la mayoria
de los casos terminaron de pagar varios anos después. Al mismo
tiempo, la dependencia productiva respecto de Siderar llegaba en
la mayoria de los casos aun 80% o 909%, lo cual los posicionaba en
un lugar de vulnerabilidad frente a, por ejemplo, la definicién del
valor horario de la fuerza de trabajo. Por lo tanto, no sélo se man-
tuyieron en una situacién de subordinacién laboral y productiva,
sino que implicé un empeoramiento de sus condiciones de trabajo
_y de vida. Esta es justamente Ja situacién que atraviesan los trabaja-
dores de TICEM S.A., tinica empresa sobreviviente de ese procesoi

Pero mis all4 de esta situacion especifica de las empresas contratistas
conformadas por ex trabajadores, existen un gran niimero de trabaja-
dores tercerizados que no estén encuadrados en situaciones de este ti-
po, sino que son empleados por empresas mds grandes subcontratadas
por Siderar. Al menos hasta el 2013, 59 empresas eran subcontratadas
por Siderar bajo la 6rbita de la Cdmara Argentina del Acero!!. Muchos
de estos trabajadores tercerizados trabajan en las mismas instalaciones
de la empresa, realizando las mismas tareas que los trabajadores direc-
tos, a veces se los nombra como tercerizados efectivos'?. Fuera de este
grupo que presta servicios afectados directamente al ciclo industrial si-
derdrgico, existen otras empresas subcontratadas en servicios habitual-
mente nombrados como secundarios, como limpieza de oficinas, vigi-
lancia, etcétera.

La experiencia de trabajadores de otra de las empresas del grupo Te-
chint perteneciente a su vez (junto a la empresa SIDERCA) al grupo
Tenaris, SIAT Valentin Alsina, también da cuenta de las consecuen-
cias de la tercerizacién. Tenaris representa a un grupo de productores de
tubos con y sin costura, actividad orientada a las industrias petroleras,
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automotrices y mecdnicas, cuya produccién se destina en un 70% al
mercado internacional (Wyczykier, 2011).

La tercerizacién en esa empresa, al igual que en las demds empre-
sas del grupo, se profundizé a partir de la década del 90. La contra-
tacién llamada eventual se comenzé a realizar por medio de agencias
de colocacién y de empresas tercerizadas, que en realidad cubrfan ta-
reas regulares del proceso productivo. Durante toda la década del 90
y con la convalidacién del gremio, que lo consideraba como algo 74-
tural, los trabajadores eran contratados y despedidos continuamen-
te, hasta que la fragmentacién en el colectivo de trabajo comenzé a
ser visualizada y puesta en cuestién por un grupo de trabajadores que
lograron ganar la conduccién de la comisién interna en el afio 2002,
a partir de lo cual comenzaron un trabajo de concientizacién funda-
mental para lograr un cambio.

Finalmente, en un proceso de conflicto interno que duré varios
afios lograron hacia el 2010 que en SIAT pricticamente no hubiera
trabajadores contratados como eventuales realizando tareas regula-
res, a partir de la efectivizacién de la mayorfa de los contratados y el
reconocimiento desu antigiiedad como trabajadores. Sin embargo, es-
te proceso que concretamente resulté una experiencia exitosa contra
la tercerizacién, y que fue de avances muy paulatinos con la incor-
poracién a la planta estable de grupos de tercerizados, derivé en una
politica empresarial de suspensiones bajo lajustificacién de que laem-
presa no estaba en condiciones de contratar de manera permanente
a los trabajadores. Las suspensiones de personal, que en un primer
mogento sesuponfan transitorias, se convirtieron en constantes apro-
ximadamente desde el aio 2010. Durante las mismas los trabajado-
res no concurren a su lugar de trabajo, cobran un 85% del salario sin
ningiin beneficio adicional, sin aportes jubilatorios y demds cargas
patronales; y se encuentran en un estado de incertidumbre y angus-
tia respecto del futuro laboral, y con menores posibilidades de en-
cuentro para organizarse y desarrollar estrategias sindicales dentro
del espacio de trabajo!3.
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Los tres casos que hemos analizado de la industria siderirgica, to-
dos ellos vinculados a los dos grupos econémicos mds importantes
del sector, Arcelor Mittal (Acindar) y Techint (Siderar y Siat), nos
han servido para ilustrar la extensién de la tercerizacién hacia acti-
vidades regulares que pertenecen al niicleo central de la empresa,
a partir de estrategias diversas: por medio de empresas contratistas
o agencias de colocacién de mano de obra; y por medio de lo que
se conoci6 (en Siderar y Acindar) como privatizacidn de sectores
productivos, a partir de lo cual se promovieron retiros voluntarios y
formacion de empresas de ex trabajadores.

En todos los casos, las condiciones de trabajo y salariales de los tra-
bajadores se vieron afectadas en forma regresiva, y se tendié a la transfe-
rencia hacia los trabajadores de responsabilidades y riesgos netamente
empresariales. La fragmentacién y desigualdad dentro de trabajadores
que comparten un espacio de trabajo es una constante en cada uno de

los casos analizados, y atin en los casos que podriamos considerar como

mds favorecidos, los trabajadores quedaron en un lugar de subordina-
cién y condicionamiento respecto de la direcciéon empresarial.

El caso de la industria textil y de la confeccién resulta también
muy relevante, ya que condensa muchas de las problemdticas asocia-
das a la expansién de la tercerizacién, como la reestructuracién de
la industria a nivel global, la transnacionalizacién de los capitales y
su bisqueda de condiciones laborales m4s favorables a sus intereses,
la migracién vinculada a la bisqueda de empleo, y la estrecha rela-
cidn entre tercerizacion y precarizacién de la fuerza de trabajo, que
en este sector llega al excremo. Por otro lado, la importancia de este
sector en la problemdtica y sus corolarios a nivel global ha tenido su
contracara en la organizacién de centrales sindicales internacionales,
que entienden que ante una estructura productiva de gran comple-
jidad a nivel global, y una internacionalizacién por parte de muchas
€mpresas, es necesario promover una organizacién de los trabajado-
res también a nivel global. Aunque es muy importante remarcar que
€stas organizaciones internacionales no han llegado a tener la incidencia
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local que serfa deseable para hacerle frente a la explotacién diaria que su-
fren miles de trabajadoras y trabajadores, es importante visualizar su
existencia y los desafios que actualmente enfrentan!4,

En esta actividad industrial se verifica una tendencia global de expan-
sién de diversas formas de subcontratacién. Teniendo en cuenta que se
trata de una actividad de mano de obra intensiva, este nuevo sistema lo-
gr6 en pocos afios aumentar la productividad con una reduccién signi-
ficativa de los costos, por medio de la precarizacién de las condiciones
de la fuerza de trabajo (Benencia, 2009). Esta reestructuracion se plas-
mé en unidades econémicas diferentes. Por un lado surgieron las ma-
quiladoras, que son medianas o grandes fibricas que producen en gran
escala prendas estandarizadas y trabajan por orden dirécta o de interme-
diarios de marcas y cadenas minoristas de pafses centrales. Por otro, se
generalizaron, desde la década del 70 y particularmente en las dltimas
décadas, los talleres de costura que estdn insertos en grandes ciudades y
que surgieron con el objetivo de producir principalmente pequefias 6r-
denes de prendas de moda para mercados locales altamente segmenta-
dos (Montero, 2014).

. En la Argentina, la industria textil habfa sido una de las activida-
des industriales mds afectadas no sélo en el primer ciclo de reformas
estructurales, operadas desde mediados de los afios 70, y también es-
pecialmente durante la segunda ola de reformas neoliberales en la dé-
cada de 1990. La salida de la crisis de 2001-2002 marcé un punto
de inflexién fuerte en la evolucién de la actividad, marcando el co-

mienzo de una etapa en la cual se revirtid la tendencia previa (Ferrei-
ra y Schorr, 2019).

La fundacién Pro-Tejer estima que la industria textil y de confec-
cién generé desde la devaluacién de 2002 y hasta 2009 alrededor
de 233.000 puestos de trabajo, y empleé directamente a 456.000
trabajadores en todo el pafs, lo que representaba un 10,4% del
empleo industrial total (Lieutier, 2009). Sin embargo, la calidad
de éste empleo era paupérrima, y una gran mayorfa de las trabaja-

contratacién precarias, sin representacién sindical y con salarios—‘
muchas veces inferiores a las necesidades de subsistencia, situa-
cién que continud en el renacer del sector luego de la crisis del
2001-2002 con la proliferacion de pequefios talleres textiles ter-
cerizados (Salgado, 2012) 15,

Durante todas las fases de la cadena de valor de la industria tex-
til y la industria de la indumentaria pueden encontrarse situacio-
nes de tercerizacién, aunque esta modalidad parece concentrarse
en el momento de confeccién, y mds recientemente también en
molderfa y corre.

Si bien existen establecimientos de distinto tamafio, escala y estrate-
gia de comercializacién, todos tienen vinculos, directos o indirectos, con
calleres textiles. Entre ellos, empresas vinculadas con marcas de primera
linea, que cuentan con locales propios de comercializacién; empresas
medianas quelogran accesoal consumidorfinala través decomercios mul-
ti-marcas; empresas pequefias que no tienen acceso a la red formal de
comercializacién y basan su estrategia en la venta masiva de productos a
bajos precios; y en el tiltimo peldafio se encuentran los pequefios fabri-
cantes estrechamente vinculados a las ferias informales (Lieutier, 2009 y
Gago, 2014). A ello se suma un nuevo circuito de comercializacién, de
gran crecimiento en los tiltimos afios, que son los hiper y supermerca-
dos (Lieutier, 2009). ;

doras y trabajadores del sector se encontraban en condiciones de
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Segiin informacién brindada por fuentes sindicales e investigacio-
nes académicas, existirfan cetca de 10.000 talleres en todo el terri-
torio nacional, 5.000 de los cuales se encontrarfan en la Ciudad de
Buenos Aires (Aduriz, 2009: 14).

Los talleres presentan diversas formas de registro: en el extremo for-
mal estdn los que cumplen lo establecido por la Ley 12.713 de Trabajo
a Domicilio, que presume el vinculo solidario con la marca y por esto
puede constituir una valiosa herramienta de proteccién laboral (una re-
lacién que se intenté modificar en 2008 para desvincular a las marcas
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de su responsabilidad patronal)10. Entre los que carecen de registro, es
necesario diferenciar entre aquellos para quienes la confeccién es una
estrategia de subsistencia del hogar, respecto de los talleres que emple-
an a personas en condicién de reduccién a la servidumbre, reclutadas y
trasladadas a través de redes de trata de personas (Salgado, 2012). Te-
ner en cuenta este complejo entramado, escuchar a los protagonistas, sus
trayectorias y estrategias, y comprender el papel que juegan mecanismos
de legitimacién operados desde el poder econémico y politico y repro-
ducidos por amplios medios es fundamental para empezar a discutir for-
“mas de contribuira la organizacién de los trabajadores en este sector (Ga-
g0, 2014).

En el caso de los talleres que operan de manera clandestina, con una

muy elevada participacién de trabajadores migrantes (que en algunos

- casos inclufan nifios, que o bien desempenaban tareas o bien convivian
en estas condiciones con sus padres trabajadores) estaban sometidos a
jornadas de trabajo de mds de 16 horas, su lugar de residencia era el mis-
mo taller y tenfan posibilidades de movilidad reducida, las condiciones
de trabajo eran sumamente precarias, llegando incluso a ponerlos en pe-
ligro de muerte, al tiempo que las condiciones salariales constitufan en
su mayorfa arreglos discrecionales con los patrones, desfavorables para
los trabajadores (Benencia, 2009; Aduriz, 2009; Lieutier 2009).

Todo esto se puso de manifiesto en forma brutal el 30 de marzo de
2006, cuando el incendio de un taller textil situado en la calle Luis
Viale 1269, en la ciudad de Buenos Aires, acabé con la vida de seis
personas —cuatro eran nifios—, todas ellas de nacionalidad boliviana
(Lieutier, 2009)%8i bien este hecho, que tomé gran notoriedad priblica
y generd una alarma generalizada respecto de las extremas condiciones
de trabajo y de vida de estos trabajadores y sus familias, llevé a una me-
jora temporal en cuanto a las inspecciones y controles por parte del Es-
tado en contra de los talleres precarios y/o clandestinos, estos esfuerzos
iniciales no se sostuvieron y no fueron suficientes para transformar la re-
alidad de los trabajadores del sector. Esto quedé claro cuando el 27 de
abril de 2015 tuvo lugar otro incendio de un taller clandestino, en es-
te caso en la calle Pdez 2796, en el barrio de Flores de la Ciudad de
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Buenos Aires, ocasionando la muerte de dos nifios de 7'y 10 afios, y la
intoxicacién y heridas a otros dos adultos, padres de los nifios. Los mé-
dicos y los bomberos tuvieron una gran dificultad para entrar al esFable-
cimiento porque la mayorfa de las puertas y ventanas estaban tapiadas.
Si bien nuevamente el hecho generd atencion medidtica, atin en condi-

 clones tan extremas, no se producen transformaciones imprcscindibles

que permitan transformar estas condiciones inaceptables.

Con respectoa la distribucién de las ganancias en esta actividad eco-
némica, una investigacién del 2010 afirmé que sélo el 1,8% del va-
lor de venta de las prendas representa el valor pagado al trabajador
como salario (Lieutier, 2009; Salgado, 2012), siendo que en el caso
de la confeccién los trabajadores aportan el 60% del valor agregado
(Barattini, 2010: 463).

Casos emblemiticos recientes como el de la empresa textil Elemen-
to, que fabrica medias con su propia marca pero que ademds es contra-
tada por otras grandes marcas para la elaboracién de sus medias, ilustran
que la explotacién extrema de los trabajadores textiles no se limita a los
pequefios talleres. En esta fibrica, que inici6 sus actividades en 1990, no
habfa habido representacién sindical a pesar de las condiciones extre-
madamente regresivas de trabajo y organizacion, a las que se sumaba un
control permanente con cdmaras y una violacién de sus derechos mds
basicos (Ceprodh, 2013). El 29 de julio de 2013, una empleada, tras
una discusién en la oficina de recursos humanos en la que le exigfan
mantener fitmos y condiciones de trabajo que le resultaban inacepta-
bles, se prendi6 fuego a sf misma en el lugar de trabajo. Este hecho pro-
voc6 un punto de inflexién en la vida de la fdbrica, y se activé por pri-
mera vez en muchos afios un proceso de organizacién por parte de los
trabajadores, tendiente a elegir referentes por sector para que plantearan
sus reivindicaciones ante el empleador, logrando mejoras muy signifi-
cativas como una jornada laboral convencional, de 9 horas y media en-
tre lunes y viernes, cuando antes la jornada laboral llegaba a 11 0 12
horas sin pago de horas extras (Ceprodh, 2013). En este marco, dos de
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los trabajadores que se estaban presentando como candidatos a delega-
dos, fueron despedidos con falsos argumentos por la empresa, y aun-
que la justicia laboral dictaminé en su favor, tardaron mds de un afio
en ser reincorporados a sus puestos de trabajo. Este caso ejemplifica la
impunidad con la que actiian las empresas tanto en la persecucién y el
despido de aquellos trabajadores que intentan organizarse y cambiar sus
condiciones, como en el desconocimiento de los fallos judiciales que
protegen los derechos laborales mds bisicos.

Otra actividad muy relevante del sector industrial es la industria
del neumitico, que tiene sus origenes en nuestro pafs en la década del
30 a partir de la instalacién de las empresas multinacionales Pirelli,
Firestone y Goodyear, presentando desde sus inicios caracterfsticas
oligopélicas con presencia mayoritaria de capital extranjero. En la ac-
tualidad, luego del cierre de Goodyear en 1999, existen en el pais tres
grandes empresas productoras: Pirelli de capitales italianos, Bridges-
tone de capitales japoneses y Fate de capitales nacionales. Este con-
junto de principales empresas concentra la mayor parte del empleo
del sector (Cifra, 2012; Wahlberg, 2013).

Sibien a partir de mediados de los 80 el sector habfa emprendido una
serie de transformaciones tendientes a reorganizar la produccién, hasta
ese momento, la mayor parte de los trabajadores afectados a tareas cen-
trales y aquellas consideradas periféricas (como choferes, limpieza, vigi-
lancia) estaban incluidos como rubros dentro del convenio. A princi-
pios de los 90 se firmé un convenio que exclufa a una gran cantidad de
personal, antes personal propio. Si bien existieron conflictos importan-
tes que igtentaron combatir la flexibilizacién laboral, no pudo evitarse
el avance, que se expresé en nuevas formas de organizacién productiva
y respecto del salario a partir de ftems variables vinculados a la produc-
tividad, que transferfan responsabilidad hacia los trabajadores.

Por otro lado, se verificé un avance de las tercerizaciones no sélo en
actividades llamadas periféricas y de mantenimiento sino en activida-
des que pertenecian al niicleo. En la empresa que lideré el sector, Pi-
relli, las sucesivas derrotas sindicales de base de los primeros afios de
la década del 90, hicieron que finalmente el gremio quedara dirigido

36

por personas afines a los intereses empresarios, que se mantuvieron
durante catorceafios en la conduccién. En ese contexto, laempresaavan-
26 fuertemente con la tercerizacién de sectores diversos, desde comedo-
res, limpiezay vigilancia, hasta la logfstica, sectores de produccién y man-
tenimiento. Estas experiencias se trasladaron a mediados de los 90 a la
empresa Goodyear, donde se tercerizaron entre otros sectores, la usina
y el depésiro. Finalmente, hacia fines de los 90 en Firestone, la direc-
cién empresarial comenzé a presionar para implementar la tercerizaciérll,
logrdndolo a pesar de la resistencia de ciertos sectores obreros. Este tild-
mo proceso estaba sumamente condicionado, no sélo por la amenaza
de cierre por parte de Bridgestone si no se aceptaban las tercerizaciones,
sino por el cierre de Goodyear en 1999, donde los trabajadores habfan
emprendido importantes medidas de resistencia.

A partir del 2005, un grupo de trabajadores logré la mayoria en
la representacién del sindicato obteniendo la secretaria general
del Sindicato Unico de Trabajadores del Neumitico (SUT-
NA). Esta nueva gestion retomd la discusién sobre la necesidad
de revertir la tercerizacién de muchos de los trabajadores que
se habfa logrado en la década del 90 y su exclusién del conve-
nio. La decision de emprender esta demanda en todas las em-
presas del sector a la vez fue fundamental para que no se gene-
raran diferencias no sélo entre trabajadores, sino también entre
las empresas respecto a las justificaciones que pudieran esgrimir
por los costos laborales y diferencias de competitividad que pu-
dieran derivarse.

Existfan en las plantas dos situaciones principales que generaban frag-
mentacion: por un lado la diferencia entre viejos y nuevos trabajadores.
Estos tiltimos habfan entrado a trabajar después de que se avanzé fuer-
temente con la flexibilizacién y la tercerizacion (entre 1999 y 2001), y
lo habfan hecho en peores condiciones. A modo de ejemplo, en el caso
de Fate, existfan en sectores de produccién al menos la mitad de traba-
jadores nuevos que ganaban un 20% menos que los trabajadores viejos.

37



Por otro lado, la otra situacién era la de los trabajadores tercerizados, que
segun las estimaciones eran 270 aproximadamente: 200 en produccién,
40 en mantenimiento y 30 en depdsitos.

Un primer desaffo para desandar este camino de tercerizacion se pre-
senté frente al conjunto de trabajadores que sf estaban incluidos en el
convenio, y que temfan que la lucha por la igualacién de las condicio-
nes de trabajadores nuevos y tercerizados fuera en detrimento de sus pro-
pias condiciones salariales. Para lograr la igualacién de los nuevos y de
los trabajadores tercerizados debfan lograr un porcentaje mucho mayor
de aumento salarial (entre un 32% y un 38% mds, dependiendo de la
fibrica) para ese grupo. Los vijos trabajadores entendfan que esto de al-
guna manera perjudicaba su propia negociacién salarial, ya que aumen-
taba el costo laboral de las empresas. Mds alld de estas dificultades, el sin-
dicato evalué que a largo plazo era una decision estratégica que habfa
que tomar considerando que no podfan existir realidades tan dis{miles
al interior del colectivo de trabajadores, para lo cual fueron logrando,
luego de muchas discusiones, el apoyo de los viejos trabajadores.

La estrategia que utilizaron fue promover la inclusién de estos traba-
jadores en el Convenio Colectivo N° 486/07, que comenzé a regir for-
malmente desde el afio 2007. De esta manera, lograron que muchos de
los trabajadores tercerizados de sectores directamente vinculados ala pro-
duccién se convirtieran en trabajadores de planta, eliminando la terce-
rizacién en las lineas de produccién, y que los nuevos trabajadores tuvie-
ran las mismas condiciones que los viejos, contribuyendo a una mayor
unificacién del colectivo laboral y a una reversién de los procesos de
fragmentacién Profundizados en la décadadel 90. A pesar de estos gran-
des avances, no se ha logrado atin un proceso de incorporacion de
trabajadores que realizaban tareas denominadas periféricas como lim-
pieza, vigilancia, comedores, entre otras.

Por tiltimo, queremos referirnos a otra actividad industrial muy rele-
vante para analizar la evolucién de la tercerizacion: la industria aceitera.
Esta actividad tuvo un amplio crecimiento de la mano de los cambios
en la produccién agropecuaria y el crecimiento de la produccién cerea-
lera, particularmente de soja orientada al mercado internacional. En
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Rosario y San Lorenzo, ol sector oleaginoso adquirié mayor peso du-
rante la década del 90 2 partir del incremento dela capac‘xidad de procer
samiento evidenciado desde 1997, graciasa la desregulacién portuaria y
la profundizacion del dragado del rio Parand (Vogt.alm:.u’m y Viali,
2014)!7. En un contexto de concentracion y centralizacion empresa-
rial se llev adelante una reconversién productiva, de la mano de la fle-
sibilizacién laboral y de profundas reformas de las relaciones laborales.
Las organizaciones de la zona desarrollaron experiencias muy relevan-
tes en esta actividad estratégica. El Sindicato de Obreros y Empleados
Aceiteros Rosario (SOEAR) experimentd un crecimiento en esta etapa

 en su ntmero de afiliados y mds tarde en el lugar de conduccién nacio-

nal que asumieron sus dirigentes (en 2009 se impusieron al .Frente dela
Federacién de Trabajadores del Complejo Industrial Oleaginoso, Des-
motadores de Algodén y Afines de la Reptiblica Argentina). Desd§ el
afio 2003 se desarrollaron procesos de lucha de los trabajadores aceite-
ros contra las tercerizaciones, en los que el SOEAR denunci6 activamen-
te, con cortes de ruta e interrupcién del acceso a los establecimientos, el
elevadontimerode trabajadores subcontratados existentes en el sector, con
distintos convenios de trabajo y en condiciones de gran flexibilidad (Vo-
gelmann y Vitali, 2014).

En 2005, estas protestas desembocaron en la firma de un nuevo
convenio colectivo, el CCT N° 420/05, en el que se consiguio eli-
minar la diferenciacién en el dmbito de aplicacién entre los trabaja-
dores de las empresas intervinientes, ya seail ¢stas subsidiarias o prin-
cipales (Senén Gonzalez y Medwid, 2007)18, Este convenio estable:-
cié que todos los trabajadores de las distintas actividades producti-
vas de la produccién aceitera queden comprendidos en €l, incluso
los trabajadores que desempefan actividades “subsidiarias o acceso-
rias de otras principales a las que pertenezca el establecimiento” acla-
rands “en tanto las condiciones de trabajo no se encuentren fijadas

en otros regimenes convencionales”. Asimismo, intenta una limita-
cién dela tercerizacién indiscriminada, puesto que €n st articulo
44 explicita que “no podrd utilizarse contratistas para realizacion de
tareas comunes, regulares y habituales de los establecimientos, salvo
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para los trabajos extraordinarios” (Battistini, 2010; Del Bono, 2014).

Este convenio colectivo logré entonces un paso significativo, y a par-
tir deeste primer paso, los trabajadoresaceiteros siguieron avanzando. Du-
rante 2008, también en un contexto, de conflictividad abierta en recla-
mo porincrementossalariales, los trabajadores de Dreyfuslograron laapli-
cacién del convenio colectivo deesaactividad paralos trabajadores del drea
conocida como carga y descarga (La Capital 24/4/2008, citado por Vo-
gelmann y Vitali, 2014). En abril de 2011, el SOEAR y representantes
de las empresas Molinos Rio de la Plata y Cargill firmaron un Acra
Acuerdo (expediente N° 1.311.623/09) en la que se ratificd la vigencia
del articulo 44 del CCT que rige la actividad, y en el transcurso de ese
afio, segtin figura en documentos sindicales, 38 trabajadores de mante-
nimiento mecdnico, eléctrico y operario de limpieza fueron incluidos a
planta permanente de la empresa Molinos (Vogelmann y Vitali, 2014).
A pesar de estos significativos avances, cabe sefialar que en muchos ca-
sos no pudo modificarse atin la permanencia de. trabajadores terceriza-
dos para la realizacién de tareas extraordinarias, lo que continta presen-
tando un enorme desafio para la accién gremial, ya que estos trabajado-
res siguen padeciendo condiciones de trabajo diferenciales y en muchos
casos peligrosas dentro de las mismas plantas.

Al mismo tiempo, resulta muy interesante la experiencia desarrollada
por el Sindicato de Obreros y Empleados (SOEA) del departamento de
San Lorenzo, que desde 2001-2002 inicié un proceso de recuperacién
del sindicato y de organizacién, que le permiti6 pasar de menos de 300
afiliados a casi 3.000 que tienen en la actualidad. El proceso de lucha
contra la tercerizacién fue también un eje central de esta recuperacién
sindical, y tuvo un primer paso, en 2004, en la concrecién del CCT N*
391/04, que les permiti encuadrar a todos los trabajadores, tanto efec-
tivos como tercerizados. En los afios posteriores a la firma del convenio,
y especialmente desde 2010, se llevaron adelante importantes conflictos
en las plantas de Bunge Argentina, plantas Puerto General San Martin
y San Jerénimo, y también en Nidera, que desembocaron en un acuer-
do firmado el 24 de noviembre de 2011 ante el Ministerio de Trabajo
de la Nacién, que establecié que todo el personal encuadrado en el
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Convenio N° 391/04 de los aceiteros de San Lorenzo debia pasar a
planta permanente. Esto permitié, como explican los representantes
sindicales, volver a lograr “una sola clase de trabajadores aceiteros, como
antes de los afios 90, cuando surgi la tercerizacion”, lo que a su vez cons-
tituyé una base fundamental para fortalecer la posicién de los trabaja-
dores del sector en las negociaciones salariales y de condiciones de tra-
bajo, en las que vienen logrando mejoras sustantivas!?.

En suma, aun cuando la tercerizacién aparece como una estrategia em- '
presarial de gran presencia e importancia en el sector industrial, resultan
notables al mismo tiempo una serie de procesos de organizacion sindi-
cal que buscaron combatirla, y en muchos casos lograron transforma-
ciones muy significativas, particularmente en sectores de alta rentabili-
dad y de importancia estratégica.

Il La tercerizacion en el sector de servicios

Como hemos desarrollado en otros trabajos (Basualdo y Esponda,
2014), la expansién de la tercerizacién en muchos casos ha venido de
la mano del crecimiento del sector servicios, también llamada terciari-
zacién. Si tomamos en cuenta la definicién de servicios de organismos
internacionales como el FMI, engloba una diversidad de actividades
tales como viajes (personales y de negocios), transportes (fletes, pasa-
jeros y otros, ya sean terrestres, mar{timos o aéreos), y 0#70s servicios,
donde se incluyen una cantidad muy grande de actividades tales co-
mo comunicaciones, construccion, seguros, financieros, informadrica e
informacion, regalfas y servicios de licencias, otros servicios empresa-
riales, servicios personales, culturales y recreativos, y servicios de go-
bierno; y a su vez, dentro de cada una de estas categorfas podrfan enu-
merarse una gran cantidad de actividades (Del Bono y Henry, 2010)2°,

En lo que se refiere a la expansién de la tercerizacién en el sector
piiblico, debemos analizarla en vinculacién con las sucesivas reformas
del Estado que se promovieron fuertemente a partir de la crisis de los
70y se profundizaron en nuestro pafs en los afos 90, asi como en
muchos otros pafses de América Latina. En esta década el diagnéstico
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sobre ellos la responsabilidad sobre la cuestién previsional, obra social,
accidentes de trabajo, etc. Segtin datos de la ONEP (Oficina Nacional
de Empleo Publico), esta modalidad disminuyé fuertemente a partir
del 2007 (Poblete, 2012: 13).

Aunque no encontramos panoramas comprensivos de las distintas
formas que asume la tercerizacién en el empleo estatal, existen algunos
aportes parciales que enfatizan la existencia de tentativas de organiza-
cién por parte de trabajadores estatales y sus sindicatos para lograr el
pase a planta o por evitar que ciertos servicios sean tercerizados, en va-
rias reparticiones y territorios. Cabe destacar, en este sentido, el proce-
so llevado adelante por representantes sindicales de ATE en el Ministe-
rio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, en cuestiona-
miento de dos procesos de tercerizacién en dmbitos distintos de dicha
dependencia estatal. Por un lado, los trabajadores denunciaron lo suce-
dido con la Direccién de Desarrollo de Servicios Informdticos, drea de
entre 130 y 200 trabajadores segiin las épocas, los que siempre estuvie-
ron bajo una modalidad particular de contratacién, dado que los sala-
rios por esa actividad tenfan escalas distintas a las previstas por el em-
pleo piiblico. Desde 2011 los trabajadores debieron enfrentar un cam-
bio de estructuras y organizacién interna a partir de la contratacién de
consultoras externas, proceso que fue resistido por un importante gru-
po de trabajadores, ocasionando un conflicto que se desarroll6 por va-
rios afios y que fermind con un cambio radical en la organizacién del
sector y en la disolucién de un equipo que habfa hecho contribuciones
muy relevantes al soporte informdtico de las tareas del Ministerio. Al
mismo tiempo, los integrantes de la Junta Interna de ATE del Ministe-
rio acompaﬁaro‘ﬁ también alos trabajadores de servicios de mantenimien-
to y limpieza, promoviendo procesos de organizacion sindical y deman-
dando su pase a planta?!.

Otro caso relevante en torno a la tercerizacion en el empleo estatal
y la organizacién de los trabajadores es la experiencia de la casa cen-
tral del Banco Nacién de la Republica Argentina. Por un lado, se re-
gistrd la presencia de trabajadores tercerizados en el sector de informd-
tica, en coexistencia con una gran mayorfa de trabajadores de planta
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desempenando tareas similares. Varios de ellos trabajaban en el Barllco
hacfa afos pero con distintos empleadores, ya que al vencer la licitacion
con una ernpresa eran recontratados por otra (algunas de ellas fueron
multinacionales como Indra, otras mds pequenas como Megatech). Es-
tos trabajadores cobraban aproximadamente un tercio de lo que deberi-
an haber cobrado siendo de planta, al tiempo que se encontraban some-
tidos a una estabilidad laboral muy grande, con grandes dificultades pa-
ra la organizacién sindical, ya que podian ser despedidos fécilmente, al-
go que de hecho ocurri6 ante los intentos de organizacion, cuestion que
estd siendo disputada en la actualidad por agrupaciones sindicales de ba-
se que se estdn organizando en el banco. También se delegé a empresas
contratistas la elaboracién de alimentos y su distribucion con carritos por
1a§ oficinas. Muchos de los trabajadores de esa actividad también tenfan
afios de trabajo en el banco, pero al igual que en el caso de los trabaja-
dores deinformatica, sufrieron larotacién deempleadores. Enelafio 2013
cerca de 40 trabajadoras y trabajadores que se encontraban en esta situa-
ci6n, sometidos a una constante inestabilidad laboral, fueron notifica-
dos de su despido porque la nueva empresa licitante no los iba a recon-
tratar, lo que motivé una recoleccién masiva de 1200 firmas dentro del
banco, con lo que se logré que fueran recontratados, continuando, sin
embargo, en su condicién de tercerizados®.

Por tltimo, mds alld de estos dos casos, es importante mencionar que
el Banco Nacién externalizé muchos de sus servicios por medio de una
empresa perteneciente al Grupo Banco Nacién, llamada Nacidn Servi-

cdos especializada en brindar soluciones tecnolégicas y comerciales para

medios de pago. Segiin su pdgina web, esta empresa cuenta con mds de
1.300colaboradores, que serfan en realidad empleados. Cabe remarcarque,
a futuro, resulta importante profundizar en este tipo de subcontratacio-
nes intergrupo, surgidas fundamentalmente a partir de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacién. Este caso enfatiza la im-
portancia de profundizar el avance de la tercerizacién en la actividad ban-
caria, no s6lo en el sector piiblico sino rambién en el privado, al calor de
la flexibilizacién laboral y de las transformaciones tecnolégicas.

Otros procesos en el secror de servicios muy vinculados a las
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cransformaciones del Estado son las distintas actividades de trans-
porte, entre las cuales nos referiremos aquf muy brevemente a los ca-
sos de ferrocarriles y de subterrdneos, que resultan muy significativos.

En lo que se refiere al caso de los ferrocarriles, el proceso de cam-
bio en las relaciones laborales se encuentra directamente asociado al
proceso de privatizacién posibilitado por la Ley de Reforma del Es-
tado, en combinacién con el Decreto-Plan 666/89 de Reestructu-
racién Ferroviaria que contemplé la apertura al capital privado y
una fuerte racionalizacién y reduccién de gastos (Felder, 2007). En-
tre 1990 y 1992 hubo diversas convocatorias a licitacién que inclu-
{an el ramal Rosario-Bahfa Blanca, el servicio de cargas del ex ferro-
carril Urquiza, del ex ferrocarril Mitre y del San Martin y el rema-
nente del ex ferrocarril Sarmiento. Asimismo se licitaron los servi-
cios interurbanos de cargas del Roca y del Belgrano. Ante la ausen-
cia de empresas interesadas en licitar este tiltimo, en 1997 el gobier-
no acepté la propuesta de la Unién Ferroviaria, el mayor sindicato
del sector, que se harfa cargo del mismo a cambio de un subsidio

estatal (Felder, 2007).

Este proceso de privatizacién fue resistido muy activamente por los
trabajadores ferroviarios. En marzo de 1991, una prolongada medida
de fuerza de trabajadores ferroviarios fue utilizada por el gobierno para
anunciar la privatizacién de los servicios metropolitanos de pasajeros y
de las lineas de subterrdneos, ofreciendo un subsidio estatal a quienes se
hicieran cargo de la operacién de los ramales, que cubriria tanto los gas-
tos de funcionamiento como las inversiones necesarias para el mante-
nimiento y renovacién de la infraestructura y las instalaciones. De esta
manera se reafirmaba la voluntad politica de achicar el rol del Estado y
de atraer el interés empresario, aun en abierta contradiccién con el ob-
jetivo de reduccién del gasto ptiblico que fue una de las justificaciones
privilegiadas de las privatizaciones. En este caso, la oferta de subsidios
estatales atrajo un ntimero mayor de empresas que se presentaron a lici-
tacién (Felder, 2007).
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Hacia 1999, cuando se completd la revision de los contratos, se con-
validé la pobre gestion de los operadores privados, reduciendo las obli-
gaciones de inversion, aceptando los incumplimientos, la reduccién de
la longitud de los ramales en uso, y el deterioro de los bienes que, recor-
demos, siguen siendo propiedad del Estado. Los nuevos contratos for-
malizaron la prioridad de los intereses empresarios y el abandono del rol
orientador del desarrollo de la red por parte del Estado. Esta situacion

1o sélo continud durante la presidencia de Fernando de la Riia, desde

1999 a 2001, sino que se vio agravada a partir de la crisis fiscal que lle-
v6 al Estado a pagar los subsidios a los operadores de los servicios me-
tropolitanos de manera muy irregular, en consecuencia, se multiplica-
ron los reclamos empresarios, se paralizaron las obras destinadas al man-
tenimiento y decay6 atin mds la calidad del servicio.

La reformulacién radical de la actividad ferroviaria durante el peri-
odo analizado se evidencia al comprobar que, de los 90.000 traba-
jadores ferroviarios existentes antes de la privatizacién, pasaron a ser
aproximadamente 9.000 luego de ella. Este es el marco necesario
para comprender los procesos de tercerizacion y flexibilizacion la-
boral en la actividad ferroviaria, que no se produjeron con indepen-
dencia de las organizaciones sindicales, sino que fueron encabeza-
dos por un sector de esta dirigencia que foment6 la desmovilizacion
de la clase trabajadora, y promovié cambios profundos en la activi-
dad de los sindicatos, que dieron origen a lo que se denomind sin-
dicalismo empresario. ‘

La Unién Ferroviaria, encabezada por José Pedraza desde 1985, no
sélo apoyé desde 1989 los planes de privatizacion y racionalizacidn
del sector (aceptando la famosa consigna “ramal que para, ramal que
cierra’), sino que ademds obtuvo beneficios institucionales y perso-
nales irregulares?3. Desde los comienzos del proceso de tercerizacién

. de los ferrocarriles en los afios 90, Pedraza estuvo involucrado en la

creacion y direccién de cooperativas que prestaban servicios como em-
presas tercerizadas con el objeto de obtener ganancias a costa de los
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trabajadores. Al tiempo que adheria al sindicalismo empresario, ins-
tauré procedimientos de exclusién de las listas opositoras mediante
ardides 0 amenazas, que le permitieron seguir al frente del gremio du-
rante todo ese tiempo24, '

En 2003, durante el interinato de Eduardo Duhalde al frente del Po-
der Fjecutivo, Pedraza instituyé por medio del Convenio N° 612/03 la
polivalencia funcional, la ampliacién del perfodo de prueba a seis me-
ses, la asignacién de las vacaciones en cualquier momento del afo a vo-
luntad del empleador y la designacién del transporte ferroviario como
un servicio piblico esencial, lo cual implicaba que, en caso de huelga,
debfan acatar la intimacién ministerial de mantenerlo en funcionamien-
to, criterio que ni los gremios del transporte ni la OIT admiten. Pedra-
za fue procesado en 2006 por administracién fraudulenta del fondo de
sepelios de los trabajadores ferroviarios y embargado por 50 millones de
~ pesos??. Producto de la recusacién interpuesta por Pedraza contra el juez
interviniente, la causa nunca fue elevada a juicio oral, y en mayo de 2008
se dicté la nulidad de todo lo dispuesto y la prescripcidn de la causa.

En 2007, se reimplant el trabajo tercerizado en la linea Roca, que ha-
bfa sido erradicado gracias a un proceso de movilizacién desarrollado
durante la concesién de la empresa Transportes Metropolitanos S.A.
(Rath, 2011). En la declaracién indagatoria ante la justicia, que termi-
né en la detencién de Pedraza por el asesinato del estudiante universi-
tario y militante del Partido Obrero Mariano Ferreyra, producido el 20
de octubre de 2010 cuando participaba de una movilizacién de los tra-
bajadores tef®erizados en demanda de pase a planta permanente, el diri-
gente sindical afirmé: “Nosotros accedimos a las tercerizaciones porque
el ferrocarril estaba en condiciones deplorables, especialmente en la lim-
pieza, el desmalezado y mantenimiento de vias”.

Asi fue como se creé la Cooperativa Unién del Mercosur, explo-
tada por la comisién directiva de la Unién Ferroviaria?6, Como
quedé acreditado en el juicio, la Unidad de Gestién Operativa
Ferroviaria de Emergencia (UGOFE), ademds de cobrar las tari-
fas del servicio ferroviario, recibfa de la Secretarfa de Transportes
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subsidios millonarios todos los meses2’, y a esto hay que sumar-
le el hecho de que varias de las empresas tercerizadas perteneci-
an a las propias empresas que componfan UGOFEZ8,

Para el afio 2010, la Cooperativa Unién del Mercosur era titular de
dos contratos, vigentes entre julio y diciembre de ese afio. El primero de
ellos por servicios de limpieza del depésito de material rodante y el se-
gundo para la reparacién de vias en tres tramos. Entre ambos sumaban

. casi 10 millones de pesos, cifra que recibfa a Cooperativa manejada por

la Unién Ferroviaria. Por aquf pasaba en parte la oposicion del gremio
ante el reclamo de los trabajadores tercerizados, motivando el alecciona-
miento del 20 de octubre de 2010. La politica de contrataciones que s¢

habfa instalado en la UGOEE por medio de empresas tercerizadas que

prestaban servicios ferroviarios contenidos en el CCT, reportaba impor-
rantes beneficios econémicos para los que manejaban dichas empresas.
El testimonio de distintos trabajadores ferroviarios permiti6 recons-
truir que esta contratista obligaba a sus empleados a asociarse co-
mo cooperativistas, no los encuadraba en ningiin convenio y, por
lo tanto, les negaba conquistas como las asignaciones familiares, las
vacaciones pagas o la indemnizacién por despido. De los 1500 con-
tratados a través de este tipo de empresas externas, para realizar ta-
reas ferroviarias, alrededor de 200 pertenecfan a Unién del Merco-
sur y varios de ellos participaron de la protesta en la que fue asesi-
nado Mariano Ferreyra (Rath, 2011: 136). En este marco, resulta
entonces evidente que el proceso que llevé a este homicidio, lejos
de constituir un hecho policial aislado, constituyé una ilustracién
muy clara del proceso de transformaciones de las relaciones labo-

 rales del sector, y del papel del sindicato en ellas.

El caso de los trabajadores ferroviarios muestra una trayectoria con fuer-
tes puntos de contacto con el de subterrdneos en términos de los cam-
biosvinculadosal proceso de privatizaciones, aunque con una historia muy
diferente en lo que se refiere al proceso de organizacion de los trabajado-
resyalas estrategias sindicales, lo cual derivé en una evolucién de la cues-
tién de la tercerizacin diametralmente opuesta. Al igual que en el caso
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de ferrocarriles, la privatizacién del servicio de subterrineos que tuvo
lugar a comienzos de 1994, implicé un profundo cambio en las relacio-
nes laborales que fue avanzando hacia una progresiva pérdida de la ma-
* yor parte de las conquistas logradas histéricamente por sus trabajadores,
lo cual se plasmé en el nuevo convenio colectivo firmado por el sindica-
to Unién Tranviaria Automotor (UTA) en septiembre de ese ano. El con-
venio mostré a las claras la nueva relacién de fuerzas existentes, a partir
por ejemplo del punto central de la reversion del reconocimiento de in-
salubridad en el 4mbito del subterrdneo dictada por varios decretos y re-
soluciones desde 1945, reestableciendo la jornada de ocho horas.

Este cambio fundamental marcé sélo el comienzo de unaserie de trans-
formaciones en la estructura de la empresa Metrovias, que se despren-
di6 de varios sectores que fueron evaluados como accesorios en cuanto
a la valorizacién del servicio, y comenz6 la contratacién de terceras em-
presas por la empresa principal. Entre las tareas que fueron eliminadas
de la drbita de la empresa para ser delegadas a empresas contratistas, es-
taban las vinculadas principalmente al sector de servicios auxiliares (ta-
reas de limpieza, auxilio en emergencias, seguridad, como asi también
las de sereno, chofer, telefonista) y también tareas de mantenimiento de
infraestructura y de los talleres de material rodante.

En realidad, la empresa inicié asf una politica de subcontratacién de
sf misma, ya que una gran cantidad de las contratistas pertenecfan en
realidad al mismo grupo econémico Roggio, al tiempo que las empre-
sas contratistas cambiaban periédicamente su razén social, se fragmen-
taban o volvian a unir, complicando el seguimiento de ellas y los recla-
mos de los trabajadores (Compafiez y Vocos, 2008). Dadas las condi-
ciones de trabajo, la remuneracion y falta de derechos de los trabajado-
res tercerizados, que se encontraban discriminados en lo que se referfa a
la falta de estabilidad, niveles salariales menores, mayor duracién de la
jornada de trabajo, deficiente o inexistente asistencia médica, licencias,
entre otras cuestiones, el desarrollo de la tercerizacién instalé entonces
una separacion entre trabajadores de primera y segunda categorfa. Ade-
mds de la importante diferencia salarial entre trabajadores de Metrovias
y los de las empresas tercerizadas, se buscé desde la empresa estimular la
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unos y otros. En los sectores en los que habia trabzf—
jadores bajo las dos modalidades, se buscal?a dejar en claro a los terceri-
zados que podfan ser despedidos en cualquier momento, y -los de plarT-
ta que debfan quedarse inmdviles si querfan seguir manteniendo su si-
i Afiez v Vocos, 2008).
m&‘::pf:r En prir)l.(cipio resultaba invisible, la dualidad de condicio--
nes empezo a ser problematizada y discutida por aflgunos de los acti-
vistas mds comprometidos, que estaban emprendiendo otras luchas
por retomar algunos de los derechos bisicos perdidos y por el derecho
a organizacion, frente al gremio de la UTA que no toleraba una repre-
sentacién sindical auténoma y representativa. Luego de avances fun-
damentales en la organizacién, y al calor de una serie de conflictos, los

oompctencia entre

' trabajadores de Metroviaslograron dos dictdmenes claves que serfan fun-

damentales para transformar la situacién de los trabajadores terceriza-
dos. El 5 de septiembre de 2003 se promulgé la insalubridad en con-
diciones y medio ambiente en el dmbito de la Ciudad de Buenos A-1—
tes, y sicte meses mds tarde, una Resolucién del Ministro de Trabajf)
de la Nacién confirmé que las horas excedentes a la jornada de seis
horas deberfan ser prestadas en forma voluntaria por todos los traba-
jadores del dmbito de subterrdneos (Arias y Salgado, 201 1). De esta
forma se equiparé, al menos en términos de derechos formales, la jor-
nada laboral de seis horas para todos los trabajadores del subterrdneo,
incluso los de las empresas tercerizadas.

A pesar del nuevo marco normativo, testimonios y documentos dis-
ponibles sefialan que en el afio 2005 de 2900 trabajadores de sub-
terrdneos, 900 eran tercerizados, habfan sido contratados como mo-
notributistas por una docena de empresas, cobraban sueldos consi-
derablemente mds bajos que los establecidos por el convenio colec-
tivo, y en la mayor parte de los casos cumplfan jornadas laborales
de 8 o 10 horas. Es decir, la mayor parte de las empresas terceriza-
das no respetaron la resolucién del Ministro de Trabajo, y era habi-
tual que la jornada de trabajo se extendiera mucho més alld de lo
permitido (Compdfiez y Vocos, 2008).
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En este contexto, muchos de los trabajadores tercerizados comenza-
ron a cuestionar lo que constitufa una violacién elemental a sus dere-
chos. El primer conflicto de los trabajadores de las empresas subcontra-
tistas fue liderado por un grupo de trabajadores de limpieza y culminé
con la incorporacién de los mismos al convenio colectivo de la UTA en
mayo de 2005. Poco después, en ese mismo mes, se celebré un segundo
acuerdo por el cual los trabajadores de otra firma, también de servicios
de limpieza, fueron incluidos en el mencionado convenio (Compdfiez y
Vocos, 2008).

Durante el afio 2006 se registraron una serie de acuerdos que

marcaron la inclusién de otros trabajadores del subterrdneo que
hasta entonces estaban excluidos de la negociacién colectiva. En
mayo de 2006, se firmé el acuerdo por el cual trabajadores que des-
empefaban tareas como auxiliares de estacidn, recontadores y el
cuerpo deintervencién rdpida, fueron incorporadosalaempresa Me-
trovias y reencuadrados en el convenio colectivo. Unos meses mds
tarde, en diciembre de ese afio, un conjunto de trabajadores que se
desempeiaban como peones generales en tareas de limpieza en el dm-
bito de Subterrineos y Premetro también fueron incorporados a la
empresa Metrovias. Mds tarde, en ese mismo mes, se continué con
la incorporacién de trabajadores de otro conflicto que habfa sido in-
ciado un afio atrds. Esta politica de incorporaciones continué duran-
te el afio 2007, en el que se incorpord a los trabajadores en relacién
de dependencia que se encontraban encuadrados como auxiliar de
estaciones, briggdista y asistente de tesorerfa de linea (Compidiez y
Vocos, 2008).

En el afio 2008 se concreté un cambio fundamental en esta historia,
con la creacién de un sindicato especifico de los trabajadores de subte-
rraneos por fuera de la UTA, la Asociacién Gremial de Trabajadores del
Subte y Premetro (AGTSyP). Este proceso, que fue posible por anos de
organizacion sindical de base, y de construccién de relaciones y de vin-
culos, permitié afianzar los logros previos y avanzar atin mds en la lucha
contra la tercerizacion.

Luego de un proceso de discusién interna en el que se logré construir
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consensos, los acuerdos alcanzaron al personal de segurid-ad dela Cdon‘l-—
paiifa Metropolitana de Seguridad SA que lograron ser mcorpor'u, (:15 a
Metrovias S.A. y al convenio colectivo a ﬁnlcs del 2010, reconome;q o-
seles la antigiiedad. A partir de este -COI'I.]}JlCJ() proceso; llcvad;)'ude al;té
por una direccién sindical que prl.vﬂeglo una relacién estrecha ‘cc?n (;5
trabajadores y la construccion honzonml,-y el desarrollo de pfoue:.(‘); de
conflictividady protesta muy activosy creativosa l.o.largo del perfodo (Ven-
trici, 2009; Bouvet, 2008), se logré que los trab_ajadores de la,s.empresz%s
subcontratistas pudieran contar con los beneficios del convenio colecti-
vo de la empresa principal, y fueran incorporados a la planta permanen-
te de Metrovias S.A. conservando, ademds, la antigiiedad por su desem-
pefio en las empresas anteriores. \ i
Otras actividades centrales de servicios se vieron también dlrccr’an-aenf
te afecradas por la reforma del Estado, como los servicios ‘te.le_fomcos.
En el sector de telecomunicaciones se pueden rastrear los inicios de la
tercerizacion a partir de la década del 70y especialmente duf'antf: la ul—
tima dictadura militar a partir del plan conocido como privatizacion
periférica®’, implementado por Martinez de Hoz, a partir del cual E.,n—
tel comenz6 a contratar a empresas para la realizacion de obras de in-
fraestructura tales como la extension de cables de red de telecomunica-
ciones, construccién de nuevas redes, entre otras. A principios de la dé-
cada del 90, con la privatizacién del Entel y el reparto de las redes
de telecomunicaciones nacionales entre dos empresas, Telefénica de
Argentina y Telecom, se extendieron de manera drdstica las*politi-
cas de tercerizacién (Moyano y Zas, 2013). .
El proceso de reestructuracién productiva —iniciado previamente
a la venta de Entel— implicé un achicamiento del plantel que pasé de
47.000 a 27.000 trabajadores entre los afios 1990 y 1999 (Montés
Cat6, 2004). Esto se logr6 a partir de despidos y retiros voluntarios,
y una posterior sustitucién de muchos de esos puestos por medio de
empleo tercerizado.
En su momento, el sindicato de los telefénicos (FOETRA- Federa-
cion de Obreros y Empleados Telefénicos de la Repiblica Argenti-
na), resisti6 y enfrent6 la privatizacién y la aplicacion de medidas
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flexibilizadoras, a pesar de lo cual finalmente se vio fuertemente afec-

tado, entre otras cosas, por la disminucién dréstica de afiliados y sus
posibilidades de incidir en las nuevas situaciones empresariales (D4-
volos, 2011).

Existen distintas formas de tercerizacién en el sector, incluyendo la
subcontratacién de empresas contratistas y la derivacién de tareas a call
centers, lo que derivé en la constitucién de una nueva actividad. Duran-
te los primeros afios de la gestion privada, la disminucién del plantel de
trabajadores estables se dio de manera paralela a dos medidas comple-
mentarias: el incremento en la contratacién de trabajadores por medio
de formas no convencionales que tenfan la caracteristica de la tempora-
lidad einestabilidad laboral, como fueron las pasantfas y los contratos tem-
porarios de jévenes, y la subcontratacién de empresas (que en muchos
casos subcontrataban por lo que se podfa hablar de subcontratacién en
cadena) que realizaban obras y brindaban servicios antes realizados por
el plantel estable.

La tercerizacién trajo miltiples beneficios a las empresas, a nivel de
la fuerza de trabajo: los salarios eran entre un tercio y la mitad que el sa-
lario de los trabajadores de planta, se flexibilizaron las condiciones de
contratacién y despido, y las empresas se desligaron de problemas orga-
nizativos, de dotacién de personal, equipamiento, condiciones de segu-
ridad, etc,, encargdndose sélo de “pagar un servicio” (Ddvolos, 2001).
Hacia finales de los 90, el sector de mantenimiento, que se encargaba de
la instalacién de lineas y centrales, empalmes, supervisién, entre otras,
fue externalizado, generandg una disminucién muy importante del per-
sonal especializado, y las tareas externalizadas pasaron a realizarse por
medio de trabajadores subcontratados, por tiempo determinado y de
manera discontinua, que no siempre cumplfan con la calificacién nece-

saria, En muchos casos, la carga de trabajo excesiva, asociada a una mo-
dalidad salarial vinculada a la productividad, atentaba contra la calidad
del servicio. )

Con respecto a la nueva configuracién empresarial del sector, se ve-
rifica que a fines de los 90 dentro de las subcontratistas de Telefénica
y Telecom, existian dos grupos diferenciados: aquellas que tenfan una
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relacién de propiedad con las telefénicas conoc;i}das cfomo-de primer
nively otras pequenas y medianas de conformacién mds reciente y co-
nocidas como de segundo nivel, Entre estos dos grandes grupos"se 'da—
ba el fenémeno de subcontratacién en cadena, donde las telefénicas
subcontrataban al primer grupo y éste, a su vez, fubcontrataba al se-
gundo. En este pase de manos las empresas de.l primer grupo se apro-
piaban aproximadamente del 30% del monto inicial del contrato (D4-
volos, 2001: 20; Ynoub, 2012), lo cual influfa fucrtemente- en las con-
diciones de trabajo a las que estaban sometidos los trabajadores ter-
cetizados. Ademds, la mayorfa de los trabajadores no eran ex trabaja-
dores de Entel, no tenfan las mismas experiencias en cuanto a las con-
diciones de trabajo y organizacién, y estaban agremiados y bajo el
Convenio de UOCRA, uno de los sindicados mds complacientes con
las medidas de flexibilizacién laboral.

La situacion de los tercerizados era sumamente dispar en la dura-
cién de las jornadas de trabajo que extensas, ya que en muchos
casos seles asignaba una cantidad de trabajo (como porejemploave-
rfas) que tenfan que realizar sin importar el tiempo que les lleva-
se. Estaban asignados a las tareas mds riesgosas, expuestos a la in-
temperie los dias de lluyia, sin elementos de seguridad necesa-
rios, por lo cual suftfan la mayoria de los accidentes. Estaban obli-
gados a renunciar a fin de aflo para ser luego reincorporados el ano
siguiente, sin que se les reconociese antigiiedad. Por otro lado, eran
diseriminados por otros compaferos que los llamaban despectiva-
mente tiraladrillos por ser de la UOCRA, no eran considerados
telefdnicos aunque desempefiaran iguales tareas. La fragmentacion
se profundizaba por ejemplo en los momentos de huelga de los ze-
lefonicos, ya que los contratistas se vefan obligados a trabajar a ries-
go de ser despedidos®0,

Esta situacién no sélo incidfa en los tercerizados, sino que comen-
20 a pesar también-en las condiciones de los trabajadores directos.
- De trabajar 7 horas pasaron a trabajar 8 horas y 15 minutos, se les
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redujeron los dfas de licencia, enfermedad de familiar, estudio, falle-
cimiento y vacaciones, a la vez que se les eliminaron otros beneficios
que daba la empresa y fueron perjudicados en las formas de promo-
cién (Dévolos, 2001: 23-24).

Los delegados de FOETRA tuvieron el gran desaffo de generar con-
ciencia respecto de cémo la tercerizacién perjudicaba en primer lugara
quienes estaban bajo ese régimen, pero en segundo lugar y no por eso
menos importante, a los propios trabajadores directos. Asimismo, se en-
frentaron a la dificultad de organizar sindicalmente a las trabajadoras y
trabajadores tercerizados, ya que muchos de ellos eran trabajadores j6-
venes, sin experiencia sindical, con altos niveles de rotacién, expuestos
al pago a destajo y la constante intensificacién de los ritmos de trabajo,
jornadas laborales extensas, y bajo estrictos controles patronales en el lu-
gar de trabajo.

Mis all4 de las grandes dificultades y debates internos, a partir del
2006 se promovid en distintas etapas la incorporacién de algunos
delos trabajadores tercerizados al Convenio Colectivo de FOETRA.
Las primeras medidas de lucha que se emprendieron fueron contra
el régimen de pasantias. Posteriormente, el sindicato se planteé ex-
tender la representacién a tercerizados. Finalmente, entre las estra-
tegias de FOETRA se busca que en un futuro se integren cada una
de las actividades de la rama (que estdn representadas por diver-
sos sindicatos) y expresadas en la cadena de subcontratacién en un
convenio general para Jas telecomunicaciones. Asf, cada una de las
ramas o subramas serdn integradas a un escalafén que permita a
trabajadoras y trabajadores realizar una carrera interna en cada em-
presa (Ddvolos, 2011).

El proceso de transformaciones en la actividad telefénica incidi6 fuer-
temente también en la derivacién de tareas a los denominados call cen-
ters, que se dedican a variadas actividades desde servicio técnico, aten-
cién postventa, telemarketing, etcétera. n

El empleo en los call centers verificé un aumento muy importante a
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partir del 2002. De 6.000 puestos de trabajo empleados aproximada-
mente en el afio 2002, se llega a 60.000 en el 2011. El desarrollo de es-
ta actividad, estrechamente vinculada al desarrollo de nuevas tecnologi-
as, estuvo promovido ademds por el abaratamiento de costos laborales a
partir de la devaluacién y una politica de transferencias estatales a partir
de exenciones y subsidios, que alenté la instalacién de multinacionales
como Action Line, Atento, Teleperformance, Teletech, Apex (Abal Me-
dina, 2011). El sector se caracteriza por el alto nivel de concentracién,
con menos de diez empresas que concentran las operaciones del merca-
do local y aproximadamente seis que lideran la exportacién de servicios,
de capitales predominantemente extranjeros (Del Bono y Henry, 2010).

Las malas condiciones de trabajo que afectan a los trabajadores de es-
te sector han sido muy estudiadas. Entre las cuestiones mds importan-
tes podemos nombrar la exposicién a una intensificacién del trabajo ex-
trema, un control extendido y operado de manera informdtica y por me-

dio de supervisores (que no sélo siguen las [lamadas sino que hasta pue-
den escucharlos), una actividad que implica la exposicién constante a
~ condiciones de agresividad, ya que en muchos casos son los teleopera-
dores los depositarios finales de quejas y reclamos a partir del mal fun-
cionamiento de muchos servicios, condiciones de trabajo de encierro en
lugares muy pequefios, aislamiento del resto de sus compaieros, esca-

sez de momentos de descanso, y la contabilizacién en minutos y segun-
dos de momentos de inactividad, de los permisos para ir al bafio, entre
otras (Del Bono y Henry, 2010).

‘Otros aspectos que dificultan la organizacién e identificacién por par-
te de los trabajadores de las estrategias a seguir, son el tipo de estructura
empresarial caracterfstica de la trasnacionalizacién y desterritorializa-
cién del capital, generando una #legibilidad de la relacién laboral para

el trabajador, “las empresas son jeroglificos sociales, subsidiarias de ma-

trices que no se sabe bien dénde se encuentran, ni cudntas son, ni qué
hace cada una de ellas. Las empresas muchas veces, ademds de terceri-
zadas y deslocalizadas, fragmentan sus razones sociales”. Otra forma

de ilegibilidad se refleja en el salario, ya que en la mayorfa de los casos

cobran por hora, no estén mensualizados, y ademds el salario varfa en
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muchos casos dependiendo del proyecto, campana o cuenta a la que se
encuentren destinados (Abal Medina, 2011: 165). Segtin cdlculos re-
cientes, la mayor parte de los trabajadores son jévenes, una gran mayo-
ria tienen entre 18 y 24 anos y muchos de ellos comienzan su vida la-
boral en el ¢all center, por lo cual tienen escasa o nula experiencia de or-
ganizacion sindical, y en el caso de que pretendan organizarse, sufren
despidos masivos. En tres casos analizados por Abal Medina se verifica-
ron despidos discriminatorios a trabajadores y trabajadoras organizadas

sindicalmente (Abal Medina, 2011).

la problemdtica que nos ocupa, y que tiene que ver con el tipo del
empleo creado: joven, inestable y precario.

Los trabajadores de call centers estin encuadrados en el Sindicato de
Comercio bajo el Convenio Colectivo de Trabajo N° 130/75, que
se caracteriza por garantizar una amplia flexibilidad de la fuerza de
trabajo en beneficio de los empleadores. En todos estos afios se han
desplegado diversas estrategias sindicales, desde la lucha por el re-
encuadramiento sindical en FOETRA, a partir de definirse como
telefénicos tercerizados, hasta la pelea por ocupar un espacio en el
Sindicato de Comercio y lograr desde alli mejoras sustantivas para
la actividad, y de manera paralela la consolidacién de un espacio
propio que tendiera a generar una reivindicacién especifica de los
trabajadores teleoperadores.

La sanci6n de la Ley Nacional de Empleo en 1991, habilité for-

mas de contratacién que vulneraban el principio de estabilidad

laboral, la indemnizacién al trabajador y las contribuciones pa-

tronales. Algunas de ellas fueron directamente dirigidas a jévenes

de hasta 24 afios que, no por casualidad, resulté ser la edad pro-

medio de la fuerza de trabajo empleada en los supermercados ha-
~ gia el afio 2000 (Abal Medina, 2004).

Optras actividades muestran la extension de la tercerizacién en una
gran cantidad de servicios operados por el sector privado. Un ejem-
plo muy importante en este sentido es la actividad supermercadis-
ta, que involucra divggsas actividades desde la elaboracién de los pro-
ductos hasta su llegada al punto de venta, y que empleaba a fines
- de la década del 90, de 100.000 personas incluyendo trabajadores
en relacion de dependencia, contratados y repositores externos (Ra-
betino et al, 2001). Durante los afios 90, el sector sufrié impor-
tantes transformaciones organizativas a partir del desarrollo de ca-
denas de supermercados, reformulacién de los sistemas de logistica
ydistribucion, tercerizacion de actividades (Rabetino eral, 2001). Una
caracteristica que asumio la actividad, que resulta fundamental para
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Desde los comienzos de la actividad, existieron dentro de los super-
mercados trabajadores temporales que realizaban tareas regulares, lo cual
generaba, entre varios otros efectos, una fragmentacién del colectivo y
una mayor flexibilizacién en la utilizacién de la fuerza de trabajo. Man-
power fue una de las agencias de colocacién de mano de obra mds im-
portantes con presencia en una de las cadenas trasnacionales de super-
mercados mds importantes, Walmart3!. Al menos durante el tiempo en
que fue realizada la investigacién en esa cadena, los trabajadores estaban
diferenciados en el supermercado a partir del color de sus uniformes y
sus credenciales, que indicaban que eran asociados temporales y emplea-
dosdeManpower32, Estos tiltimos eran considerados “transitorios, pres-

_ cindibles y flotantes” respectos de los “asociados permanentes”, “esta-

bles, reconocidos y protegidos”. Asimismo, las diferencias se traduci-
an en la organizacién del trabajo de forma muy marcada, ya que los
trabajadores temporales lo hacfan en turnos donde el ritmo de trabajo

* es mucho mds intenso (Abal Medina, 2007).

Otra investigacién desarrollada entre 2008 y 2010 en un hipermerca-
do platense, analizé las condiciones de flexibilidad externa e interna pre-
sentes en el lugar de trabajo33. La flexibilidad externa se manifesté por
diversas formas de tercerizacion laboral como la contratacién de traba-
Jadores mediante Agencias de Empleo Temporal (AET) y la subcontra-
m&i&mﬁl--mommm de la investigacién, un 25% de los trabajadores se
encontraban tercerizados, porcentaje que aumentaba en los perfodos de
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mayor actividad como fiestas, inicios del ciclo escolar, entre otros (Lon-
go, 2012).

En suma, las evidencias relativas al sector de servicios reafirma la im-
portancia de las transformaciones operadas en la estructura del Esta-
do en la década del 90, que permitieron la expansion de la terceriza-
cién en la administracién estatal, en las empresas con concesién priva-
da del sector de transportes y en una amplia gama de actividades priva-
das, transformando las relaciones laborales en el sector. El caso de sub-
terrineos muestra, sin embargo, que en esta actividad de importancia
estratégica, y con una direccién sindical que logré unificar a los traba-
jadores en torno a una meta comuin, fue posible la reversién de las trans-
formaciones estructurales y la eliminacién de la tercerizacion, a partir
de un proceso sostenido de lucha que logré el pase a planta de la tota-

lidad del colectivo laboral.

Ill. La tercerizacion en el empleo rural

Todo andlisis referido al empleo rural debe tener en cuenta, en
primer lugar, las transformaciones operadas en el sector agropecua-
tio desde mediados de la década de 1990, cuando la incorporacién
de la soja transgénica y su convergencia con un conjunto de nue-
vas formas de trabajo que se habfan iniciado anteriormente resul-
taron en la consolidacién de un nuevo paradigma tecnoldgico que
se caracterizé por un acentuado y sostenido crecimiento de la pro-
duccién agricola. En este nuevo ciclo, en el cual la produccién de
soja para la expogtacién fue la protagonista fundamental, estos cam-

bios potenciaron fuertemente no sélo la productividad sino espe- |

cialmente las economfas de escala en el agro pampeano. Estos cam-
bios estructurales forzaron a los propietarios con menor superficie
a recurrir a contratistas para realizar su cosecha, lo cual implicé un
incremento aproximado de un 20% de sus costos, permitiendo asf
un ensanchamiento de la brecha entre la rentabilidad de los gran-
des productores respecto de lade los pequefios y medianos. Al mis-
mo tiempo, dada la aptitud de la soja para su cultivo en distintas
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regiones, climas y suelos, se produjer.on cambios de magnitud en
el mapa de producciones a nivel nacional (Basualdo, 2013). .

' En el marco de estos cambios estructurales, el mercado de trabajo
cural se caracterizé durante toda esta etapa por la persistencia del tra-
bajo no registrado, de gran trascendencia entre los usalarmflos agri-
colas, la mitad de los cuales, al menos, no se encuentra cubierto por
el sistema de proteccién social?4. Esta condicién tiene una preemi-
nencia absoluta entre los asalariados temporarios, précticamente la
totalidad de los cuales se encuentra en esa sicuacion. En lo que se re-
:ﬁerc 2 los trabajadores permanentes, cabe sefalar que aunque la in-
formalidad puede llegar a descender hasta un 25%, en el promedio
del sector tiende a ubicarse en niveles cercanos al 50%; niveles muy
encima del nivel promedio en el mercado de trabajo. Estos altos ni-
veles de informalidad se encuentran ademds asociados con situacio-
nes de pobreza (Neiman, 2012).

Por otro lado se destaca el porcentaje de evasién en la seguridad so-
cial, que reduce en aproximadamente un 30% el costo laboral. Una de
Jas cuestiones a tener en cuenta, es que la aplicacién de nuevas tecnolo-
gfas en pos de la competitividad y el aumento de la productividad, ha
ampliado el espectro de trabajadores empleados bajo modalidades de
contratacion precarias, Tan es as que las empresas de empleo tempora-
rio se han reorganizado para brindar a las empresas agroindustriales el
suministro de personal altamente calificado en biotecnologfa, maquina-
rias, etcétera (Ferrazzino, 2005: 87-88).

En este contexto, las formas de flexibilizacién laboral y terceriza-
ci6n de la fuerza de trabajo con el objetivo de disminuir los costos y
transferir riesgos a los trabajadores se fueron profundizando desde la
década del 90 en adelante. Particularmente en la tltima década se asis-
ti en varias producciones y regiones agricolas de la Argentinaa una ma-
yordifusién dedistintas modalidades de contratacién de trabajadores pro-
vistos por empresas de servicios; por agentes mds o menos informales (o
cuadilleros) o por distintas figuras que operan al amparo de la ambigie-

‘dad de la legislacién respectiva (Neiman, 2012).



Una de las modalidades centrales de tercerizacién en el empleo ru-
ral es la intermediacién laboral, que histéricamente ha facilitado
el reclutamiento, movilizacién y control de la fuerza de trabajo,
frecuentemente con altos niveles de coercién, y que constituyen
para los empleadores una forma eficaz de resolver el problema cli-
sico de la estacionalidad de los requerimientos de trabajo en la agri-
cultura (Quaranta y Fabio, 2011). La intermediacién laboral, de-
finida justamente como instrumento de articulacién de la oferta
y la demanda de trabajo a partir de la interposicién de un tercer
actor que interviene en la relacion entre empleador y trabajado-
res, asumié modalidades distintas y cumpli6 funciones variadas en
las distintas etapas histéricas.

Durante la conformacién de los mercados asalariados de trabajo en
América Latina y Argentina aparecieron, vinculadas con elementos de
coercién y control de la mano de obra, formas compulsivas de recluta-
miento y migracién y mecanismos de endeudamiento, destinados a for-
zar la asalarizacién de segmentos determinados de la poblacién. Contri-
buciones recientes enfatizan que los procesos de reestructuracién social
y productiva de la agricultura revitalizaron a la intermediacién laboral,
la cual ha modificado su perfil y caracterfsticas, permitiendo a las em-
presas adoptar estrategias de contratacién muy flexibles, y diversas for-
mas de registro de los trabajadores (Quaranta y Fabio, 2011).

En anilisis especifico sobre la regién del Valle de Uco en Mendoza,
una zona predomjpantemente dedicada a la produccién agricola y
agroindustrial, en especial en la vitivinicultura, con predominio de
explotacién intensiva, investigaciones recientes encuentran que la in-
termediacién laboral se consolida como una institucién que “resuelve
en lo cotidiano de manera flexible la demanda de trabajo temporal,
cuyo perfil se ha tornado mucho mds complejo. En esta situacién, en
la regién sobresalen aspectos como la difusién de las modalidades de
contratacién indirecta de mano de obra transitoria en explotaciones de
orientacién productiva distinta a escala diferente, junto a su utilizacién
en una gama mayor de tareas” (Quaranta y Fabio, 2011).
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Estos trabajos dialogan y retoman otras contribuciones que ya
sostenfan que la intermediacién favorece las estrategias empresaria-
les de gestion destinadas a establecer distancias y eslabones inter-
medios con los trabajadores, evitar costos administrativos y proble-
mas organizacionales, eludir las responsabilidades legales de la con-
tratacion y, en muchas ocasiones, llevar a la prictica formas que no
respetan las normativas vigentes (Ortiz, 2000, citado por Quaran-
ta y Fabio, 201 1). Enfatizan, al misimo tiempo, que la utilizacién
de una variedad de subcontratistas de menor tamaio contribuye a
generar barreras y obstdculos para los posibles procesos de organi-
zacién gremial de los trabajadores (de por sf de enorme compleji-
dad en el 4mbito rural, por las distancias y el tipo de dindmica pro-
duetiva), restringiendo las posibilidades de disputas a las resisten-
clas y negociaciones en el lugar de trabajo (Ortiz y Aparicio 2006,
citado por Quaranta y Fabio, 2011). Al mismo tiempo, la interme-
diacion laboral, al dificultar la visualizacién del empleador, per-
mite concentrar en los intermediarios las tensiones y conflictos, li-
berando a los empleadores.

Finalmente, estos autores subrayan al mismo tiempo la gran hetero-

 geneidad de las modalidades y funciones de la intermediacién laboral,
que lejos de disminuir han ido en aumento. De acuerdo a sus andlisis,
diversas modalidades de intermediacién recuperan aspectos de las figu-
ras antiguas de contratistas o enganchadores de mano de obra, pseudo-
cooperativas detrabajo, empresasdeservicioy contratacién eventual, sien-

.~ do todas éstas formas presentes, que aparecen combinadas en las distin-

tas regiones. Subrayan también que estas formas y funciones exhi-
ben diferencias segiin el tipo de produccién, las caracterfsticas de
los establecimientos y sus estrategias organizacionales (Quaranta y
Fabio, 2011). : ;

- Otro andlisis de la situacion de los trabajadores agrarios temporales,
: @%nﬁidﬁtaqlbién enencontrardiversasformas de contratacién, entreellas,
1?!“?mdiacién, la constitucién de supuestas cooperativas, empresas
de prestacion de servicios, empresas de empleo eventual y agencias de

; Eélommémde personal temporario.
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Se destaca que los hogares donde estos trabajadores son los jefes, tie-
nen mayores indices de necesidades basicas insatisfechas (NBI), lle-
gando a 50% en Santa Fe y Rio Negro, mds del 70% de los de La
Rioja y Mendoza, y mds del 90% de Salta y Misiones (Rau, 2010:
255). Una gran parte de estos trabajadores estin en condicién de
informalidad, y con muy bajo nivel de aportes jubilatorios (Bau-
dron y Gerardi, 2003: 26, citado en Rau, 2010). Con respecto 2 la
remuneracién, si bien en los dltimos afios el salario, segiin informa-
cién del Ministerio de Trabajo de la Nacién, parece haberse expan-
dido en porcenrajes importantes (2129 entre 2001 y 2007), en el
caso de los trabajadores temporarios ronda en 2/3 respecto de los
permanentes, a lo que debe agregarse que estos dltimos representan
aproximadamente el 50% del salario de un trabajador industrial
(Rau, 2010: 261). '

Otra actividad econémica estudiada, en este caso, por investiga-
dores de la Universidad Nacional del Comahue es el sector fruti-
horticola de Neuquén y Rio Negro. Estas investigaciones sostie-
nen que fundamentalmente a partir de la década del 90, los proce-

sos de reestructuracién productiva transformaron la estructura de
propiedad y organizativa del sector perjudicando a los productores .

y generando formas de contratacion e intermediacién laboral pre-
carias, favorecidas por la creciente importancia de capitales extran-
jeros con orientacién hacia la exportacion, que se han constituido
en oligopolios y oligopsonios3? (Bendini y Steimbreger, 2003: 3-
5). La terceriz#ién € intermediacion de la fuerza de trabajo es una
de las consecuencias mds notorias (Bendini y Gallegos, 2002).

En este contexto se han extendido lo que Bendini y Gallegos
(2002) llamaron pseudocooperativas de trabajo, una de las formas
en que se expresa la tercerizacién. Estas cooperativas agrupan a tra-
bajadores asociados, que perciben bajos salarios, no tienen estabi-
lidad, aportes previsionales ni otros beneficios sociales, como asi
tampoco proteccién frente a accidentes, enfermedades, etc. Si bien
esta investigacion refiere a las cooperativas del valle patagénico, formas

64

semejantes s_é encuentran en San Pedro, Tucumdn, y Mendoza (Ferraz-
4ino, 2005: 87)- .

En suma, puede verse a partir de este conjunto .de Con[rl.bu-cfones
parciales que, en lo que hace especificamente a la mtermen.haclon la-
boral, una variedad de instituciones mds o menos formalizadas que
incluyen figuras como la del contratista cldsico, las supuestas coope-
rativas de trabajo y las empresas de prestacién de servicios y de con-
ratacion de empleo eventual, entre otras. La intermediacion tiene
incidencia entonces sobre el reclutamiento, la organizacién de las ta-
reas, ¢l control y la supervisién del trabajo, produciendo un claro
efecto de externalizacion de los aspectos formales de la relacion la-
boral (Neiman, 2012).

Otro punto relevante es que en los nuevos escenarios la intermedia-
cién laboral no necesariamente aparece asociada de manera exclusiva al
trabajo no registrado, sino que se vincula con una gran variedad de mo- ‘
dalidades de contratacién, con diferentes grados de cumplimiento de
la _legislacién laboral, desde la forma de agricultura bajo contratos don-
de los trabajadores son registrados como monotributistas y reciben a mo-
do de crédito los insumos como adelanto para la produccién, como es
¢l caso de la agroindustria del tabaco (Diez, 2013), hasta contratos que
se ajustan a las exigencias legales a formas de registro parciales que persi-
guen cumplir formalmente dichas exigencias evitando, por lo general,
los llamados costos laborales y los vinculos laborales directos con los tra-
‘bajadores, conllevando incumplimientos de la legislacién o directamen-
te perpetrando un fraude laboral.

Se han producido muy recientemente, sin embargo, procesos que han
comenzado a transformar estas relaciones predominantes en el empleo
tuml. Por un lado, algunos fallos juridicos recientes han determinado,
sin embargo, la corresponsabilidad de las empresas ¢ intermediarios en
&lg.ﬁpo'_dc'xelaciones de trabajo (Neiman, 2012).

—
Por otro, ha habido en este campo un cambio normativo funda-

il mental: laLey 26.727 de Régimen de Trabajo Agrario, que fue san-
! cionada y promulgada en diciembre de 2011, y reglamcx_ltada en
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‘7 201336, Bsta norma establecié por un lado un nuevo marco legal
para las relaciones laborales en ¢l agro, revirtiendo algunos de los
cambios regresivos introducidos por la dictadura, tanto en lo que se
refiere a la responsabilidad de la empresa principal, como a la rela-
ci6n entre empresa y grupo ccondémico, creando al mismo tiempo
¢l Registro Nacional de Trabajadores Agrarios (RENATEA), que
se propone lograr un cambio fundamental en el tipo de presencia

del Estado en el sector.

Aun cuando la ley no comprende a todas las actividades econdmicas
(un grupo de actividades agrarias, vinculadas con la produccién frutico-
la y con el azicar quedaron excluidas), introdujo cambios muy impor-
tantes en todo su campo de accion en lo que se refierea la tercerizacion,
ya que se prohibieron las agencias de trabajo eventual. Estos cambios son
muy recientes para poder tener una vision global de sus impactos, pero
sin duda se proponen imponer un punto de inflexién en las relaciones

laborales en el agro.
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Segunda parte

' |a estructura normativa que regula la
tercerizacion: Recorrido historico y
propuestas de re-regulirizacion
DIEGO MORALES Y GUILLERMO (GIANIBELLI

La expansion y consolidacién de la tqrcerimcién en Argentina estﬂ
también vinculada con el tipo de normas laborales que la han habi-
litado. Estas normas se inscriben en el mds amplio proceso de dese-
 gulacidn postulado, a escala mundial, como salida de la crisis de los

afios 70 y como forma de reestrucuracion del régimen de acumu-
 lacién. Este proceso de desregulacion constituyd un desmontaje
~ de leyes que habfan sido establecidas de manera imperativa (por
| la intervencién estatal o por la negociacion colectiva), lo que per-
mitié un espacio mayor a la unilateralidad empresaria al momento
*de regular la apropiacién de la fuerza de trabajo, a través de diver-
 sas formas de contratacién?’. J

Esta forma de regulacién legitimé el menti de opciones contractuales
~diversas—y el margen de disponibilidad del empresario sobre el tipo de
m,m:!atamén Por ejemplo, las normas flexibilizadoras de los 90, crearon
_jt}t_)l?ttatﬂs-dﬁnominados de formento del empleo, lanzamiento de nueva ac-
tividad, prdctica laboral para jévenes, trabajo-formacidn, pasantias, €xc.,
todos signados por la temporalidad del vinculo y un efecto de segmen-
tﬂﬁﬁén del mercado de trabajo en general y al interior de las empresas en

partucular,

i__ Ta.mbxén esta forma de regulacion desdibujé la relacién laboral con

g]_real estinatario de la fuerza de trabajo y habilité a otros sujetos que

Elﬂlimw reemplazan a aquél como empleador. Como hemos antici-

P en los casos de tercerizacién por sectores de la economia, se ad-
1erte ﬁgidei- una unfvoca relacién laboral en condiciones de homoge-

' y con un colectivo laboral unificado, propios del fordismo, se
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da comienzo a la fragmentacién que determina que a un tinico empre-
sario, titular de la explotacién, lo sustituyen otros que asumen pa}tes
del mismo proceso productivo?®. Nos limitaremos, en tanto objeto de
este trabajo, a la emergencia de esta forma de contractualidad y sus efec-
tos sobre el trabajador.

En este supuesto, una vez habilitado el desplazamiento entre empre-
sas de la contratacién de mano de obra, y la consiguiente negociacidn en
el mercado de las condiciones resultantes —contractualizacién mercan-
til-, las instituciones del derecho del trabajo operan, prdcticamente, ca-
si en exclusivo al término de la relacién laboral individual, buscando en
su caso determinar el alcance de la responsabilidad y el sujeto responsa-
ble por la relacién de trabajo. La intervencién piiblica se limita, enton-

ces, a brindarle cobertura legal a dicha forma de contratacién entre em-
 presas que delégan parte de su necesidad de trabajo, legitimando la di-
versidad de sujetos empleadores, y poniendo en todo caso a disposicién

el aparato judicial para los casos de incumplimiento de ciertos derechos

laborales, en el postrero momento del despido. En este tipo de interven-
cion, sin embargo, el trabajador ya se encuentra segregado del colectivo
laboral, sin vinculo con aquel, y la opcién que tiene es el inicio de un re-
clamo de cardcter econémico tarifado que, a lo sumo, intentard atraer a
los zerceros —distintos sujetos— que intervinieron en el proceso producti-
vo de bienes y servicios>?.

No obstante este panorama, también existe otro tipo de interven-
cién posible desde lo piblico en la que las instituciones del dere-
cho al trabajo reduzcan y modifiquen las condiciones y los efectos
que generan las formas contractuales definidas por las empresas, co-
mo por ejemplo la capacidad del Estado, a través de normas o me-
canismos de fiscalizacién para establecer, por ejemplo, una rela-
cién directa con el real destinatario de las fuerzas de trabajo, pisos
minimos de condiciones dignas de trabajo e igualdad o para habi-
litar y convalidar procesos de negociaciones del actor colectivo sin-
dical. Esta forma de intervencién desde lo piblico ~como veremos—
estuvo vigente en Argentina entre el afio 1974 y el afio 1976.
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describiremos las distintas normas de la ley de contrato
. han habilitado la tercerizacién. Esta descripcién se apo-

stintas modificaciones que operaron desde la tiltima dic-
a &ﬁdulda la década de 1990. En segundo lugar, mencio-
',mtcrpretat:vos que ha mtroducxdo la Corte Supre-

 de émpresas tcrcenzadas' En tercer lugar, nos interesa
os proyectos de ley que se han presentado en los dl-
contener la tercerizacion y las propuestas que existen
6n mmpamda Por tiltimo, sugerimos algunas lineas de
0 a nivel legislativo, administrativo y sindical para generar

m m:xreformu.lar las relaciones laborales en tér—

pmdu‘ctivo de una manera limitadora en lds efec-
los trabajadores. Sin embargo, las reformas de la
s agregados efectuados en la década de 1990,
 de regulacion. En el articulo 31 del texto ori-
ntrato de trabajo, de 1974, se regularon los supues-

mediacion de otro empleador, empresa o tercero.
on independencia del contrato o acuerdo entreaque-
era a los trabajadores como empleados directos de
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la autoridad de aplicacién, conforme el texto del articulo 29 de la
ley de contrato de trabajo, reformada por el Decreto/ley 390 de
1976. De esta forma, los trabajadores de las empresas de servicios
eventuales no estardn en relacién de dependencia con la principal y
ésta no serd solidariamente responsable de las obligaciones labora-
les y previsionales.

Por su parte, la Ley 24.013, del afio 1991, consolidé el modelo de
utilizacién de empresas de servicios eventuales para el desarrollo de ra-
reas dentro del proceso productivo, modificando el articulo 29 e incor-
porando un nuevo articulo 29 bis. Con la reforma del articulo 29 se es-
tablecié que los trabajadores de empresas de servicios eventuales, ten-
drdn una relacién directa (continua o discontintia) con aquella y no con
la principal. .
bis agregd que la empresa usua-
ria de los trabajadores de las empresas de servicios eventuales serd res-
ponsable de manera solidaria por las obligaciones laborales y deberd
retener de los pagos que efectiie a la empresa de servicios eventuales
los aportes y las contribuciones al sistema de seguridad social. Ademds,
dicho articulo establecié que el trabajador contratado a través de una

Como contrapartida, el articulo 29

empresa de servicios eventuales estard regido por la convencién colec-
tiva, serd representado por el sindicato y beneficiado por la obra social
de la actividad o categoria en la que efectivamente preste servicios en
la empresa usuariadl, _

Por otra parte, el articulo 32 de la ley de contrato de trabajo, de acuer-
do al texto original, también tom6 en cuenta los supuestos de emplea-
dores que subcontraten [®realizacién de obras o trabajos o deleguen par-
te del proceso productivo o cedan total o parcialmente sus establecimien-
tos para la realizacién de obras o prestacién de servicios, vinculadas a su
actividad principal o inclusoactividadesaccesorias, estableciendo unaobli-
gacién de control. En todos estos supuestos la principal debe exigir “el
adecuado cumplimiento de normas relativas al trabajo y los organismos
de seguridad social, siendo en todos los casos solidariamente responsa-
bles de las obligaciones contraidas con tal motivo con los trabajadores y
la seguridad social durante el plazo de duracién de tales contratos o al
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v X
fiempo de su extincion, ¢

ualquiera sea el acto 0 estipulacién que al efec-

to hayan concertado”.

i FEn el segﬁndo parrafo de aquél articulo 32, es‘tableci(’) para los sul-
 puestos que “se contrate 0 subcon.tratc, cualqule.m sea ¢l acto quj z
déorigen, obras, trabajos 0 servicios co.rrc:'spondlcntes ala activida
" normal _y-espcc_fﬁca propia del establecimiento, y dentro de su 4m-
' bito se considerard en todos los casos que la relacion de trabajo -rfzs-
pecm'a del personal afecrado a tal contratacion o subcontratacmr},
 estd constituida con el principal especialmente a los fines de la apli-

cacién de las convenciones colectivas de trabajo y de la representa-
' cién sindical de la actividad respectiva’. Esta ha sido, como vere-
" mos, la norma mds significativa y efectiva para limitar los efectos
' de la tercerizacién. La vinculacién directa, impuesta por ley, en las
condiciones que ella indica, ha sido el principal escolloala fragmen-
 tacién y un método institucional de regulacién que excluye al mer-

| cado en la definicién de dichos vinculos.

 La reforma de la ley de contrato de trabajo de acuerdo al texto del afio -
1976, introdujo modificaciones sensibles que persisten hasta el dfa de
hoy y modificaron, sobre todo, los mecanismos de igualdad y protec-
cién sindical de aquellos trabajadores alcanzados por este supuesto de
tercerizacion.

- Del primer pdrrafo de la regulacion de 1974, la reforma del afio 1976
eliminé la palabra accesoria, limitando la obligacién de control exclusi-
vamente para aquellos trabajos o servicios correspondientes a la “activi-
dad normal y especifica propia del establecimiento” en el actual artfculo
30 [antiguo 32]. Sélo en estos supuestos los empleadores principales ten-
drdn que exigir a sus contratistas el cumplimiento de las normas labora-
les y de la seguridad social, y en su caso serdn responsables por las deu-
das laborales de los trabajadores de las empresas contratistas.

5 ~ El segundo pérrafo de aquél articulo 32 —que establecta la relacion

a entre la principal y el trabajador subcontratado que cumple fun-
ciones propias de la empresa— fue eliminado, lo que ha repercutido en
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unadiferenciacién de condiciones de trabajo entre trabajadores dela prin-
cipal y de empresas contratadas y una dificultad en la proteccién sindi-
cal para estos tiltimos.

A su vez, en el afio 1998, la Ley 25.013 moderd el articulo 30 de
la ley de contrato de trabajo con relacién a la acribucién de respon-
sabilidad solidaria de la empresa o empleador principal. Si bien se
extendié y detallé mds exhaustivamente la obligacién de control de
la empresa principal, prohibiendo su delegacién en'terceros, supe-
dit6 la responsabilidad solidaria de ésta al efectivo incumplimiento
de aquella.

O sea, en el texto original se establecfa la responsabilidad solidaria de
la empresa principal para todo evento, mientras que con la reforma de
1998 dicha responsabilidad se genera exclusivamente cuando la princi-
pal incumple la obligacién de control impuesta por la ley (obligacién de
control que ya estaba prevista en 1974).

Por iltimo, el texto original de la ley de contrato de trabajo, del afio
1974, también previ6 el supuesto de aquellas empresas subordinadas
o relacionadas. En el articulo 33, las definié como “una o m4s em-
presas, aunque tuviesen cada una de ellas personalidad juridica pro-
pia, estuviesen bajo la direccién, control o administracién de otras, o
de ral modo relacionadas que constituyan un grupo industrial, co-
mercial o de cualquier otro orden, de cardcter permanente o acciden-
tal, o para la realizacién de obras o trabajos determinados”, en estos
supuestos serdn, agregd, “a los fines de las obligaciones contraidas por
cada una de ellas con sus trabajadores, y con los organismos de la se-
guridad social, solidariamente responsables”. De esta manera, la le-
gislacion laboggl condicionaba el desarrollo de acuerdos empresaria-
les que limitasen el crédito del trabajador.

La reforma de la ley de contrato de trabajo durante la dltima dicta-
dura militar, en el articulo 31 si bien mantuvo el instituto de las empre-
sas subordinadas o relacionadas limité la responsabilidad solidariz a la
existencia de “maniobras fraudulentas o conduccién temeraria”. Esta re-
gulaci6n se encuentra vigente hoy.

De acuerdo a las descripciones normativas efectuadas es posible
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~dvertir que aleunos de los supuestos que define la ley, como aque-
Ei:f:;uzlsltos dge intermediacion (art. 29 de 1:'1 LCT) ode s'ub?m‘iz'na—
cidn (art. 31 de la LCT), lo relevante es la vigencia del principio de
realidad para asegurar derechos de los rral.)ajzfdores 0 determma‘r la
responsabilidad de la empresa usuaria o principal, aunque su aplica-
cién, como hemos adelantado, opera generalmente cuando la rela-
cién laboral ha finalizado. ;
- En cambio, en otros supuestos, como los de subcontratacién o dele-
gaaénde actividades (art. 30 de la LCT) la cuestién del tipo de activi-
dad o las reglas contractuales fijadas entre la empresa principal, la con-
tratada o la cesionaria serd determinante para asegurar, eventualmente, de-
techos de los trabajadores. Es precisamente este supuesto de terceriza-
cion el mds extendido en Argentina y que agrava las condiciones de tra-
bajaEllo en tanto, como ya advertimos en otra oportunidad, 1) no hay-
' imposicién normativa sobre igualdad de condiciones entre trabajadores
deempmsas contratistas y contratantes; 2) la solidaridad en la responsa-
bilidad es una respuesta ex post que en nada incide en la actualidad de la
contratacion y que hasido previamente regulada por las empresas de una
cadena en términos mercantiles; 3) la solucién es, a lo sumo, una sancién
que se traduce en términos monetarios; 4) la fiscalizacién impuesta, a
diferencia del régimen indicado en el punto anterior, que lo es en rela-
€ién ala autoridad administrativa, aqui queda mediada por la propia ac-
tividad a cargo del contratante (control sobre el pago de las remunera-
cionesy el depésito de aportes y contribuciones, cobertura de riesgos del
trabajo, etc.,) con la tinica consecuencia de la aludida responsabilidad
solidaria pero sin efecto inmediato sobre la naturaleza del vinculo o las
condiciones actuales de la relacién laboral4!
Edf -\fEt:l-Cﬂlﬂ contexto también resulta relevante sefialar cudles han sido los
Sfmmtﬂpreraﬁvos realizados por los tribunales, particularmente la
~ Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en tanto esa jurisprudencia pue-
deasegurar derechos de los trabajadores tercerizados o profundizar su si-
- tuaciénde desventaja. Veremos por tanto a continuacion la jurispruden-
= f”_'; _.,}il,é&élto tribunal de Justicia de la nacién respecto al alcance y
- contenido del articulo 30 de la ley de contrato de trabajo.

A
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Il. Las trayectorias jurisprudenciales de la Corte Suprema de
Justicia en materia de interpretacion de las normas vinculadas
a la tercerizacion laboral

Hasta la década de 1990, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
tan solo habfa intervenido en algunos supuestos vinculados a la atribu-
cién de responsabilidad solidaria de empresas principales con relacién al
crédito laboral de empresas tercerizadas, aunque como criterio general sos-
tuvo que se trataba de cuestiones vinculadas con debares de hechos y
pruebas, alejados de la competencia del Tribunal Supremo2. A partir
del afio 1993, la Corte de la década de 1990 analizé la cuestién de la ter-
cerizacién del proceso productivo y la relevancia de limitar la aplicacién
y el alcance del ya citado artfculo 30 de la ley de contrato de trabajo.

En el caso Radt‘t’guez43, del afo 1993, un trabajador que se desempe-
fiaba en la empresa Compaiifa Embotelladora Argentina, ante la ruptu-
. ra del vinculo laboral demandé a la empresa dedicada a la fabricacién,
venta y distribucién de gaseosas de Pepsi en la Ciudad de Buenos Aires
y el gran Buenos Aires, y también demandé a Pepsi Cola, en tanto am-
bas compartfan el proceso productivo que habilitaba la comercializacién
del producto. En esa ocasién, la Corte Suprema dijo que la solucién del
caso “puede contribuir al desarrollo del derecho sobre la materia, en la
que estdn involucrados modalidades de la contratacién comercial que
posiblemente tengan considerable trascendencia para la economia del
pafs”. Y por esa razén limité la responsabilidad de Pepsi por las deudas
laborales de las empresas que ésta contrataba para el embotellamiento y
distribucién del progucto. El tipo de contratacién entre empresas, agre-
g6 la Corte, liberaba a una empresa determinada de las obligaciones la-
borales de las otras empresas a las que se vinculaba. Significaba la entro-
nizacién, de nuevo, del contrato mercantil por sobre las exigencias de la
norma imperativa legal. También esta decisién consolidé un modelo de
descentralizacién productiva que produjo una “asimetria, en términos
de derechos socio laborales, entre los trabajadores de la empresa princi-
pal y los de la contratista o subcontratista’#4.
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A partir del afo 2004, la Corte Suprema' de Justicia de.' la Na-
_cién, con una nueva conformacién de sus integrantes, brindé al-
gunas sefiales vinculadas a las caracterfsticas protectorias que de-
be tener la interpretacion del derecho laboral, a partir de la con-
sideracién del trabajador como un sujeto de preferente protec-
 cién legal0. Desde el afio 2006 en particular, la Corte Suprema
 limité lacompetenciadeese tribunal para revisar decisiones de tri-
bunales de instancias inferiores que aplicaron la responsabilidad
.ciéfempresas principales sobre deudas laborales de sus contratis-
tas?7, De alguna manera, la Corte Suprema, en los hechos limi-

taba el alcance del precedente Rodriguez.

Durante éstos afios se afianzé, sin embargo, una posicién en minoria
que —como veremos— ha tenido un impacto en el actual desarrollo de la
jurisprudencia del rribunal. En uno de los casos8, por ejemplo, el voto
del juez Lorenzetti sefialé que lo que estaba en discusion es si un sindi-

~ cato y una obra social deben responder por las deudas laborales de em-

~ presarios “a quienes concedieron la explotacién de un hortel de su pro-

" piedad”. La respuesta —agregdé— es que “no es posible responsabilizar a
P P greg q P P

un sujeto por las deudas laborales que tengan las empresas que contrate,
aunque los bienes o servicios sean necesarios o coadyuvantes para la ac-
tividad que desempene, porqueen tal caso habria de responder por las deu-
das laborales de los proveedores de luz, teléfono, aire acondicionado, in-
formatica, publicidad, servicios educativos, alimentacion, vigilancia, ge-
renciamiento, y muchos otros™4?.

- En el afio 2009, la Corte Suprema, por mayorfa, envié un mensaje
mds preciso —aunque acotado al caso toncreto— con relacién a la in-
terpretacion de sus precedentes en materia de responsabilidad solida-
ria en casos de tercerizacion. En este supuesto habilitd la instancia ex-
traordinaria porque los jueces de la instancia anterior, la C4mara Na-
cional del Trabajo de la Ciudad de Buenos Aires, habfan aplicado de
manera automdtica el precedente Rodriguez sin analizar los antece-
:d&m‘,e‘&-dd-caso. Esos jueces habian limitado la posibilidad de exten-
dm la responsabilidad solidaria del Club, Atlético River Plate ante el
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despido de un trabajador de una concesionaria del mencionado club.
La Corte entonces dijo: “cabe entender configurada la inconvenien-
cia de mantener la decisién adoprada en el caso Rodriguez”. No fue
mucho mis alld de esta afirmacién.

En diciembre del afio 2014, la Corte Suprema de Justicia resolvié el
caso Obra Social del Seguro®?, y retom los argumentos que anticipaba
Lorenzetti en sus disidencias. En el fallo, la Corte Suprema modificé la
decision de una sala de la Cdmara Nacional de Apelaciones del Tribajo
que habia considerado que la Obra Social de la Actividad de Seguros,
Reaseguros, Capitalizacién y Ahorro y Préstamo para la Vivienda era so-
lidariamente responsable del pago de los créditos laborales adeudados a
una trabajadora de la empresa SADEN S.A., que habia sido contratada
por la obra social para que prestara servicios de atencién odontoldgica a
sus afiliados?!, La Corte consideré que el fallo de la Cdmara, al que re-
vocé, “no refleja una adecuada ponderacién del rol que cumplen las obras
sociales en su cardcter de agentes naturales del Sistema Nacional del Se-
guro de Salud”, y por ejemplo, cit6 que “para dar tal cobertura las obras
sociales no necesitan asumir la actividad de prestacion sino que pueden
celebrar contratos de prestadores de servicios deatencion delasalud...”?,

=
De este recorrido de la jurisprudencia de la Corte Suprema de Jus-

ticia de la Nacién es posible observar vaivenes significativos en ma-
teria de interpretacién del articulo 30 de la ley de contrato de tra-
bajo. En todo caso, lo que nos interesa remarcar ¢ que no queda
claro cudl es la interpretacién adecuada en la jurisprudencia de la
Corte Suprema para assgurar la garantfa del crédito laboral, aunque
el tltimo de los precedentes indicados da una pauta de evidente li-
mitacién, contrariamente a la doctrina de preferente tutela de los de-

rechos del trabajador que la Corte habfa venido sosteniendo:

Este recorrido jurisprudencial, por dltimo, explica también porque
los procesos judiciales se abren en ¢l mejor de los casos cuando la re-
lacién laboral ha finalizado. Al menos en la Corte Suprema no hay pre-
cedentes vinculados a los supuestos de distinciones en las condiciones
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de trabajo (higiene y seguridad, por ejemplo) entre aquellos trabajado-
‘ msdela e&xprcsa principal y trabajadores de empresas contratadas o ter-
aapizadas,-b reclamos vinculados a los derechos colectivos de estos alti-
.mos-itmhajadores. ;
ek
11l Propuestas legislativas recientes

M e

~ En los dltimos anos s han presentado diversos proyectos vin.culados
ala cuestion de la subcontratacién laboral en Argentina que tuyieron al-
giin tipo de tramite en la Comisién de Legislacién de Trabajo de la Ci-
marade Diputados. Nos referiremos a los proyectos que presentaron los
dipumdos Facundo Moyano, que diene dictamen de la Comision, del
mes de mayo del aio 2012, del diputado Héctor Recalde, con dictamen
del mes de mayo de 2013, y ¢l reingreso de ambos proyectos, también
ambos con dictamen de Comisién durante el afio. 2015.

;1_:1.183-[),1'9[}“651135 de modificacién normativa han girado entre una
- ampliacién del rango delasolidaridad entre empresa principal y con-
 tratistas respecto de las obligaciones laborales y de la seguridad so-
| cial —y respecto de las asociaciones sindicales y la administracion del
| trabajo en los proyectos (Moyano)—, desandando el camino de la re-
| forma de facto del afio 1976 y volviendo al concepto de actividad
| principaloaccesoria, cn reemplazo del limitevigente de actividadnor-
| maly espectfica (Moyano) a una reconfiguracién del marco norma-
Al tivo —legal y convencional— aplicable a los trabajadores dependien-
| tes del contratista o subcontratista, que serd el que rija en la empre-
sa principal “en cuanto resulte mas favorable” (Recalde).
!! A la vez, en uno de los proyectos (Moyano) se acentiia la obligacion
d e fiscalizacién del Estado y para ello tipifica como infraccién grave el
incumplimiento en las obligaciones de control de parte del principal res-
pecto de las obligaciones de los contratistas y subcontratistas (art. 3ro.
~ @delaley25.212). Conviene seialar que la Ley 26.727 del afio 2011,
\ﬁﬂﬁ’apmbé el régimen de trabajo agrario, retomé en su articulo 12 la

i L:'ﬁ.'
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tedaccién original del articulo 32 de la ley de contrato de trabajo, lo
que demuestra sy importancia, actualidad ¥ posibilidad.
También dipurados del Frente de Izquierda Presentaron un proyec-

se los considerard empleados de Ia €mpresa principal, y alcanza tam.-

bién a los empleados del sector priblico, a quienes los considerard em-
pleados de planta33.

chosdelos trabajadores, Fn esaslegislaciones—similares entre sf._ porejem-
plo, no hay limites para el tipo de actividades que se pueden tercerizap
(principal, accesoria), fampoco se establece un plazo de duracién de esa
tercerizacion o no existe una limitacién para la cantidad de empresas vin-

culadas que pueden tercerizar el proceso de produccién de bienes ¥ set-
vicios>4,

Existen otras experiencias legislativas que si merecen ser tomadas

1l cuent, como por ejemplo Jas regulaciones de Ecuador y Vene-

» SErvicios o actividades que sean de cardc-
ter permanente dentro de las instalaciones de [ entidad de trabajo
contratante, relacionadas de maners directa con el proceso produc-
tivo de la contratange ¥ sin cuya ejecucion se afectarfan o interrym-
Pirfan las operaciones de [q misma’, con una previsién de transfe-
rencia de los contratos tercerizados a la principal y garantizando Ja
estabilidad laboral de Jos trabajadores en dicha condicién hasta tan-
s a la némina de aquél’3,

A nivel nacional, desde ¢f afio 2013 el Congteso de la Nacién fue un
espacio propicio para discurir una nueva regulacién de las relaciones
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i Hdi (0] Ci il
V. y ¢ i l d ba‘:e SObre un nuevo Codlg V
vi ()IIlCl‘ClaleS, a partll' de (%]

i ; NS h a
/ : { “contratos de franquicia”, hay
y comercial unificado. En el capitulo de “cont 4

izacién y limi fa del crédi-
encién que habilita la tercerizacién y limita la garantia de s
i : 5215 nizan la
unlaboral de los trabajadores, ya que aquellas empresas que orga uza; 4
0 10 ductos y servicios a travé
istribucid a 0 promocion de sus productos y
distribucién, venta o p o . ORY.Seh R
la forma contractual de franquicia, no tienen ningiin tipo de ‘S{J :
id sid e “los de-
j 3 considera qu
ili s trabajadores, en tanto la norma .
bilidad con los trabaj W Sl
ici i i6n laboral con e q
i uiciado no tienen relac _
endientes del franq relac AEay
pia.nte”56 Si bien la aplicacién de los principios de orden pubhcI il
& ; 5 a5y
echo laboral deberfan primar en la interpretacién de este airt culo,
f ac a la empresa
cierto s que la legislacién actual le otorga cobertura legal a la emp
que se organiza a través del sistema de franquicias. 1 abpuings. |
as legislarivas, las regulacio
ilisi ropuestas legislativas,
El andlisis entonces de las p la b
iones del derecho civil y comercial qu
i ance de regulaciones de !
otros paises o el avan L
inciden sobre el derecho laboral dan cuenta de un estado de dive o
: ; : . g
zas y, a la vez, la importancia de definir estrategias de accién para
) ]

tir los efectos de la tercerizacidn.

IV. Propuestas de re-regulacion

En esta seccion, sefialaremos algunas propuestas que p(;dx;an :zp:rla
sarse en Argentina para reformular e! marco le‘gal dentrob el qu Mti %
la tercerizacién laboral. Como dijéramos anteriormente, uz_ril:f p et
la consolidacién de la tercerizacién se explica por las cond c10;1er e
mercado. Por esta razon, es imprescindible .que el proceso de qur:r ?dades
lacién del marco normativo se haga atendiendo a las pa.mcd i e
de las relaciones de produccién y el constante proceso de desre o
cién que las acompaiié. Una reformul;acién e‘ﬁcaz pdaral gerilezatl; lle::nms
sustantivos requerirfa de un re-direccnonax_mento e Es- n
Normativos con que se estructuran llas relac(:llonzs ci.; ;z;ioc.id i

onsecuencia, la legislacion y los grados de . _ _

j aCElI;ccién de la negociacgién colectiva serér':t determmaélteds p?.i:arceilis;mo

blecimiento de la disponibilidad empresaria a la hora_ Z- eci e spus
de contratacién de la mano de obra (sea este directo o indirecto), y.
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condiciones de trabajo (homogéneas o heterogéneas). En otras palabras,
el margen de disposicién del empleador estard condicionado por las re-
glas con que se desenvuelva el mercado de que se trate,

Lalinea de referencia ser, en todo caso, la que se define por el ti-
tular 7ea/ de la apropiacién de la fuerza de trabajo integrada a un
nuicleo de capital que se valoriza con aquella, | as diferencias de ren-
ta que se desplazan por la cadena de contratacién y subcontratacidn
—sucesivos intermediarios— ser4n evidencia del efectivo destinatario,
organizador y definidor de conjunto, asf como también del capi-

talizador del proceso, que es quien ejerce el poder de direccidn o
comando.

De acuerdo a este €squema, existen dos vias de intervencién po-
sibles: la primera consiste en intervenir en la relacign que existe
entre el trabajo tercerizado y la actividad que desarrolla el desti-
natario hegeménico de la fuersg de trabajo. Esta via incluye, a sy

intervencién en funcign del espacio territorial (no necesariamen-
te en el sentido fisico del término) en que se prestan las relaciones
de trabajo bajo el régimen de la tercerizacién, Sobre estos planos

actividad desplegada y*el titular real de aquella pueden definir los
marcos de actuacién57. [ 4 posibilidad de segmentar ylo desigua-
lar las condiciones de trabajo serd mayor o menoy segiin existan
marcos regulatorios que marquen limites. Por ¢l contrario, la des-
regulacién implicarg Ja ausencia de marcos legales respetuosos de
los derechos de los trabajadores, los que serdn suplidos por la decj.

sién unilateral de aquel que detenta la titularidad de la fuerza de
trabajo,
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—gs__o;ble seiialar algunas propuestas normativas que permiten com-

X completar las lineas sugeridas en los proyectos queya
Plemm{;ﬁ):ﬁidos en la Comisién de Legislacién Laboral, teniendo
i ropésito principal el de reducir o eliminar los niveles de des-
?om(:ii:d fn el tipo de contratacién y en las condiciones dt.i traba-
;f.mIl’lara lograr esto, existen dos vfas jurfdica‘s 0 Icg'alf:f pzsiblzslzdla
vuelta a la llamada relacidn directa, esto es la imposibilida: egal de
;Zcerizar la fuerza de trabajo en determinados s‘u'pucs.to.s (tal‘ como
estaba previsto en el art. 32 de la LCT en su versién ongm;lﬂ), ¥; por
otra parte, la igualdad de Coﬂdiciones: de traba;.o, pa:nc:; armente
por aplicacién de una misma convencién colectiva de trabajo.

En cuanto a los métodos de intervencién, pueden 0§<?ila.r entre ilser;

war la contractualizacién, en el plano de la respor%s’ablhdad ll.‘ldJVl lii
del contrato de trabajo (con mayor o menor extensién c!e la. m_ls;na or:
los sujetos obligados), o acudir a reglas‘dc cardcter instituciona :ilugel‘]k11 _
viertan un proceso desenvuelto en términos de rl‘-lf-:t'cad() sin ;)trzll (2 e
cion por fuera de aquella extensién de responsabilidad. En el prime o
50, los efectos de la regulacién se verifican genera.lmentf? &4 post; en %
tancias de judicializacién luego de la ruptura de la rc%acxon ¥ por cnd )
en términos de mera monetizacién de las consecuencias. En el seglun o,
la imposicién de reglas distintas operan ex ante, }o que favorece la rea
decuacion de las relaciones y limita los efectos mds acusfad‘os en materia
de fragmentacién del colectivo de trabajadores. Este ulm:no s.l.Ile:estg
puede materializarse a través de dos instrumentos normativos: aley
laautonomfacolectiva. Laley puedeincidirencel procesode €ortalec1mlen-
fo delaaccién colectiva, partiendo deunalimitacién del fenémenoy com-
pensando, de ese modo, las desigualdades que se dan no tanto en cuan-
toa los derechos, sino a los poderes. En pocas pala‘bras, se trata de un pro-
ceso de re-empoderamiento de los sujetos colectivos.

Ademds, se puede apelar a la utilizacién de la ley como :v:ia ci)ara
lograr mayor contractualidad (extensién de responsabLI.J ad), o
€omo soporte para la reconstruccién de los lazos colectivos con
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capacidad de ir modificando las condiciones de trabajo ya sea en
lo relativoalos derechos como, principalmente, en cuantoasu pos-
terior efectividad. En este dltimo aspecto, la ley y la autoridad ad-
ministrativa podrfan asumir un rol conjunto e involucrarse en
procesos de fiscalizacién y creacién de resguardos que prevengan
un uso fraudulento de la tercerizacién.

Las ventajas y desventajas de cada uno de estos instrumentos son
evidentes. Mientras que mecanismos de mayor institucionalidad ge-
neran efectos inmediatos por aplicacién de las leyes vigentes, atin me-
diante la autonomfa colectiva que requiere de un desarrollo posterior,
la contractualidad opera tardiamente, por lo que el efecto real de las
leyes queda supeditado, generalmente, a la judicializacién de cada ca-
s0. Es en el marco de un proceso judicial donde se discuten los alcan-
ces de la subcontratacién. La ley imperativa o la autonomia colectiva
reconfiguran en cambio las relaciones de trabajo de manera mds efec-
tiva y durante su existencia.

Por lo tanto, si la contractualidad alude a una reparacion de natura-
leza individual y rardfa, la institucionalizacién aunque resulte mediarta
(0 gradual) en su objetivo de reconfiguracién de las relaciones al inte-
rior de un régimen de subcontratacién, se caracteriza por su efectivi-
dad y por la obtencién de resultados sobre los trabajadores compren-
didos, en tiempo real.

En este contexto, una primera definicién tiene que hacer referencia a
la forma de intervencién legal y sus alcances, vinculada con la reconfi-
guracion dg relaciones que actualmente se encuentran bajo el régimen
de tercerizacién, como relucién directa. Ello puede dirigirse primaria-
mente a las mds ostensibles relaciones que existen entre trabajadores den-
tro de un mismo espacio empresarial ¥y que intervienen en el proceso
productivo de bienes y servicios, con atencién al grado de relacién con
la actividad desarrollada.

Por otro lado, y en-una linea similar a la propuesta de intervencién le-
gal, debieran preverse procesos normativos de igualacién en las condi-
ciones de trabajo. Como se expuso en este libro, la mayor ocurrencia de
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siniestros laborales es consecuencia directa de la Precariedad en l:.w gons
diciones de trabajo, la que se evidencia con claridad en la tercerizacién
(ver por ejemplo el caso df: la empresa Acindar). Por lo tanto, aquf hay
una primera exigencia de 1guala¢.:16n. P P

Una segunda via de intervencion deberfa dirigirse a la unificaci n de
normas relativas a condiciones de trabajo en general. Par.a ello, el ins-
rumento decisivo es la negociacién colectiva. En este sentido proyectos
como el del diputado Recalde apuntan a una mayor prOtecc%(’m de 195
derechos de los trabajadores al asegurar la vigencia del convenio colfsctx—
vo mis favorable. Las experiencias sindicales recientes van en la misma
direccion, de hacer extensiva la aplicacién del convenio colectivo de la
actividad principal a los trabajadores tercerizados 8. _

Una experiencia parecida es la explicada también en este texto re_ferl—
da a los tercerizados en Acindar. Aqui las referencias a la mayor o menor
cercanfa a la actividad principal se corresponde con la aplicacién del con-
venio colectivo general —en este caso la Rama 21 del CCT de la activi-
dad metaltirgica— a los trabajadores cercanos al niicleo central de activi-
dad de la empresa, aunque permanecen como dependientes de las em-
presas contratistas. .

En forma concurrente con lo anterior puede postularse la_confor—
macién de unidades de negociacién colectiva transversales que reuni-
fiquen la descentralizacién®?, propuesta que repercute en las estrate-
gias de negociacién colectiva (sujetos que negocian). De lo que se tra-
ta no es de restringir o eludir sujetos sino, por el contrario, de inte-
grar a mds sujetos negociales que capten la extensién del fenémcr.lo.
El sujeto sindical deberfa instar una coordinacién y habria que rein-
terpretar la conformacién de la voluntad negociadora, tanto desde el
sector sindical como empresario.

Tal como hemosanalizado, sila fragmentacién deactividades por pat-
te de empresas que organizan su procesos productivos a través de. la
tercerizacién repercute en la representacién sindical de los Uab:_l)ja—
dores, la via para definir una accién sindical tinica es la' creacién
de instancias de representacién unitaria (comités intersindicales,
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comités de delegados o comisiones internas por establecimiento o
lugarde trabajo, coordinacién de comisionesinternas de distintas em-
presas relacionadas, por ejem plo). i

Ademis, si como hemos visto en este trabajo, en el sector publico
(en sus distintos niveles, nacional, provincial, municipal) la extensién
del fenémeno de la tercerizacién es muy significativa, deberiamos pre-
guntarnos sobre las razones que justifiquen el uso de empresas rerceri-
zadas o que cumplan las funciones del Estado, En tal sentido deber{a
limitarse el uso de la figura de las empresas tercerizadas para cum-
plir con funciones estatales, Esto también debiera alcanzar una pro-
hibicién de la tercerizacién en los servicios priblicos concesionados y
en empresas del Estado.

Mds alld que para la concrecign de algunas de las Propuestas aqui su-
geridas sean necesarios ajustes o reformas normativas, las que dependen
también del activismo sindical parala proteccién de los trabajadores, tam-
bién es cierto que una parte importante de las modificaciones del esta-
do de cosas actual requiere de nuevas interpretaciones ¥ una actuacion
tirme y regular de [a ay toridad administrativa del trabajo para acom pa-
nar los procesos de adecuacién y reconfiguracion del poder al interior
de las cadenas de subcontratacién y de los procesos de produccién de
 bienes ¥y servicios. Por ejemplo, la autoridad administrativa podria asu-
mir otro rol y utilizar oras herramientas en sus tunciones de inspeccién
laboral, con identificacign precisa de los procesos de tercerizacién o tam-
bién podrfa definir acciones en conjunto con otras dreas del Estado pa-
ra determinar l:'a. tazabilidad del proceso productivo y advertir situacio-
nes de tercerizacion que sostienen la desigualdad,

84

Conclusiones

Este breve andlisis de la presencia de la tercerizaf:ién en distintlas 'facu‘—
vidades econémicas, aunque no agota los casos existentes, permite IIU?~
trar que esta estrategia empresarial ha s1d0‘1m'plemcntada enla Argentf—
na en un amplio arco de actividades econémicas, tanto en el secF?r-Fg-
vado como en el publico, y reconstruir una trama que, aunque diffci lf:
apreciar en una primera instancia, aparece firmemente articulada en la

1810 junta. ;
vmf.:ne\?dl::]ncia disponible sobre algunas actividades indusrriallcs permi-
te demostrar que la tercerizacién aparece firmemente es:mblec:lda como
estrategia no sélo en actividades pred01111t1@temexlte onent.ada's ’al mer-
cado interno y caracterizadas por elevados niveles de precarizacion e in-
formalidad, como la industria textil, sino también en mmas de muy al-
ta rentabilidad y alta comperitividad internacional, cm‘racterjzadas por la
presencia de grandes firmas, muchas de ellas transmcml-m]es y con pre-
dominancia de formas registradas de empleo, como la siderurgia, la in-

dustria aceitera o la industria del neumitico.

Al mismo tiempo, el andlisis en algunas de las a‘crividades de sew1c1({s
permitid ilustrar que esta estrategia aparecié asociada en ‘muchos caso?,
como en los de actividades de transporte —como ferrocarriles y subterrd-
neos—, y también en otras de comunicacién —como telefoniai, Fuertemen-—
te asociada al proceso de privatizaciones y de reforma -d.el L*,stad.o’ a par-
tir de inicios de la década del 90. Por otra parte, permitié también ll‘uf-
trar su desarrollo no sélo en actividades con predominancia o t“XCIUSIVI-
dad del sector privado, como las relacionadas.con comercif).. sino tam-
bién en el empleo estatal, incluyendo un amplio arco de actividades que
van desde la administracién publica, hasta bancarias, enrr‘e otras.

Los aportes recientes sobre el impacto de la t.ercerizaaén en'el agro
permiten mostrar la gran incidencia y extensién .de la terc-en.z’acmn
€omo estrategia, con una prevalencia de formas c_!e intermediacion pe-
r0 con la combinacién y presencia de otras relaciones laborales que, a
pesar de sus particularidades y especificidades, comparten con otras
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actividades el objetivo central de quitar responsabilidad 4 los emplea-
dores y dificultar Ja visibilizacion de las relaciones laborales, para obsta-
culizar los procesos de organizacién y movilizacién unitaria de los tra-
bajadores. Al mismq tiempo, los desarrollos legales muestran [a factibi-
lidad de implemencar regulaciones que puedan transformar los pardme-
tros laborales acruales,

Al mismo tiempo, estos casos analizados permiten mostrar que si la

gentes aparecieron fuertemente vinculados al proceso de consolidacién
de la tercerizacién, que se constituye, ademds, como un Negocio no sé-

clas de organizacign sindical que permitieron revertir el avance de | ter-
cerizacién, promoviendo cambios en las instancias de negociacién co-
lectiva e incluso ¢f Pase a planta de parte o Iy totalidad de los trabajado-
Ies antes tercerizados. '

En conjunto, estos aportes permiten contribuir a consolidar lineas de
andlisis de la evolucign histérica mas general del fenémeno, confirman-
do que, como habfamos yaanalizado en contribuciones Previas (Basual-
do ¥ Morales, 2014), en muchas de estas actividades un primer

momen-
to clave es el perfodo abierto a mediados de los afios 70 cop la

primera
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i \orables', su efectiva aplicacién depende también de Ja rese
cla de un movimiento sindical fuerte it
clamos al Estado,
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que permita acompafiar los

. ‘ S Ie-

S ¥y resga.ldar las ineludibles disputas con la elite em

- En este sentido, al tiempo i ,

I que consideramos que la legi

v SMpo que ¢ que la legisla-
be retomar de la experiencia sindical acumulada y de logs in

tentos mds vali izacié
.ahosos de organizacién aprendizajes para plasmarl
un ordenamiento legal o

L que permita avanzar en i
et la conquista de dere-

consi - i
S ideramos que la tarea no termina allf, sino que s6-
fiicia en ese proceso en el que la clase trabaj

i3 : adora y su i
4 : § organi-
aciones tiene un papel central que cumplir, » Sy
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| Art. 31: Interposicién y

Anexo

Principales cambios en

la Ley de Contrato de Trabajo de Argentina

referidos a |a tercerizacion, 1974, 1976, 1991 y 1998
de Contrato de Ley de Contrato de Ley de Contrato de
']'i-aba?o I:I" 20.744 Trabajo Decreto/ley | Trabajo NP 24.013 (1991)
Texto del afio 1974 N° 390/1976 y N° 25.013 (1998)
Texto ordenado por la Textos de la reforma
(ltima dictadura militar laboral

solidaridad

Art. 29: Interposicién y
solidaridad

Art. 29: Interposicién y
solidaridad

Los trabajadores serdn con-
sideradosempleados direc-
tos de quien utilice su pres-
tacién.

Responsabiiidad solidaria
de todas las obligaciones
emergentes de la relacion

laboral.

Se exceptiia de esta dispo-
sicién los servicios even-
tuales

Los trabajadoresserdn con-
siderados comoempleados
delasempresas de servicios
eventuales.
Responsabilidad solidaria
de la empresa que contra-
ta por esta modalidad.

Art. 32: Subcontrataciény
solidaridad

Art. 30: Subcontrataciény
solidaridad

Art.30: Subcontrataciény
solidaridad

Laempresaquesubcontra-
te (su actividad principal o
accesoria) serd solidaria-
mente responsable de las

obligaciones laborales y de
la Seguridad Social.

Si la actividad es normal y
especifica propia del esta-
blecimiento y dentro desu
4mbito, se considerard una
relacién directa con la em-
presa principal.

Solo la empresa que sub-
contrate su actividad prin-
cipal serd solidariamente
responsable de las obliga-
ciones laborales y de la Se-
guridad Social.

Solo serd responsable so-
lidariamente la empresa
principal si no cumple
con sus obligaciones de
control sobre las empre-
sas subcontratistas.

Art. 33: Empresas
subordinadas

Art. 33: Empresas

subordinadas

Cuando una o mds empre-
sas constituyan un grupo
industrial, comercial o de
cualquier otro orden, de
cardcter permanente 0 ac-
cidenral, serdn solidaria-
mente responsables por las
obligaciones laborales de
sus trabajadores.

Solo serdn solidariamente
responsables cuando ha-
yan mediado maniobras
fraudulentas o conduccion
temeraria

89



Bibliografia

Abal Medina, p (2004). “Identidades colectivas
marco del empleo asalariado joven. Un estudio de
a". En: Revi ina de Sociologfa afio 2, N 3, pp. 74-94,
- (2007). “El destierro de la alteridad. FJ caso
Mexicana de Sociologfa, Vol. 69, No. 4 (Oct. - Dec., 2007), pp. 683-727.

N. (comps,

Ab[fl:l, A, (2012). “El su

permercadismo argentino”

mentaria, Direccién d
les, Subsecretarfa de
Adiiriz, I, (2009). La incustria texttl en Argentina,
bajo. Buenos Aires: Instituro parala
Alasia, A.L., Macaluso, JR y M

2008). “El teletrabajo: otra cara
mds de la precariedad labofal>”, Disponible en: hy
ta-alasia-teletrabajo-otra-

tp://www.infoj us.gob.ar/ana-lau-
cara-ms-precariedad-laboral-dacc0801 | 6-2008-
12/ 123456789-Uabc-defg6 110-80ccanirtcod.
Arias, C.C. y Salgado, ED. (2011). “Revitalizacign sindical en la Argentina; el ca-
5o del subte”. En: Revista de Ciencias Sociales 131-132, Costa Rica,
Azpiazu, D., Basualdo, E.M. y Kulfas, M. (2007). 7 industria Sidertirgica en Ay-
&gentinay Brasil durante las iltimgs décadas, Buenos Aires: E. CEFS, FETIA y CTA.
Azpiazu, D., Schorr, M. ¥ Basualdo, V, (2010). 7, industria y el sindicalisme de
base en la Argentina, Buenos Aires: Editorial Cara o Ceca,
Barattini, M. (2010). “Trabajo esclavo yo
bajadores Costureros en Argentina”, En: f;

rganizacion: el caso de la Unign de Tra-
tudios Demogrificos y Urbanos, Vol. 25,
No. 2 (74) (mayo-agosto), pp. 461-481.
Basualdo, E. M.

(2006). Estudios dp historia eco
del siglo XX hastq [z dctualidad, B i

. Area de Industria

participacién y desarrollo.

oncada, EC. (

Pampeana durante el predom;.
nio sojero: Evolucién Y caracteristicas”, En: Basualdo, E Barrera, M. y Basualdo,
EM., Las Droducciomes primarias en g Argentina reciente, Minerta, petrdleo y agro

pampeano. Buenos Aires: Cara o Cecay CCC,

Basualdo, v, ¥ Esponda, A. (2014). “L4 expansién de la rerc
global a mediados de log anos setenta, sus antecedentes histGrico
tual”, En: Basualdo, V. y Morales, D, (coords.), La tercerizacidn
mmpacto y claves para sy andlisis en América Lating, Buenos Aires:
Editores. Pp.19-64.

Basualdo, V.

erizacién a nivel
s y su alcance ac-
laboral- origenes,
Siglo Veintiune

mpacto y cly-
ditores,

- El caso de Jos Jo-
Municipalidad de la ciudad de Sanca Fe¢

» .
€. Ponencia

Bayma, B. (2013). “Trabajadores subcont
cadores de servicios de Ja

90

presencads ¢

y dispositivos de control en el
¢as0s en el sector supermercadis-
Wal Mart Argentina”, En: Revista
) (2011). Colectivos resistentes.
Agroali-
¢ Producros Agricolas y Foresta-

"t evolucion y condiciones dp -

; Ciencias Econo-
jgacién de la Facultad de
dE Invcsugacmn
n XI Jornadas

=% i
m;fndli}f M. y Gallegos,
‘ dicional de merca oy Vo e
m% tgamtiago S Lsicllﬂ ipNiEc:{cl trabajo esclavo. La con_;l;.-amr.\ de las “ex
B . (2009). “El infiemno del to) gy 4822, !
B c_nencna.{R éﬁgczi)’ . En: Revista Avd; nr;J ; zr,e]ucl‘l:;”il; de la lucha de los trabaja-
i economas antasma recorre el subte.
Bouvet, V. (2})08). UJ; {{AireS: Editorial Desde el subte. abajadores de la empresa
s &Mmym-)ﬁhﬁ?nparo presentado en la causa por traba)
. 13).
Ceprodh (2? ibilidad”, elaborado por
Elemento”. MmCU':Ei mercado de trabajo en la po—scoil{ver;fl{ljia Argentina)- CTA,
CIERA (2011). tigacién y Formacion de'la Rep ar/docs/ CIFRA%620-
g (Cencro LIIﬁ()l 111;}6?)i%pouiblc en: <www.ce|1tr0%‘1fra(.1([>‘rg.a
i T b i 210, Sy . 5
DT ne '112’}';!(;'13(;%;0220v”/020MCFCﬂdOO/‘JZUdCl;/UZOuj‘:;:’:,};biﬁdud. Buenos Al;;s: Cl-
962001 % ia de newmdticos en ld pose iblica Argentina)-CTA.
- (2012). La Industria de acién de la Repiiblica Argy A e
'FRJ‘{Z(gkntm de Invcstlg“-!gon golf:;gla((:ég? 5)% La Argtmmg estr'uf.?cl‘flisll- Desarro
Py 3 osa 3oAtis ¢ . . AIMicas.
T Gmb;;i };:sy Consejo Profcsicn‘ﬂ de ClenciasE Cl?i:aracién de las Con.'
Industrial. Buenos \; 2 . F (2008). “La Dlsputa.por aquermviaS”- Buenos Ai-
Compﬂfl? QA: . E;)gts,o d{. las Empresas Tercerizadas de
diciones de Trabajo. il B ; . cales y la es-
res: Ediciones Desde dﬂbli.]bt;t:uulcm de las nuevas fFlauon.eS L?{Zrt:ii':a;ién o regre-
Pévolos, P (2000). ;‘11[(:'150 de las telecomunicaciones: ;mo
. >4 as, bl ca
trategia de las empres

las telecomunica-
arelli, V. y Martinez, O.A. (comp.) La otra card de
sion?”. En: Cifarelli, V. y

Lt'l Jdl‘ (IL [l)j f?{lb{i‘ 1agores It‘[’t’ NICOS. I.I.HCI df.‘ LS[u.d. b QOraies, 2(}01
( 1 j f(J’ 105 L.lb I-ll
clones SHHdc

St < telecomuni-
35 y a sindical. Las telec
dg tacion, subcontratacion )’.cbtmwlgl;‘;l n® 36, mayo-agosto.
- (2011). "Segment 2", En: Estudios Socioldgicos, vol. TelapegitalAcanEdL-
 caciones en la Argcnti]rl-i L M. (2013). “Los cla_roSCU“I;S l‘sccwr g
oni, M.N. s re e e
Del Bono, A. y Bu! cerizacién: un apunte regional ;: (i), La revivalizacion sin-
cal en contextos de gcr n Gonzilez, C. y Del Bono, o
ina . En: Senén
en Argentina’. En:

iversi ional
S5: sto: Universidad Nacion:
ina y sus heterogeneidades culturales. San Justo
dical en Argentina

] ) B ol i (lﬁ s€ V‘lCll()S n 1:1 ar en[ina: em-
V [ Y H Y L (20 1 U). i rCfCLIiZilClOn (= 4
Cl 0no, A. enry, L.

. % Nro.
R e acion yl,mplﬁf)» :
\ hh en los call centers”. :?eric 1‘1--113.3110(l eolzutl])aciéﬂ- Disponible en:

pleo y gestién dc;f' bajo, Empleo y Seguridad Soclj e, 0940 iEiE:

9. Ministerio de Trabaj ,rfleﬁ [estadisticas/descargas/toc Alisis de la dimension de‘l
hueps/ /www.traba)u.go\"izol 2). “Trabajo y porvenir: un an o B Ciéneids Sodidls
et Melnén'jﬂ:i?l.os trabajadores contrarados del Estado™. :

0 en la vida ¢ : : Saes il
Uninos enerofabril 2012, pp. 41-51. oindustria. qﬂ esm.d.lo o ge Na-
Unisinos, Pequefios productores y agroinay iearia, Universida

Diez, M.C. (201 2). Eg:ldas Niilonds Editorial Universi ) ‘
tabacaleros de Misiones -

i isi EduNaM. :
Clogﬂ}?aidhjl;mg(:b‘)).gm respuesta de los sin

(2002 “Pl f l 2 ] o
5 3 » Ml
Ndo [411)0), Ell Iiltbﬁjﬂy SUUEKLJQ Nuﬂl4 Vol 3 mar
a’g @ i

i ismo en
dicatos estatales al neoliberalism

91



Argentina (1989-1 995)”. En: Trabajo y Sociedad, Nro, 13, Santiago del Estero,

Esponda, M.A. (2012). “Tercerizacién en la industria,
empresas de ex trabajadores en Ja ex P
Tesis de Maestria (inédita), P,
sidad Nacional de Misiones,

Erchemendy, S. (201 ), El didlogo social ¥ las relaciones laborales en la Argenti-
04, 2003-2010. Estado, sindicatos y empresarios en perspectiva comparada, O[T
Disponible en: <www.oit.org.arfdocumc:ntos/dinlogo_sucial. pdf

Fera, M., (2012). “Consideraciones sobre la

rograma de Postgrado en

Ferrazzino, A. (2005). “Indicadores Sociales. La Te
110", En XU Encuentro de cdtedras e Ciencias Sncf}:/ﬁ_y Hu 7
cias Econdmicas, Buenos Aires: U BA.

Ferreira, E, v Schorr, M. (2013), “La industria rextil y de indumentaria enla Ar-
gentina. Informalidad Y tensiones estructurales en [ posconvertibilidad”
tina en la posconvertibilidd- cdesarrollo o crecimieonts industrial? F
politica. Buenos Aires: Mino y Divila,

Gago, V. (2014). Lz razdn neoliberal. Evon,
Buenos Aires: Tinga Limén Ediciones.

Gianibelli, G, (2014). “Debages sobre Ia tercerizacién desde e campo del dege-

cho”. En: I4 tercerizacion laboral, Basualdo v, ¥ Morales, D). (2014). Buenos Alres:
Ed. Siglo XX, Pp. 240 y 55,

omidas barrocas Y pragmdtica populyr,

rganizacion del trabajo en una cadeny multinacional de
supermercados en la ciudad de Rosario: Ia problemgrica de la subcontratacién en la
experiencia de trabajadores jévenes”, En: Revista Latino-americana de Estudos do
Trabalho, Ano 18, o 30, 159-184.

- (2014), “Trabajo de pas
supettercados en la ciydad

Yo-agosto 2014, pp, 71-84.

Jabazz, M.], (1994). “Nuevas gociacion y nuevas formas

€ organizacién del trabajo: estrategias patronales y sindicales frente a la reconyer-
sién”. Documento de Trabajo Ne 36, Buenos Aires, CEIL-PIETTE.

Licutie& A, (2009). Esclavos Lo

s trabajadores costureros dp g ciudad de Buenos Af.
7es. Buenos Aires: Retérica Ediciones,
Longo, J. (2012), “[ o fronteras de Ja precariedad: Percepciones y sentidos def tra- -
2jo de los jévenes trabajadores precarios de hipermercados”, En: Trabajo y Socie-
dad, Ne 19, Invierno 2012, Santiago del Estero,
Lépez Cabello, A. (2014), «

0" y condicién juvenil en una cadena m

ultinacional de
de Rosario, Argentina”, Fp: Desacaros,

nim. 45, pa-

teglas de juego de Iy pe

ade la rercerizacion laboral en Ame.
transformacién”, Ponenci

(2013). “Tercerizacién, Precarizacién y solidaridad

22

9 las relaciones lal s >
. : o @11135 5. (2004). “Tramas productivas y desarrollo de
El caso de la formacign de abril. Novick, M. y Yoguel, G. (
ropulsora Sidenirgic;{ (Siderar- Ensenada)”. ~ Milesi, D.,

Amropologl':l Social- Uniyer-

ales”. En: La Leylon line. Afio 7, Nro. 1685, miércoles 17 de
borales”. En:

la red de proveedores de Siderca y Siderar”, En: Boletin In-
ST icivas: la red de A
ventajas LOI:I'-IPl:'ﬂ avo-agosto.’ f.1 Il A At o
grnmauVo'iedlzgrj?1)4’:111'?1?“:31 neoliberal: El retorno :)lc‘sl-;)& talleres clande:
iy o o 19-37.
thdonsero, J ista Geograficando, afio 8 no. 8, p. e
‘de costura”. Pn.Rcvlsl}% itﬁﬁardaz ;Cémo justificar la fx‘plolaugl; ;;kql;: :E;Egldel )
- -(2014). Dmc:lul’SE:r Trabajo y Sociedad N° 23, Invierno 2014, 8
alleres de N ¥ - ibility on the
o Gt 5.y Sl . 2004, “The s ?i;il:cﬁvesw Vol. 31,
‘Montes Caro, }.5. y 9 ations Sector”. En: Latin An : asels) (Tal. 2004),
Argentine Tzi'eco?lr:l;r;:iclj:l;)::FSlziibilil‘y: The Latin American Case(s) (Jul., )
No. 4, Globalizatior | A U
gy Zas, ]. (2013). “Estrategia sindical integral para los [rabaja
. y Zas, |. e TSR aciclmilz rentina, :
Moyano, }‘-j y siones”, Central de lraba]udu‘w‘rcs‘ de I)allf\{g:cndc et
las-tblecmnlﬂ_“‘c?gblz) “El caso de Argentina”. En: Po HE‘EI’AL
NElmillTu(rJ:J:l en América Latina Tomo 11, liA(Q , 8(3?3) "Em[;leu y organizacién
g jo, S., Castillo, V. y Breard, G. (2013). ivo de la Argenti-
Novick, M., Rojo, S., ifusion de TIC en el tejido productivo i
: de la difusién de S ick, M. y Rotondo, S.
. del trabajo en el marco e e _
i : ¥ - i la genera
= in%ufétg ?3?32;12;5;262 los TIC en Ant{t’mr'ng. Crear capaciades para la g
e po Chile: Naciones Unidas. « G
1 ‘ ! ) Argentina. Cre
cidn de lemplea. S.;{I:,l:::ii’{gcq- (comp) (2013). £l ldeﬂ{flﬂ de l"‘;‘[ Tﬁ‘ai?o n:f Unidas.
Ifr;;ﬁl:&ml\'i }):am la generacidi de e:rrpsz.(ii:(l)l;t;‘-)lgg (‘,jtlfbll:) Césuucmml, conduct:lw
ar ¢ + o], G (2 i 2 . TIE ah [a
it S. Y()guLL % 2 i dt‘ 1.15 I'lC en
R/t Mo Rorondo; 8.y ; studio mds complejo AL
‘s ; il transito hacia un estu eomg o de las TIC en
tCCnOlqgl‘i“-S 4 L'[;‘tlpl:{)c.kuf\/t{-.i}l’ Rotondo, 5. (comp) (201}?,' b{.dﬁlz?(fhile: Nacio-
A[gezll}tli} .(,!En.r u;zzcia')dda para la generacion de empleo. Santiag
Argenting. Crear o : ey
s o'cos % italizacion de la negociacién colectiva en la Afgf?:‘c?;n’ 20_
Oli;r ((?02101 1)'1 Lﬂlrgﬁpgzl?;b!cen: <www.oit.orgar/documentos/negoc of
viembrede pe L ;
: g 2 a del es-
M"‘"iﬁﬁf) O (1999). “De menor a mejor: el desafio Lll.e la “segunda’ reform
SZIAK, D A 34T ~ a. y . ;
do’s' En: Revista Nueva Sociedad, No. 160, V'cntf-flt' rales y precarizacion laboral
" Perclman, L. y Vargao, P (2013). Hopicons o Sk Trabajo y Sociedad,
lcr;'lllll‘{lh n::qydc url:'a E:ibricn sidertdrgica en la Argentina”, En:
entre los jovenes : , , l
i | isieabre, pp-fgﬂ.‘;-[i 1 3t.m.ldos por el Estado. Tmba]ad(-"rc‘i35 aé“t?“l(:;lizs tljenﬁ
; b ontratd H ! iologta,
Adzo'b]?w' - '(f %la?hcalgcemina (2002-2007)", V11 Jornadas de Soc
Ainistracio ; i
B D) ke digol e
Porta, B, Santarcingelo, Jy Sc teﬂgar ’Ccﬁ dar Documento de Trabajo 59,
dustrial en argentina: situacion y desafios”,

lio, Buenos Aires.

93



Quaranta, G. y Fabio, E (201 1). “Intermediacién laboral y mercados de trabajo
en agriculturas reestructuradas: el caso del Valle de Uco, Mendoza, Argentina”, En:
Regidn y sociedad vol 23 no,51, Hermosillo may./ago.

Rabetino, R., Gémez, G.M., Melitsko, S. (2001). “Redes gobernadas por com-
pradores y desarrollo de T ICs: el caso de los supermercados en la Argentina”, Uni-
versidad de Gral. Sarmiento, Disponible en;

htep:// www.littec.ungs.edu.ar/eventos/ RABETINO-GOMEZ-MEL] TZKO.pdf

Rath, C. (2011). “Irabajadores, tercerizacién y burocracia sindical. El Caso Ma-
riano Ferreyra”, Buenos Aires: Editorial Biblos,
Rau, V. (2010). “La situacién de los asalariados

gentina”. En: Revista Desarrolln Econdmico,
249-269,

Rotondo, S., Breard, G, y Yoguel, G. (2013). “Uso y difusion de las TIC en el te-
jido empresarial argentino:resultados de una enc uesa en los sectores de la indus-
tria, el comercio y los servicios”. En: Novick, Marta y Rotondo, Sebastidn (comp),
£l desaflo de lus TIC en Argentina, Crear capacidades para la generacisn de empleo. San-
tiago de Chile: Naciones Unidas.

Rubbini, N.I. ¥y Sudrez Maestre, A, (2011). “Bases
del teletrabajo”. En: 10° Congreso Aset, Buenos Aires

Salgado, PD. (2012). “El trabajo en la industria ind
a partir del caso argentino”, En: Trabajo y Sociedad
Santiago del Estero,

Soul, J. (2011). “Politicas empresarias y estrategias sindicales en la industria side-
rirgica expresion de una nueva legalidad industrial?”, Disponibleen: hep://ww.ceil-
conicet.gov.ar/2011/12/, politicas-emprcsn.rias—y»estratcgias-si ndicales-en-la-indus-
rria—siderurgica-expresion—dc-una-nuevu-lcgulidad-ind ustrial-julia-soul/

Strada, J. (2015). “Estrategias. ¢
cién laboral en Acindar”, p i

para el desarrollo de la Argentina), Buenos Aires,

Ventrici, P (2009), “Organizacién sindical, prdctica gremial y,activismo de base
enel subterréneo de Buengs Alres”. Tesis de la Maestria en Ciencias Sociales del Tra-
bajo del CEIL-PIETTE de CONICET y la Univérsidad de Buenos Aires.

Vogelmann, V. y Vitali, S. (2014). “Flexibilizacién |
Las luchas de los trabajadores aceiteros rosarinos por el pase a planta de los trabaja-
dores terc®izados’”. Ponencia presentada en Jas Jornadas de Economfa Critica,

Wahlbcrg, E (2013). “La productividad del trabajo en la industria del neumdtico

(1993-2011 )", Serie Documentos para la discusién, Ne 10/2013. Instituto de Des-
arrollo Econémico y Social.

Wyezykier, G. (2011). “Notas para

4gTopecuarios transitorios en ar-
Vol. 50, No. 198 (Julio- Setiembre), pp.

para una descripcién integral
umentaria: una aproximacién .
Ne 18, vol. XV, Verano 2012,

aboral y respuestas gremiales,

pensar la accién gremial de base y la precarie-
dad laboral en el sector industrial argentino”. En: 7; rabajo y Sociedad, No 17, yo.
XV, Invierno 201 15 Santiago del Estero, Argentina ;

Ynoub, E. (2012). “Los trabajadores subcontratados ¥ sus nuevos desaffos sindi-

es: imédgenes y memoria colectiva del si ndicato argentino Uettel”, Fp: Revista [ q-
tinoamericana de Estudios del Trabajo, 11, Venezuela, Epoca, Asio 17, Niimero 27,
pp. 113-139,

94

2. Existe una rica y valiosa produccio

g i los au
. .CIPHIQD: junto 4

~ cerizacion,

Notas

Ag d S| 1 C 'L Zlbﬂ.jo y
" i i un 1po dC 1
E € PECIE{]II[EII{C l()S nterc ambl()s surgldos d g P

]’ - Agras ecemos

12

i rizacio el que parti-

s y definiciones referidas a la n_:rcem.%cnls)m j:;,m 1}, Aﬁdma

. : de este libro, Alvaro Orsatti, Lau.-lrfl erelm Yy
e oton ot ales, bibliograffa y andlisis de decisiva imp

Ffer‘c a las definiciones del. lenon'leno dt‘ la t:;_
de Oscar Ermida Uriarte y su g

i v ateri
Del Bono, quienes aportaron materia
e 'Bm:u-a :lstc trabajo. En lo que se re
e destacamos especialmente los aportes
po de trabajo. :
2 n internacional sobre distintos a.sp]ccfos y fodrE

iquecid tco
i jonal e i ional que enriquecid el plantec :

. izacion a nivel regional e internacio SPok IO g s
e’ 12_‘““’-“”:&’:1]':“ ¢l foco de este trabajo no Fut[) n.zfuenci;ajii ::”efomm riot
s ciones del Grupo de Trabajo por . L

I el ajadores y Trabajadoras de las
L i6n Sindical de Trabajadores y :
i Confederacion Si . ‘ e

dmaé (GT‘:S;:; i:s publicaciones de RedLat y otras de OIT (ver .
Américas §

~ rales, 2014).

del mercado de trabajo citados en el aparta-

3. Parte de los datos sobre la evolucion TR i

do provienen del estudio de Cifray los

= Cue C1on I 101z n L €n J.l 0 le raves de
4 HS 1 f ‘ll (l CO! (.1() mentac l(‘)[l I.J.b()F recogl at
1 e realizada C g
ta cuantifcal

la UOM de Villa Constitucién (Strada, 2015).

i an n el cual

a partir de un conflicto en el afio 209] e Gy

G2 i "

| sindicato logré que la empresa-adhjera i
; os trabajadores que es

5. Esta edad jubilatoria se logré

' a inminencia de despidos, i
mglamte t:tlzig:c;l:de ANSES por tareas penosas para aque
abocados a la produccion de acero.

ighlights.aspx.
6 Disponiblc.en: http:h’www.techlnt.condes-ES!Hsghllghts asp.
A‘ccesoz 37/08/2015.
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numeros/.

Gerente del Area Pyme Grupo

3'. Informe presentado por el Ing. Hernan Pelfini, el

Techint, ante ¢l Ministerio de Economfa y Produccion

en abril de 2004. |
i 6-despidos-y-mi-
Disponible en: heep://www. diarioregistmdo.com}'socnedadl 51856-desp
9. Disponible en: heep://www. : :
lﬂsdi?u*aba]adorcs—prccar!z.ados-en—mderar.html
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10. A su vez, las compafifas proveedoras de mano de obra estdn mds cerca y las com-
paitfas proveedoras de servicios subcontratados mds lejos, siendo que cada empresa
satélise puede a su vez tener trabajadores Propiosy contratadps, reproduciendo el es-
quema inicial (Perelman y Vargas, 2013: 408).

11 Ver Bolerin Oficial de la Repiiblica Argentina, Afio CXXI, Ntimero 32.700,
Agosto de 2013, '

12, Trabajador de Siderar Florencio Varela, entrevistado en
investigacién coordinado por Florencia Partenio,
tivas y territoriales en el Conurbano Sur: Un estu
lificaciones y relaciones del trabajo segiin hetero
Ciencias Sociales y Administracién, UNA]J.

el marco del proyecto de
“Transformaciones socio-produc-
dio sobre trayectorias laborales, ca-
geneidades sectoriales”, Instituto de

13. Todas las referencias a las experiencias de los trabajadores provienen de los do-

cumentos y testimonios producidos en el marco del Seminario de FLACSO-CELS
sobre Tercerizacién,

14. Ver por ejemplo las campafias de los sindicatos globales Industrial y UNI referi-

das al trabajo precario en general ya la industria textil y de la indumentaria en par-
ticular. j

15. Es importante remarcar la importancia que tiene para las condiciones de la
dustria local la importacién de vestimenta, especialmente proveniente de China, a
partir del 2003, en algunos casos denunciados por la Cdmara Industrial Argentina
de la Indumentaria, en condiciones de dumping (Salgado, 2012).

in-

16. La Ley 12.713 de Trabajo a Domicilio ampara situaciones donde los talleristas
son considerados empleados de las grandes empresas,

pero no asf los trabajadores
contratados por ellos a domicilio,

a los que no se les reconoce la relacién laboral de
dependencia. Si bien se ha intentado modificar esta ley desde el Ministerio de Tra-

bajo de Nacidn, las propuestas no estdn exentas de controversias ya que segtin de-
nunciaron represdntantes sindicales, la modificacién al promover el reconocimiento

de estos talleres como Pymes generarfa la anulacién de la responsabilidad solidaria
de las grandes empresas (Salgado, 2012: 66).-

17. De acuerdo a Vogelmann y Vitali (2014), en la regién de Rosario-San Lorenzo
y Puerto San Martin, niicleo de la actividad, se encuentran las siguientes empresas:
Bunge Argentina, Aceitera General Deheza, Cargill, Molinos Rio de La Placa, Drey-

fus, Vicentin y Nidera, Glecore/Oleaginosa Moreno es la tinica que no tiene planta
o infraestructura en Santa Fe.

18. El CCT N° 420/05 fue firmado porla Pederaciép de Obreros y B e
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23. Sobre el proceso de privatizack
acuerdo con la informacién disponible,
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i oo h:llgnd:?i,‘if %;iallz:l?)‘-ezto. Véase Horacio Verbitsky, “Las vias de
délares, en el bar!
0.
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: i 24 de octubre de 2010.

] ” Paeinall2,
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del hecho, art. cit.

25. Asimismo, Pedraza fue procesa
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vicepresidente es Armando Matarazzo, Secretario de Finanzas del sindicaro, yel
Domjngo Galeano, Secretario de Emprendimientos Laborales de |2 Unién Fe-
rroviaria. Una de sus asambleas se hizo en Independencia 2880, Ia sede de la pro-
pia Unién Ferroyiaria, segtin figura en los registros del INAES, que dependen del
Ministerio de Desarrollo Social” (Pdginal12, 22 de febrero de 201 1).

| del Renatea (Registro Na
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Roggio, principal accionista de Metrovias, Inclusive, el mismo Pedraza en su decla-
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p- 243 y ss).
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41. Ver Gianibelli (art. cit., p. 250 y s5).
34. Una investigacién publicada en el 2005 estimé que el 70%

de los trabajado-
res asalariados agrarios

8¢ encontrarfan sin registrar (Ferracino, 2005), incluyen-
dola produccién frutihorticola en e Valle de Rio Negro (Bendini ¥ Gallegos, 2002);
la produccién de yerba mate y tabaco en Misiones, producciones tabacaleras en
Jujuy, limén y aziicar en Tucumdn, [a produceién vitivinicola e Mendoza y San
Juan, citricos (naranjas ¥ mandarinas) en Entre Rios (Rau, 2010). Es importan-
te resalcar sin embargo que los Porcentajes de registracién labora en el agro han

dumentado a partir de la sancign del nuevo Estatuto del Pegn Rural y a creqcign

139).
42, Ver Fera (2012, p. | |
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45. Ch. Lozano (2013).

46. Corte Suprema de Justicia de la Nacion, “Vizzotti ¢. Amsa”, “Aquino ¢. Cargo
Servicios, “Perez ¢. Disco”, eteétera.

47. Nos referimos a Jas decisiones en “Piez o/ Sindicato del Seguro de Ja Repiiblica
Argentina”, del 18 de octubre de 2006, “Castro Bourdin cfJockey Club”, del 17 de

julio de 2007; y “Fiorentino, Roxana ¢f Socialmed”, del 29 de mayo de 2007, entre
otras,

48. Nos referimos al caso Pdez, Corre Suprema de Justicia de la Nacién, caso Pdez,
ya citado, voto en disidencia de Lorenzerti,

49. El juez mencionado agregd que “Una interpretacign laxa borraria toda fronter
entre la delegacién laboral, en la que Ia predoming | control sobre el hacer de Iy per-
sona, con los vinculos de colaboracidn de gestoria, en los que el control, aunque exis-
te, es sobre la prestacign” (-..)“Por lo tanto, en Jos supuestos de contratos con terce.
108, la solidaridad se produce cuando se trata de una actividad normal y especifica,
entendiéndose por ral aquélla inherente 41 proceso productivo”, ]

0. Corte Suprema de Justicia de la Nacién, sentencia del 30 de diciembre de 2014,
“Recurso de hecho deducido por la Obra Social de Ja Actividad de Seguros, Rease-
guros, Capitalizacion y Ahorro ¥ Préstamo para la Vivienda en lacausa Gémez, Clay-
dia Pacticia ¢/ Saden S.A. ¥ otro s/despido”,

51 En lo que aqui nos interesa, la Cdmara habia considerado *.. . es indudable quecl
servicio de salud delegado en SADEN (odontologia) integra la actividad normal ¥
espeeifica propia de OSSEG, corresponde admitir la extension a ésta [de] la respon-
sabilidad por el Pago de los créditos derivados del vinculo laboral que laactora man-
fuvo con dicho prestador”, Ver Corte Suprema de Justicia de la Nacién, “Obra so-
cial de la actividad del Seguro”, sentencia cirada, consideracién 2,

52. Corte Suprema de Jwsticia de la Nacién, “Obra social de la actividad de| segu-
10", sentencia citada, consideracion 4, y los otros argumentos alll expuestos,

53. Proyecto de ley, expediente nro, 8502-D-2014, presentado por los diputados Pi-
trola, Lépez, Barletta, Rogel, Villata y Del Cago,

54. Para un mayor detalle, nos remitimos a lo ya expuesto en Basualdo y Morales
(ob. cit,, P 122 y ss). Y también Lépez Cabello, A. (2014),

55. Clt. articulo 48 de Ia Ley Orgdnica del Trabajo de Venezuela, en vigencia desde
¢l 7 de mayo de 2012, Ver Para un mayor deralle, Gianibellj (art. cit, p. 253).
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