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LA TERCERIZACION COMO ESTRATEGIA DE
REFORMULACION DE LAS RELACIONES LABORALES

VicToriA BASUALDO
ALEJANDRA EsroNDA

 las tltimas décadas, a partir de los cambios estructurales
internacional y regional que tuvieron lugar entre comien-
mediados de los afios setenta y en un marco de sostenido
S0 de la globalizacion, el cambio tecnolégico v la preeminen-
neoliberalismo, se produjeron importantes modificaciones
estructuras empresariales, los procesos productivos y las
nes laborales que profundizaron la desproteccion de los
adores en general, afectando muy seriamente la situacion
pos especificos. La tercerizacién laboral es una de esas mo-
ciones, y aunque no es una creacién nueva de este periodo,
0 que fue “redescubierta” entre modalidades que en otro mo-
o eran marginales, fue adquiriendo en esta etapa un papel
vez mas relevante.
tercerizacion también suele ser denominada “subcontrata-
en inglés “outsourcing”, o se la asocia a fenomenos como “ex-
izacion”, “descentralizacion”, que aunque suelen estar vincu-
no necesariamente son sinénimos. El concepto de terceri-
comprende un conjunto de formas juridicas y de relaciones
0, y se produce cuando una empresa establece un contrato
Lterceros y les confia el cumplimiento de actividades que pue-
il ser de apoyo o periféricas, simplemente descentralizadas en
n con la organizacién originaria, o incluso parte constitutiva
tareas centrales de la empresa. En el ambito de la Organiza-
i Internacional del Trabajo, estas relaciones se describen con la
esion “relaciones triangulares”, que hace referencia a la ejecu-
de obras y prestacion de servicios, y al suministro de personal
te contratos comerciales. Resulta necesario distinguir, en
£sentido, a la tercerizacién, que alude a la aparicion de un “ter-
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cero” en las relaciones laborales, de la “terciarizacion”, que alude al
mayor peso en la economia del sector terciario o de servicios .

En el contexto de transformaciones del capitalismo global, sec-
tores importantes de la dirigencia empresarial, aduciendo que de-
bian adaptar su gestion a un escenario cada vez mas inestable y
competitivo, incrementando la especializacion y la productividad,
propiciaron la adopcion de formas de organizacion basadas en la
segmentacion de los procesos de produccion y la colaboracion en-
tre organizaciones empresariales supuestamente independientes
unas de otras. En este marco de fuertes cambios en las formas
de produccién, de aplicacion de tecnologias industriales y de co-
municacion, de aparente “modernizacion”, donde paradojicamente
podemos ver el legado de flexibilizacién y precarizacion laboral que
afecta la calidad de los empleos y de la vida, asi como las posibili-
dades de organizacion de los trabajadores.

En el contexto de un debate entre quienes adscriben a defini-
ciones mas extendidas o restrictivas de la tercerizacion, parecen
particularmente utiles las definiciones comprensivas que contri-
buyen a visualizar los ejes comunes centrales del fenomeno, sin
dejar de distinguir formas especificas con caracteristicas particu-
lares?. Desde esta perspectiva, la tercerizacion comprende cuatro
formas centrales:

1. La subcontratacion, por una empresa madre 0 primaria, de
una segunda empresa para que realice actividades o servicios no
tenidos en cuenta como principales por ella. Estas actividades pue-
den llevarse a cabo dentro o fuera de la empresa original. Este feno-
meno es el mas comunmente asociado a la tercerizacion.

2. La intermediacion por una persona fisica o juridica en la ges-
tion de contratacion de personal que luego trabajara en la firma
principal o contratante.

3. La intermediacién de una agencia de empleo eventual para
suministrargtrabajadores que presten servicios eventuales en la
empresa principal.

! para una profundizacion de la definicion del fenémeno, sus origenes his-
toricos y distintos aspectos de su desarrollo en la Argentina y América Latina,
ver BasuaLpo, Victoria y MoraLes, Diego (coords.), La tercerizacién laboral: ori-
genes, impacto y claves para su andlisis en América Latina, Siglo Veintiuno,
Buenos Aires, 2014.

2 La principal fuente para el analisis de los distintos aspectos y caracte-
risticas de la tercerizacion ha sido Ermipa Uriakre, Oscar y COLOTUZZO, Natalia,
Descentralizacién, tercerizacion, subcontratacién, Lima, OIT, Proyecto FSAL,
2009; disponible en www.ilo.org.
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4. La contratacion de trabajadores en calidad de monotributis-
tas, o con contratos de servicios, o independientes. La Ley de Con-
trato de Trabajo 20.744 prohibe este tipo de relacién cuando se
realiza dentro de la planta de produccion, bajo las directivas de un
patron y en el marco de horarios de trabajo y medidas disciplina-
rias. En esos casos, se trata directamente de un contrato no regis-
trado, que puede interpretarse como fraude laboral.

En estas nuevas formas de organizacion empresarial, aunque
tienen diferencias y particularidades que se traducen en distintas
relaciones y dinamicas, pueden identificarse rasgos comunes: la
fragmentacion y externalizacion de actividades que, en principio,
forman parte de un mismo proceso de produccion; la utilizacion de
empresas especializadas o de proveedores externos para su gjecu-
cion, y la coordinacion de todos ellos por la firma principal, que, a
pesar de la disgregacion del ciclo productivo, mantiene asi el con-
trol de todo €l proceso, pero reduciendo o eliminando su responsa-
bilidad en términos laborales.

En términos de las relaciones laborales, la tercerizaciéon introdujo
una ruptura significativa con el paradigma predominante en la se-
gunda posguerra, centrado en una relacion dual entre empleador y
trabajadores, operando una transformacién fundamental en ambos
sujetos y un doble efecto que resulta necesario subrayar. En primer
%ugar, fomenté una apariencia de disociacion entre la configuracion
juridica de la parte empleadora —que aparece desdibujada ante la
existencia de varios sujetos dotados cada uno de personalidad juri-
dica independiente- y su rol de articulacion econémica, aun cuando
el proceso productivo responda a una direccion principal o, expresa-
do en otras palabras, exista un beneficiario final de la actividad eco-
némico-productiva. Es decir, produce una des-responsabilizacion de
195 empleadores, que se desentienden de partes del proceso produc-
tivo y de sus correspondientes relaciones laborales.

En segundo lugar, ocasioné transformaciones de gran magni-
tud en el colectivo laboral. La tercerizacion implica la instauracion
de una desigualdad estructural que divide el colectivo. Al estar
frecuentemente asociada a una ausencia de proteccion adecuada
que los trabajadores tercerizados suelen padecer, en comparacion
con los trabajadores de planta, y a causa de las ambigliedades que
e?clsten en la definicion de la naturaleza juridica del empleo terce-
rizado, las personas sometidas a €l se encuentran con frecuencia
ante un completo vacio legal, desprovistas de la proteccion que pro-
porciona la legislacién laboral o, en el mejor de los casos, incluidas

en un régimen de menores derechos.
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En materia salarial, la remuneracion percibida por los trabajado-
res tercerizados es, en la enorme mayoria de los casos, inferior a la de
los trabajadores permanentes. Es mas, generalmente, la reglamenta-
cién sobre salarios minimos —cuando existe— puede no ser aplicable
si se entiende que se trata de trabajadores por cuenta propia. En mu-
chos casos, tampoco reciben la misma remuneracion que los conve-
nios colectivos sefialan para los trabajadores que estan directamente
empleados. Por otra parte, las jornadas de los tercerizados suelen ser
mas largas que las de quienes desempenan funciones como trabaja-
dores de planta permanente, debido a que frecuentemente la remune-
racion de los tercerizados se basa en lo que producen, o los servicios
realizados, y generalmente esta vinculada a labores especificas. Asi-
mismo, suelen estar excluidos del ambito de aplicacion de las normas
que conceden los distintos beneficios laborales, y mas aun de los
beneficios otorgados en acuerdos por empresa.

La ambigtiedad de las responsabilidades en el cumplimiento de
las condiciones laborales, sumada a la presion del trabajo y a la au-
sencia de politicas activas de formacion, en muchos casos convierte
al régimen de tercerizacion en una zona de alto riesgo en términos
de accidentes laborales y enfermedades profesionales. Ademas, por
la propia naturaleza de la relacion, las tasas de sindicalizacion entre
los trabajadores subcontratados son a menudo mucho mas bajas
que las verificadas entre los permanentes, y aun en los casos en que
logran representacion sindical, lo mas frecuente es que sea en una
organizacién sindical distinta a la de los trabajadores de planta.

Finalmente, cabe destacar que el fenomeno de la tercerizacion
tiene consecuencias no sélo sobre quienes resultan directamente
afectados por este tipo de régimen laboral, sino también sobre el
conjunto de la clase trabajadora. La segmentacion y el fracciona-
miento de este colectivo entre un nucleo duro “privilegiado” y otro
en inferioridad de condiciones debilitan la fuerza y las posibilida-
des de organizacion del conjunto de los trabajadores en las em-
presas, las Yamas de actividad y la economia en su conjunto. Esta
fragmentacion promueve situaciones en las cuales —en el mejor de
los casos— cada grupo cuenta con diferentes representaciones sin-
dicales, y en otras ocasiones —el peor de los marcos- algunos se
encuentran sindicalizados y otros no. Con frecuencia, cuando s€
contrata a trabajadores por agencia, éstos suelen pasar de sindica-
to en sindicato en sus diferentes trabajos, o directamente no estan
protegidos por ninguna organizacion, durante parte o en la totali-

dad de su insercion laboral. Estas diferentes formas de subcontra-
tacion también implican una transferencia de riesgos de las empre-
sas a los trabajadores, no solo porque en muchos casos utilizan sus
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p.ropias herramientas, movilidad, instrumentos de seguridad, etc
sino porque en tiempos de crisis y/o baja de la produccion sileler.;
ser I?S terlcerlzados los que primero sufren el ajuste y achicamiento
gz g :szoe;,dgr3§§;d1zandose la precarizacién de sus condiciones
: jS1 bien la tercerizacion esta presente en distintas etapas his-
toricas, nos centraremos aqui en la etapa de su profundizacion
a nivel global a partir de la década del 70 y su fuerte expansion
fjurante los afios 90 al punto que, segln estimaciones basadas en
informacion de organismos internacionales tomando informacion
de 145 paises, al menos el 25% de la fuerza de trabajo mundial esta
tercerizada (Pochmann, 2008). i
lf’arg ‘comprender los origenes de la expansion global de la ter-
cerizacion en el contexto de la crisis capitalista de comienzos de
los afios 70, resulta necesario dar cuenta de un primer momento
de desarrollo de la tercerizacion en el Japon de la segunda pos-
guerra, con el desarrollo del just in time (JIT). El JIT es frutg de
un largo proceso historico de industrializacién japonesa —mas alla
de su apallrlci()n concreta en la empresa Toyota bajo la actuacién
deI‘ ingeniero Ohno- que estuvo condicionado por algunas carac-
teristicas nacionales tales como la escasa extension territorial v la
abu:ndancia de mano de obra. Esto generd una estructura em yre—
sarial y laboral que algunos autores llamaron “dual” que comb?na—
ba modalidades cualitativamente diferentes. Por un l’ado empresa
con tecnologia de avanzada, intensivas en capital cons,tantpe cor?
menor utilizacion de mano de obra, que era empleada bajo la fé)rrna
de empleo vitalicio, salarios acordes a la antigtiedad, negociacion
de Ia.ls. condiciones de trabajo en sindicatos por emp,resa y cierta
participacion colectiva de los trabajadores frente a los problemas
del proceso productivo. Por otro lado, estas estructuras se comple-
mentaban con empresas de menor tamafio dedicadas a aquelljlos
froc_esos manu'fac‘:tureros de menor complejidad, mano de obra in-
del’lSl'VE-l, ¥ que si bien se caracterizaban por menores indices de pro-
d:t;t;\tr;céz’fllcz‘lé pslgaban menores salarios y sus trabajadores carecian
naCiOnall (1i a la‘;)oral. Ademaés, su participacion en la generacion
. e(f Se.n'l:p €o resultab'a fund.f:lmental? A partir de esta es-
. ; istema prosiuctlvo log.ro flexibilidad, entre otras cosas
clas a que las pequenias y medianas empresas y sus trabajado-

3
CoLrantes, Fernando “El mi j 6
i 3 ilagro japo i i
te”, disponible en www.unizar.es. it s o bt e
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res absorbian los vaivenes del mercado®. Ya en esos anos, un sector
de la clase trabajadora expresé por medio de huelgas y conflictos
que estas transformaciones perjudicaban a todo el colectivo, aun
mas a las mujeres trabajadoras que eran empleadas en los niveles
mas precarios de subcontratacion, donde se llegaba a cobrar sa-
larios un 40% mas bajos que en las empresas principales (Sayer,
1997: 186-194).

Como vemos, algunas de estas caracteristicas iniciales forman
parte de las preocupaciones actuales sobre tercerizacion. Ahora
bien, si encontramos en los anos 50 los origenes de la expansion
de la tercerizacion en Japén, podemos decir que fue principalmen-
te a partir de la crisis capitalista de mediados de los 70 que la
tercerizacion se expandio a Occidente, afectando sobremanera a
los paises del tercer mundo, que se erigieron como destinos favori-
tos para estas nuevas modalidades de contratacion de la mano de
obra. Pero resta responder: ¢por qué decimos que la crisis de los
70 es el origen occidental de la expansion de la tercerizacion y su
consolidacion como una de las modalidades centrales de contrata-
cion y regulacion de las relaciones entre capital y trabajo, y ya no
como habia sido hasta ese momento, una forma de relacion laboral
subordinada a un modelo de relaciones industriales regulado por
los derechos laborales y de seguridad social? (De la Garza, 2005).

Una breve caracterizacion de la crisis, sus consecuencias en
cuanto a las modificaciones del capital y sus fracciones; asi como
también las transformaciones en el mundo del trabajo y el rol de
la clase trabajadora, nos servira para ubicar la importancia de la
tendencia tercerizadora dentro de un movimiento global de preca-
rizacion y desvalorizacion de la fuerza de trabajo.

La crisis que dio lugar al agotamiento del fordismo como pa-
tron de acumulacién hegemoénico comenzo antes de la recesion de
1973 (Harvey, 1988: 164-165) y la historia posfactica indica que

*

* Bl sistema de subcontratacion japonés puede identificarse con el nombre
Keiretsu y refiere especificamente a grandes corporaciones —grupos financie-
ros— que “comprende un conjunto de relaciones de propiedad, de interalianzas
y relaciones de subcontratacién que proporcionan al conjunto una serie de
caracteristicas propias... un elevado nivel de flexibilidad en la aplicacién de
herramientas administrativas” (Montano Hirose y REnpon Cosian, 1994:57-59).
Este sistema inaugura ademas un momento del mercado en el que las pro-
ducciones estan enfocadas a mercados mas pequenos, con mayor variedad
de productos y disefios, menores pérdidas generadas por la acumulacion de
stocks, mayores niveles de calidad.

i e o bt e A i a4 el ol ok e o L o e o bkt At A Al b L Ll i et b el b s e ey S LA R L i AL i s

LA TERCERIZACION COMO ESTRATEGIA DE REFORMULACION... 37

las “razones ultimas no se encontraban vinculadas al crecimien-
to economico sino a la distribucién del excedente econémico” (Ba-
sualdo, 2011: 16). Esto se expreso en un importante aumento de la
concentracion del ingreso a nivel mundial, reversion de la caida de
la tasa de ganancia e imposicion de nuevos patrones de domina-
ciéon (Holloway, citado en Antunes, 2005: 17-18). Los mecanismos
y estrategias utilizados a tal fin incluyeron reduccioén de costos de
produccion, eliminacion de competidores, reduccion de los costos
salariales, recorte de gastos sociales, introduccion de innovaciones
tecnologicas, politicas antisindicales, traslado de la produccion de
antiguas zonas industriales a zonas con costos laborales, de ma-
terias primas e impositivos menores, a la vez que con escasa expe-
riencia sindical. En algunos casos, estas estrategias se impusieron
por medio de la represion politica y el terror dictatorial, como se
hizo en nuestro pais y en otros paises latinoamericanos, asiaticos
y africanos (Gunder Frank, 1982: 5-16).

Hay dos caracteristicas centrales y relacionadas que surgieron
como corolario de esta crisis. Por un lado, el capital financiero paso
a ser el eje central de la economia -desplazando a la industria—
(Harvey, 1988: 185); y por el otro, se produjo un reposicionamiento
estructural de la clase trabajadora, que afecté negativamente su
poder de influencia en la definicién del orden social y econémico.
El nuevo patrén de acumulacion implicaba altos niveles de desem-
pleo estructural, destruccion de calificaciones previas, escasos o
nulos aumentos en el salario real y, lo que resulté fundamental, un
retroceso muy importante del poder sindical (Harvey, 1988: 170),
materializando una ofensiva generalizada del capital contra la cla-
s trabajadora y las condiciones vigentes en el periodo anterior.

El Estado neoliberal, que desplazo al vigente Estado de bienes-
tar o Estado keynesiano, fue el nuevo sistema de regulacién que
fél‘vorecié el libre mercado, la “desregulaciéon” de actividades eco-
Nomicas, legislaciones y derechos laborales, la desarticulaciéon de
Sectores productivos estatales por medio de la privatizacion de em-
Presas publicas. En el plano politico, se destacaron el debilitamien-
to del sindicalismo y de todas las instancias de movilizacién social
(Bourdieu, 1999:163).

En lo que hace especificamente a las estructuras productivas,
se te.ndic‘) a la fragmentacion de los procesos productivos, el achi-
famiento de los grandes establecimientos industriales, altamente
Ofganizados sindicalmente (Harvey, 1988: 157), apelando a nue-
;’lel formas de contratacion donde la fuerza de trabajo pudiera

Utarse y/o despedirse rapidamente en funcién de las nece-

si . S
dades empresariales. En este marco, se extendio la descentra-
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lizacién y externalizacién productiva, y lo que en muchos casos
se planteé como un segundo paso, la tercerizacion de partes del
proceso productivo®.

Algunos paises de Latinoamérica se transformaron en destinos
de la tercerizacion internacional a partir de ciertas “potencialida-
des” en cuanto a la cantidad de mano de obra considerada en al-
gunos casos mas “docil”, las legislaciones laborales mas flexibles,
la posibilidad de reclutar mano de obra rural o migrante en de-
terminadas actividades, entre otras (Montano Hiroshe, 2000; Puig
Farras, 2011). Pochmann también refiere a la utilizacion de la ter-
cerizacion en Latinoameérica como una via para lograr la polariza-
cién de la mano de obra, donde los tercerizados fueron sometidos
a una alta rotatividad, remuneraciones reducidas, largas jornadas
de trabajo, autoritarismo en el lugar de trabajo, situaciones poten-
ciadas por una escasa organizacion sindical y falta de acceso a cri-
terios de contratacion colectiva. Esto, segun el autor, posibilito una
“intensificacion del uso predatorio de la mano de obra como forma
de obtencién forzada de ganancias adicionales de productividad”
(Pochmann, 2008:13, traduccion nuestra).

En muchos paises de Latinoamérica como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia (Silva, 2007, Pochmann, 2011; RedLat, 2011), se
reconocen los origenes de la tercerizacion en los anos setenta y en
muchos casos vinculados a momentos de fuerte la represion politi-
cay terrorismo de Estado. Durante estos afios hubo cambios legis-
lativos que habilitaron la posibilidad de expandir la tercerizacion
y profundizar la division entre las actividades principales, primor-
diales, fin, y las cada vez mas extendidas secundarias, accesorias,
medio, o cualquiera sea la adjetivacion que se utilice para diferen-
ciar entre actividades realizadas por la propia empresa y aquellas
que comenzaron a ser realizadas por terceros.

Podemos ubicar una segunda gran etapa de expansion de la
tercerizacion en I‘atinoamérica durante la década del noventa, a

5 En el nuevo modelo de organizacion industrial se flexibilizaron funciones,
namero de trabajadores, se fortalecié el empleo eventual y el pago de salarios
por productividad. A nivel sindical hubo una embestida contra la organiza-
cion de los trabajadores y los términos habituales de contratacion colectiva,
tendiendo a una individualizacién de las relaciones laborales. Esto se logro en
el marco de una nueva normatividad a nivel nacional e internacional y la im-
plementacion de nuevas tecnologias que fueron fundamentales para promover
la flexibilidad, la deslocalizacion y las comunicaciones globales (Harvey, 1988;
Ropricuez, 2011: 12-14).
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partir de un nuevo proceso de reestructuracion productiva imple-

mentada tanto en el sector ptiblico como en el privado, que impli-
co la de'sregulacién de las relaciones laborales, de las ,actividades
economico-productivas, la liberalizacion de las relaciones entre
capitales (productivos y financieros) y la privatizacion de grandes
empresas estatales.

Esta bateria de reformas se presento discursivamente como una
forma 111.til 4 flecesaria para incrementar la eficiencia, acceder a la
modernizacion, aumentar la competitividad y finalmente lograr el
desarrollo local, nacional y regional. Esta vision se vio reforzada a
partir de las estrategias de las empresas de capitales extranjeros
y/o transnacionales que promovieron la tercerizacion en paises “en
desa.rl."ollo”, ya que ofrecian menores costos salariales y calidad en
servicios y productos, y que vieron en la tercerizaciéon una “version
del libre comercio, equitativo y dinamico” a partir del cual se logro
la reduccion de los salarios reales “como consecuencia del nuevo
equilibrio del mercado de trabajo” (Guelfi, D.,s.f., citado en Basual-
do, Esponda y Morales, 2014:70). ,

, Sl-n’ embargo, otras visiones han analizado el avance de la terce-
rizacion durante esta década no ya desde un punto de vista empre-
sarial, sino a partir de la transformacién de las relaciones labora-
les y los derechos de los trabajadores.

Intg;ieiozzlczzp;r ;S;Fltucmnal mtergacional, la _Organizacién
acion jo (OIT) ha analizado el crecimiento de la
tercenz.a}mon y/o subcontrataciéon de manera subsumida a la pre-
OCupE‘lCIOI‘I por el crecimiento de la informalidad y precariedad del
trabajo. Asimismo, la subcontratacion fue analizada como el mar-
;0 bara pensar la especializacion flexible y las cadenas de valor,
esg:é‘;f;rl Igznltl: esql.};:ma centro-periferia, y dentro de la periferia,
o J aquellas empresas subcontratadas que empleaban
ajadores “no normalizados”, con contratos tipicos”

nudo informales. En este mar, la OIT nif W) eidnd
o et co, la f*econ()f:‘lo la necesidad
T % COHOCimientglsda 1;05, como asi también una “cultura
o aphcazié ; f,trechos .laborales y el mejoramien-
. O € inspecciones, para lo_cua_l postula
incorporen T e(;:crlmento de las est{"qcturas sindicales que
e ; tengioneass zsta problematu?a (OIT, 2002). Entre
S e (;1 ed permean log 1nfo.rmes de la OIT se
fUl‘males Rl [ziec;3 o de si la convivencia de estructuras
i Con? ebe a un problema.de modernizacion de
sistémicas en,tre o rario, se debe a relacu_mes estructurales y
L - 0s sector-es de la economia. Ante la imposibi-
ncretar un Convenio Internacional sobre la subcontra-
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tacion, en 2006, se adopto la recomendacion n°® 198, que aunque
no es vinculante genera cierta obligacion de los Estados que deben
verificar esta recomendacion en sus propias legislaciones. La reco-
mendacién pone el foco en la nocion de relaciéon de trabajo, esta-
bleciendo el principio de primacia de la realidad para determinar
la existencia de tal relacion y en consecuencia que se respeten los
derechos laborales.

Finalmente, desde el punto de vista de diversas organizacio-
nes sindicales, la tercerizacion constituye un avance contra los
derechos y conquistas historicos de la clase trabajadora. Por un
lado, destacan el avance de legislaciones flexibilizadoras y terce-
rizadoras a partir de la década del 90, que habilitaron innumera-
bles formas de contratacion que tienden a deslaborizar, es decir
transformar las relaciones laborales en relaciones comerciales,
lo cual implica no solo el cuestionamiento de los derechos de los
trabajadores, sino también una transferencia de riesgos y respon-
sabilidades de las patronales a los trabajadores. Y por otro lado,
contrariamente a la vision de la OIT que ponia en relevancia la
importancia de “conocer” los derechos laborales, destacan el va-
cio legal en el que se encuentran gran parte de los trabajadores
tercerizados, que acarrea multiples consecuencias, tales como las
diferencias en materia salarial en cuanto a monto y modalidad,
seguridad en el empleo, extension de las jornadas, proteccion ante
accidentes, entre otras. Destacan al mismo tiempo su impacto en
téerminos de la fragmentacion del colectivo laboral, que ocasiona
que convivan, en el mismo espacio, un nucleo duro y estable, “pri-
vilegiado”, y otro sector inestable, en inferioridad de condiciones,
debilitado en sus posibilidades de organizacion

En la Argentina, al igual que en otros paises de América Latina,
la tercerizacion tuvo un primer impulso en la década de 1970, y
tuvo un proceso de expansion muy fuerte en la década de 1990,
en un contexto de crecimiento exponencial de la desocupacion y de
fuerte ofensiva contta los derechos de los trabajadores, que retomo
y profundizo el legado de las politicas represivas y economicas de la
Gltima dictadura militar (1976-1983). El crecimiento de las politicas
de tercerizacion se combino con el efecto de las reformas laborales,
que promovieron una profunda flexibilizacion y precarizacion de
las condiciones de trabajo, y con el proceso de reestructuracion
laboral que promovi6 la privatizacion de las empresas publicas.

Analisis recientes sobre la presencia de la tercerizacion en distin-
tas actividades economicas en la Argentina muestran que esta es-
trategia empresarial ha sido implementada en un amplio arco de ac-
tividades economicas, tanto en el sector privado como en el publico,
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Jo que implica reconstruir una trama que, aunque dificil de apreciar
en una primera instancia, aparece firmemente articulada®.

La evidencia disponible sobre algunas actividades industriales
permite demostrar que la tercerizacion esta sélidamente estable-
cida como estrategia no solo en actividades predominantemente
orientadas al mercado interno y caracterizadas por elevados nive-
les de precarizacion e informalidad, como la industria textil, sino
también en ramas de muy alta rentabilidad y alta competitividad
internacional, caracterizadas por la presencia de grandes firmas,
muchas de ellas transnacionales y con predominancia de formas
registradas de empleo, como la siderurgia, la industria aceitera o la
industria del neumatico.

Aun reconociendo una gran heterogeneidad entre estas activi-
dades, podemos afirmar que fue en los afios 90, en el contexto de
reconversion industrial, donde se verificé una gran expansion de
la tercerizacion, no solo en actividades subsidiarias sino en acti-
vidades principales, llegando a verificarse en algunos casos que el
50% de fuerza de trabajo se encontraba tercerizada, lo que redundo
no so6lo en peores salarios, sino en lo que hacia a las condiciones
y medio ambiente de trabajo, uno de cuyos extremos mas indigno
se halla en la gran cantidad de talleres textiles clandestinos que
utilizan mano de obra predominantemente femenina, migrante y
sometida a condiciones de esclavitud o cercanas a la servidumbre.

Al mismo tiempo, el analisis en algunas de las actividades de
servicios permitio ilustrar que esta estrategia aparecioé asociada,
en muchos casos, como en los de actividades de transporte —como
ferrocarriles y subterraneos—, y también en otras de comunicacion
~como telefonia, que a su vez se fragmentoé en servicios de teleco-
municaciones y los llamados call centers—, fuertemente asociada
f'sll.p.roceso de privatizaciones y de reforma del Estado a partir de
ln-1c1$)s de la década del 90. Estas reformas, basadas en un diag-
nostico de aparente burocratizacion, ineficiencia y corrupcion,
alentargn la modernizacion del Estado a partir de la privatizacion
il'lﬂgr C:;I;\zr:cién como estrajcegie-l’s privilegia@as. En‘ consonar‘lcia con
con’ oA nce de ?a tercer1z§m.on se produjo no golo en actividades

minancia o exclusividad del sector privado, como las re-

6
spoffs;e lére.ve ané.l]..S]:.S se balsa en el libro de Victoria Basualdo, Alejandra
Sralos e, ulllermo_Giambelh v Diego Morales, Tercerizacion y derechos la-
= n la Argentina actual, Universidad Nacional de Quilmes- Pagina 12,
Uenos Aires, 2015.
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lacionadas con el comercio, sino también en los nuevos servicios
privatizados (telefonia, electricidad, correos), y en el empleo estatal,
incluyendo un amplio arco de actividades que van desde la Ad-
ministracién puablica, servicios en hospitales, universidades, has-
ta bancarias, entre otras. Entre las modalidades utilizadas por el
Estado podemos destacar la subcontratacion de empresas de ser-
vicios, la incorporaciéon transitoria de profesionales y técnicos en
tanto trabajadores auténomos, los contratos a traves de fondos es-
peciales, contratos de servicios, entre otras, que conformaron una
“tercerizacion de hecho” en el Estado (Diana Menéndez, 2012: 43).
Los aportes recientes sobre el impacto de la tercerizacion en el agro
permiten mostrar la gran incidencia y extension de la tercerizacion
como estrategia, con una prevalencia de formas de intermediacion
pero en combinacion y presencia de otras relaciones laborales que,
a pesar de sus particularidades y especificidades, comparten el
objetivo central de quitar responsabilidad a los empleadores y di-
ficultar la visibilizaciéon de las relaciones laborales, para obstacu-
lizar los procesos de organizacion y movilizacion unificada de los
trabajadores. Asimismo, a partir de los analisis que pudo realizar
Renatea (Registro Nacional de Trabajadores y Empleadores Agra-
rios) en 2015, a partir de los anos 90 la tercerizacion laboral estuvo
de la mano con la precarizacion. Ademas de las formas mas tipicas
de intermediacién laboral en el agro, se verificaron entre las prin-
cipales modalidades el contratismo de servicios, las cooperativas de
trabajo, agencias de colocacion de personal temporario y empresas
de trabajo transitorio. Como contrapartida, los desarrollos legales
muestran la factibilidad de implementar regulaciones que puedan
transformar los parametros laborales actuales. Con la sancion de
la ley 26.727, no solo se cred el Renatea, sino que se limito la ter-
cerizacién a partir de la prohibicion de las empresas de servicios
eventuales, de toda otra forma de colocacion de trabajadores y de la
creacion de la figura del trabajador permanente discontinuo, acorde
a las carateristicas de la actividad, lo cual permitio una impor-
tante incorporacion de trabajadores registrados y una sensible dis-
minucion de la contratacion de tipo temporario (Renatea, 2015. A
partir del 1 de enero de 2017, vuelve a denominarse RENATRE, por
decreto 1014/2016).

Al mismo tiempo, estos casos analizados sugieren que si la ter-
cerizacion ha sido una estrategia privilegiada de sectores impor-
tantes de la elite empresarial para transformar las relaciones la-
borales, los trabajadores y las organizaciones sindicales no fueron
sujetos pasivos en esta historia. Al tiempo que algunas organizacio-
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nes sindicales y sus dirigentes aparecieron fuertemente vinculados
al proceso de consolidacion de la tercerizacion, que se constituye,
ademas, como un negocio no solo para las empresas sino también
para algunos funcionarios y dirigentes sindicales, desarrollando
un complejo entramado que s6lo pudimos comenzar a mencionar
aqui, otro conjunto de sindicatos, dirigentes y militantes desarro-
llaron un amplio arco de respuestas, en muchos casos muy creati-
vas y valiosas, para enfrentar este fenémeno. Los casos analizados
muestran trayectorias muy distintas, para la comprension de las
cuales es clave tener en cuenta la importancia estratégica de los
sectores economicos y el tipo de actores economicos involucrados,
asi como también la distinta articulacion y presencia de un amplio
arco de tradiciones y corrientes sindicales.

El desarrollo de la tercerizacion constituye, entonces, un compo-
nente central del proceso de ofensiva contra las formas de organiza-
cion y representacion de base de los trabajadores, que habian sido
ademas, en el caso argentino, un rasgo particularmente destacado
de su estructura sindical (Azpiazu et al., 2010). Sin embargo, las
experiencias recientes permiten no solo iluminar el papel regresivo
de algunas organizaciones y sus lideres, sino fundamentalmente
subrayar el enorme valor de algunas experiencias de organizacién
sindical que permitieron revertir el avance de la tercerizacion, pro-
moviendo cambios en las instancias de negociaciéon colectiva e in-
cluso el pase a planta de parte o la totalidad de los trabajadores
antes tercerizados.



