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Presentacion

En 2007, la OIT aprobo6 las “Conclusiones sobre la Promocién de Empresas
Sostenibles” (las “Conclusiones”, en adelante)

Las Conclusiones se originan en el informe de la Comisidon sobre el Sector
Privado y el Desarrollo, presentado al Secretario General de las Naciones Unidas
en 2004. El tema fue agendado al afio siguiente en OIT, quedando a cargo del
Departamento de Creacion de Empleos y Desarrollo de la Empresa la elaboracion
del informe de base.

Las Conclusiones fueron aprobadas por consenso en una comision tripartita
especializada, reunida siete veces en mayo/junio, a partir de una conformacién
sectorial de 185 miembros (incluyendo 51 empleadores y 55 trabajadores).

Desde entonces, el concepto de empresas sostenibles (ES en adelante) ha sido
incorporado a nuevos instrumentos de la Organizacion, en dos momentos.

-primero, en 2008-9: la “Declaracion sobre la Justicia Social para la
Globalizacion Equitativa” (junio 2008) y el “Pacto Mundial para el Empleo” (junio
2009). La primera, aunque sin aludir a las “Conclusiones”, menciona tres veces

1 Esta serie incluye otros articulos sobre empleo atipico, empleo en la informalidad, empleo en
agencias de trabajo temporario y empleo en Pymes
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a las ES como uno del os elementos fundamentales para el desarrollo econémico
y oportunidades de empleo sostenible. La segunda cita varias veces a las ES?.

-luego, en 2015, avanzan las citas en: a. las “Conclusiones relativas a las
pequefias y medianas empresas y la creacion de empleo decente y productivo”
incluyen otras seis menciones a ES , ahora citando a las “Conclusiones”,
refiriéendose repetidamente al “entorno propicio” necesario, aplicando el
concepto “PYME sostenibles™; b. las “Conclusiones relativas a la discusién
recurrente sobre la proteccion social (proteccion de los trabajadores)”’, al
mencionar que “es interés de los trabajadores, de las ES y de las sociedades en
general asegurar condiciones de trabajo decente y una proteccion apropiada a
todos los trabajadores; c. la “Recomendacion 204 sobre Transito de la economia
informal a la formal”, que incorpora, mediante varias citas, a las ES como un
campo especifico de superacion de la informalidad®.

Como todo instrumento tripartito, las Conclusiones son producto de una
negociacion entre las partes sociales, que implica una marcada solucién de

2 En este periodo también se menciona a las ES en la “Resolucion relativa a la promocion del
empleo rural para reducir la pobreza” (2008)

8 Las citas son: “potenciar la eficacia de los esfuerzos que se desplieguen en torno al empleo y las
ES”, “favorecer un desarrollo mas eficiente en lo que atafie a la creacion de empleos y ES”,
“establecer entornos normativos que sean favorables y propicios a la generacién de empleo a
través de la creacion y el desarrollo de ES”, “fomentar la creacion de empleo y generar nuevas
oportunidades de trabajo decente a través de la promocion y el desarrollo de ES”. Ademas, una
quinta mencién se refiere a la relacion de las ES con el sector financiero, y una sexta se refiere al
desarrollo empresarial” y al “entorno propicio”: “las Conclusiones proporcionan orientacion para
las acciones destinadas a la promocién de las PYME”... “las medidas concretas para mejorar el
entorno propicio deberian ajustarse a las Conclusiones”, “necesidad de un entorno propicio para la
formacién de nuevas empresas y su sostenibilidad”, “la funcién del gobierno es crear y mejorar un
entorno propicio para promover PYME sostenibles y trabajo decente”; -"fomentar un entorno
propicio para las ES”, “promover el espiritu empresarial de la mujer, de los jévenes y de grupos

vulnerables”.

4 Las citas son: la alta incidencia de la economia informal... tiene consecuencias negativas para el
desarrollo de ES”; “promover la creacion, preservacion y sustentabilidad de empresas y de
empleos decentes”, “preservacion y el aumento, durante la transicion a la economia formal, del
potencial empresarial, la creatividad, el dinamismo, las competencias laborales y la capacidad de
innovacion de los trabajadores y las unidades economicas de la economia informal; “fomento de un
entorno empresarial y de inversién propicio”; “politicas macroeconémicas que promuevan ES'y
sustenten la confianza de las empresas”; “politicas empresariales que fomenten ES y que
favorezcan en particular las condiciones para un entorno propicio, teniendo en cuenta la resoluciéon
y las Conclusiones, lo que comprende el apoyo a las microempresas, a las PYME”; “con respecto
a la transicion de las micro y pequefas unidades econémicas a la economia formal, los Miembros
deberian: a) reformar las normativas sobre la creacion de empresas “ (se citan varios contenidos
de las Conclusiones)



compromiso, atendiendo a las posiciones de los grupos de empleadores y
trabajadores, con los gobiernos con un papel generalmente intermedio.

Para los empleadores, las Conclusiones se han convertido en una “nave insignia”
de su programa de largo plazo®. Para los trabajadores, se plantean
recurrentemente algunas reservas, en un marco general de aceptacion (ver mas
adelante)®.

Esta nota describe el contenido del instrumento y las posiciones relativas de
ambos actores, a travées del Grupo de Trabajadores (GT) y el Grupo de
Empleadores (GE) con base en el contenido de las actas de las reuniones

I.El contenido béasico
En su planteo general, las Conclusiones afirman que:

- “las ES son una fuente principal de crecimiento, creacion de riqueza, y empleo y
trabajo decente... la creacidn de riqueza depende de las interacciones productivas
de todas las partes de la sociedad...la promocion de ES es, por lo tanto, una
herramienta importante para el logro del trabajo decente, el desarrollo sostenible
y la innovacién que a la larga mejora los niveles de vida y las condiciones
sociales.....

- promover las ES implica fortalecer el Estado de derecho, las instituciones y los
sistemas de gobernanza que hacen prosperar a las empresas, y alentarlas a
llevar a cabo sus actividades de manera sostenible. Para ello es de importancia
crucial contar con un entorno propicio que aliente la inversion, la iniciativa
empresarial, los derechos de los trabajadores y la creacién, el crecimiento y el
mantenimiento de ES, conciliando las necesidades y los intereses de la empresa
con la aspiracion de la sociedad de seguir un modelo de crecimiento que respete
los valores y principios del trabajo decente, la dignidad humana y la sostenibilidad
del medio ambiente.....

- promover las ES implica también garantizar que los recursos humanos,
financieros y naturales se combinen de manera equitativa para lograr una
innovacion sostenible y un aumento de la productividad y atender otras
necesidades de desarrollo de la empresa, cuyos beneficios habran de compartirse
equitativamente en la empresa y en la sociedad en su conjunto. Ello exige

5 En la “Carta a los miembros” de la OIE (Organizacioén Internacional de Empleadores) (Memoria
2010) se afirma que: “desde 1920, los empleadores se han enfrentado a desafios como la guerra,
la depresion econdmica Y la batalla de ideologias politicas y econémicas. Los empleadores se
han esforzado por lograr un equilibrio entre el reconocimiento de los derechos fundamentales en el
trabajo y la importancia igualmente fundamental de la libre empresa, la contribucién esencial que
aporta un sector privado rentable y competitivo a cualquier sociedad”

6 Las Conclusiones no parecen haber sido objeto mayormente de andlisis por los especialistas ni
laborales. Una excepcién es “Usos de la palabra sostenibilidad en el derecho del trabajo.
érenovacion, circularidad o reiteracion?” , Hugo Barretto Ghione. Publicado en Derecho Laboral
2017 y reproducido en RELATS.



nuevas formas de cooperacion entre los gobiernos, las empresas, los
trabajadores y la sociedad con el fin de garantizar una maxima calidad de la vida
presente y futura y del empleo y, al mismo tiempo, preservar la sostenibilidad del
planeta. El tripartismo, con inclusion del dialogo social y la negociacion colectiva,
es un elemento vital a este respecto....

- las ES precisan sociedades sostenibles: las empresas suelen  prosperar
cuando las sociedades prosperan y viceversa. Ello exige una inclusién social y
econdmica, asi como equidad en la distribucion de los recursos y el acceso a los
mismos..... la sostenibilidad también implica tener confianza en que las politicas
publicas y los marcos reglamentarios han de hacer realidad la promesa de unas
sociedades prosperas, estables y equitativas.....

- las empresas tienen que ser viables para ser sostenibles, pero ello no niega el
hecho de que, incluso en las economias pujantes y dinamicas, es inevitable que
algunas empresas reduzcan su actividad o fracasen y haya un proceso continuo
de entrada y salida.....

- un entorno propicio para la creacion y el crecimiento o transformacion de
empresas sobre una base sostenible combina la basqueda legitima de ganancias,
uno de los principales motores del crecimiento econémico, con la necesidad de
un desarrollo que respete la dignidad humana, la sostenibilidad medioambiental y
el trabajo decente....”

Las “Conclusiones” se resumen en los siguientes cuatro ejes y subejes:

Condiciones para un entorno propicio paralas ES
. Paz y estabilidad politica

. Buena gobernanza

. Dialogo social

. Respeto de los derechos humanos universales

. Cultura empresarial

. Politica macroecondmica acertada y estable

. Comercio e integracién econdmica sostenible

. Entorno juridico y reglamentario propicio

. Estado de derecho y garantia de los derechos

de propiedad

10. Competencia leal

11. Acceso a los servicios financieros

12. Infraestructura material

13. Tecnologia de la informacién y la comunicacién
14. Educacion, formacion y aprendizaje permanente
15. Justicia social e inclusion social

16. Proteccion social adecuada

17. Gestién responsable del medio ambiente

OCOoO~NOUIDAWNPEF

El papel del gobierno en la promocion de ES

1. Facilitacion del didlogo social y participacion en éste

2. Aplicacion de la legislacion laboral mediante una administracion del trabajo
eficaz



3. Promocién del concepto de responsabilidad social de la empresa (RSE)
4. Promocion de la contratacion, los préstamos Yy la inversion publicos
responsables

5. Promocion de los sectores y las cadenas de valor

6. Flexibilidad y proteccion para gestionar el cambio

7. Programas especificos

8. Investigacion e innovacion

9. Acceso a la informacién y servicios empresariales y financieros

10. Coordinacion y coherencia de politicas

11. Politicas internacionales

12. Pautas de produccién y consumo

13. Apoyo al desarrollo de las calificaciones

Practicas responsables y sostenibles a nivel de la empresa
. Dialogo social y buenas relaciones laborales

. Desarrollo de los recursos humanos

. Condiciones de trabajo

. Productividad, salarios y beneficios compartidos

. La responsabilidad social de la empresa

. Gobernanza empresarial

OO WNPEF

La funcién de los interlocutores sociales en la promocién de ES
1. Promocion

2. Representacion

3. Servicios

4. Aplicacion de politicas y normas

Las Conclusiones también incluyen un anexo sobre los instrumentos de OIT
relacionados con el tema: Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (ndm.
81), Convenio sobre las clausulas de trabajo (contratos celebrados por las
autoridades publicas), 1949 (nim. 94), Convenio sobre los representantes de los
trabajadores, 1971 (num. 135), Convenio sobre la proteccién de la maternidad,
2000 (num. 183), Recomendacion sobre la creacién de empleos en las pequefias
y medianas empresas, 1998 (nium. 189), Recomendacion sobre la promocion de
las cooperativas, 2002 (num. 193), Recomendacion sobre el desarrollo de los
recursos humanos, 2004 (num. 195) y Recomendacion sobre la relacion de
trabajo, 2006 (nim 198)

En el anexo se presenta una seleccion de contenidos de las Conclusiones.

2. Diferencias de enfoque de los Grupos de Empleadores y Trabajadores

El texto de las Conclusiones, en su conjunto, puede ser considerado de bastante
equilibrio entre las perspectivas de trabajadores y empleadores. De todas formas,
el GT introdujo durante una reunion del Consejo de Administracion que la
evaluaba algun tiempo después (octubre 2011), consideraciones importantes,



que abrian, de manera formal, una interpretacion propia, y una expectativa de que
fuera atendida por la Oficina. El texto era el siguiente:

-“los sindicatos realmente recogemos el concepto de empresa sostenible.
Creemos que el trabajo decente solo puede ser creado y perpetuado por los
empleadores, los trabajadores y la sociedad en general si las empresas operan de
forma sostenible econémica, social y ambiental.

- las Conclusiones se basan en el entendimiento de que la empresa sostenible
construird unas buenas relaciones laborales y negociacion colectiva, invertird en la
formacion de los trabajadores, aplicara las practicas de trabajo basadas en el
pleno respeto de los principios y derechos fundamentales del trabajo, y participara
sus ganancias con los trabajadores.

- tenemos que repetir nuestro llamamiento sobre que la sostenibilidad requiere la
gestion del cambio en lugar de la continuidad del statu quo.

- esperamos que la Oficina en el futuro de un lugar mas importante a los
trabajadores en su accidén sobre empresas sostenibles. También nos gustaria ver
una mayor atencion y aspiracion de recursos a las cooperativas y empresas
multinacionales”.

Es que, de acuerdo al contenido de las actas de la discusion, habia habido
marcadas diferencias de enfoque entre los dos Grupos, en relacion directa con
sus principales preocupaciones tematicas, lo que permite construir un “mapa” de
las prioridades de cada uno, dentro de los contenidos acordados en el documento
final:

- las observaciones del GE predominan en el campo de las condiciones
macroecondémicas, con centro en cuestiones de rentabilidad, productividad y
competitividad, estableciendo una relacion estrecha entre sostenibilidad vy
existencia de entornos propicios en materia de “clima de inversién” y garantia de
los derechos de propiedad. Asimismo, destaca la importancia de la apertura
comerciall. También se focaliza en el tema de la flexiseguridad y del didlogo
social como método de resolucion de conflictos mediante la asociacién y la
obtencién de aumentos de productividad y de atraccion inversora.

- los comentarios del GT privilegiaban el campo de las condiciones sociales y
laborales, enfatizando sobre la necesidad de un no debilitamiento de la
reglamentacion y de la promocion de la negociacion colectiva.

1 En el campo de las relaciones econdmicas internacionales, el GE planteaba que “las politicas
comerciales y de inversién abiertas son esenciales para promover el crecimiento econémico
sostenible”. Por su parte, el GT prevenia que “las politicas comerciales deben inspirarse en los
principios de sostenibilidad medioambiental y social, facilitando el acceso al mercado para los
productos agricolas y asegurando que la competencia mundial no elimine a la industria incipiente
en paises que se encuentran en la fase de industrializacién (la que debe ser protegida mediante
politicas nacionales)”.



Un punto clave del enfoque sindical es que el GT, luego de reconocer el “papel
decisivo que desempefian las empresas en la vida de los trabajadores”, plantea
que "preocupa que el debate esté dominado por el apoyo al sector privado en
sentido estricto... (ya que) las cuestiones fundamentales planteadas por los
empleadores estadn demasiado estrechamente vinculadas a la creacion de
empresas en general, en vez de las ES..” Este punto habia sido ya destacado por
el documento de base de OIT, al distinguir entre “desarrollo empresarial per se y
desarrollo de ES”.

A continuacion se presenta un resumen sobre las diferencias de enfoque en
temas seleccionados.

Papel de la empresa. Para el GE, “el objetivo de la empresa es alcanzar una
rentabilidad a largo plazo....su papel primordial consiste en tener éxito en sus
mercados y aportar productos, riqgueza, empleo e ingresos... las expectativas
respecto de las empresas nunca deberian poner en peligro ese papel”’. Por su
parte, el GT define empresa como “aquella en que los empleadores y
trabajadores participan en la produccién de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la sociedad... es necesario que el interés privado de los
mandantes de las empresas se corresponda en mayor medida con el bienestar
publico. La influencia negativa de los principios de gobernanza definidos en
funcién del interés de los accionistas y las inversiones a corto plazo ponen en
peligro el desarrollo de las ES”.

Sostenibilidad. EI GE considera que el termino sostenible “supone un resultado
duradero logrado mediante la obtencibn de un rendimiento del capital que
garantice un acceso continuo al capital y, a su vez, un desarrollo empresarial que
tome en consideracién en impacto ecoldgico y social... para las empresas y
empresarios, la sostenibilidad ofrece una clara vision de las condiciones marco
necesarias (tales como la buena gobernanza, el imperio de la ley, los derechos de
propiedad, una cultura de iniciativa empresarial, el acceso a la financiacion),
permite que haya transparencia en lo que se refiere a las ventajas comparativas
de los distintos paises (tales como los climas de inversion), pone de relieve la
necesidad de que las politicas gubernamentales no sélo creen entornos propicios,
sino también de que los sustenten a lo largo del tiempo”. EI GE también
considera que “la importancia de la sostenibilidad para los trabajadores supone
confiar en las politicas publicas para ayudar a aquellos sectores sometidos a
presién en el contexto de la creciente integracion econdmica mundial, y pone de
relieve que, con la existencia de politicas adecuadas para formar y capacitar a los
trabajadores, éstos estaran en mejores condiciones para gestionar el cambio y
encontrar nuevos puestos de trabajo en los casos de reestructuracion”.

Para el GT, la sostenibilidad “no es contraria a la rentabilidad y exige la
intervencidon activa de los empleadores, los trabajadores, los gobiernos y las
instituciones internacionales... para lograr una situacion en que la sostenibilidad
de las empresas beneficie tanto a los gobiernos como a los empleadores y los
trabajadores, es decir, una situacién en que las tres partes “salieran ganando”.



Ademas, la promocién de ES debe basarse en los principios del tripartismo y la
negociacion colectiva... las empresas no pueden ser sostenibles a menos que los
trabajadores se beneficien de proteccion juridica, de la plena aplicacion de la
legislacion del trabajo y del respeto de los derechos humanos universales,
incluyendo el reconocimiento del derecho de los trabajadores a afiliarse a
sindicatos y la garantia de un  medio ambiente de trabajo seguro y saludable,
ademas de que se comparta equitativamente la riqueza creada....”

También: “el producto de una empresa no puede evaluarse sin tener en cuenta el
proceso de produccién, ya que no hay productos buenos que se basen en el
trabajo infantil o el deterioro del medio ambiente...”

Entorno juridico y reglamentario propicio. Para el GE, “los gobiernos deben
apoyar activamente el desarrollo del sector privado...todos los actores tienen la
responsabilidad de impulsar la competitividad nacional...los gobiernos deben estar
a la altura de sus obligaciones...un entorno reglamentario que apoye la
competencia y la innovaciéon es de fundamental importancia para el desarrollo de
ES. Se deben suprimir los desincentivos y los obsticulos a la entrada al
mercado”.. el término promocién implica instaurar un entorno adecuado y propicio
para la actividad empresarial”.

Para el GT, “si bien nadie esta a favor de las trabas burocraticas, la supresion de
los obstaculos al desarrollo empresarial no debe conducir a un debilitamiento de la
reglamentacion laboral, social, del empleo y medioambiental....se debe hacer una
distincién entre la reglamentacion relativa al registro de empresas y presentacion
de informes y los requisitos excesivos que pueden constituir un obstaculo para la
sostenibilidad, y la legislacion del trabajo que protege a los trabajadores.. las
empresas tienen “obligaciones con miras a la creacion de sociedades integradoras
y prosperas...su mision publica es lo que legitima la reglamentacion estatal”.

Ademas: “si bien es importante crear un clima de inversion favorable, ello no
debe crear un impuesto «a la baja», ya que una base impositiva sélida es
indispensable para invertir en el desarrollo.... en los hechos, muchos empleadores
alientan las practicas de corrupcion, ya que les beneficia en sus negocios. Un
ejemplo de ello es la puja en las licitaciones para la adjudicacion de contratos
publicos, en la que las empresas recortan drasticamente las disposiciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo u otros derechos para obtener el

contrato....”.

Desigualdad y distribucion. Este era un tema no mencionado por el GE, pero
clave en la argumentacién del GT, al sefialar que existe “un incremento alarmante
de la desigualdad de ingresos y la distribucion de la riqueza creada por la
actividad empresarial.... la reduccion de esas desigualdades debe constituir un
imperativo social... no es posible lograr resultados equitativos cuando existen
desigualdades....debe garantizarse que los resultados de los aumentos de



productividad se repartan equitativamente entre los beneficios y los salarios....se
requiere una cultura que impulse el dialogo constructivo y las negociaciones con
objeto de lograr una redistribucién equitativa de los frutos del aumento de

productividad....”.

También:  “la educacion y la formacion constituyen vinculos vitales al crear las
condiciones para mejorar la productividad....los recursos humanos se consideran
el mayor activo de la empresa y una ventaja competitiva. Se requiere un enfoque
estratégico de la formacion, entendiéndose que el simple hecho de invertir mas
dinero en la formacion no produce necesariamente mejores resultados....”

Derechos de propiedad. Para el GE “los elementos fundamentales de la buena
gobernanza incluyen derechos de propiedad seguros...”

El GT considera que “los trabajadores estan de acuerdo con la importancia
concedida al imperio de la ley y con la necesidad de contar con normas claras y
predecibles sobre la propiedad y el uso de la misma. Ahora bien, los derechos de
propiedad no son derechos humanos. La libertad de los propietarios y sus
derechos de propiedad estan limitados por los imperativos sociales y
medioambientales del desarrollo sostenible. Los derechos de propiedad no son
derechos absolutos y universales como los derechos humanos”.”

Leyes laborales. En este campo, las actas registran estos tres comentarios del
GE:

- “..existen leyes bien intencionadas que tienen consecuencias negativas
imprevisibles para los trabajadores. Por esa razon, los interlocutores sociales
tienen que participar en las reformas, a fin de minimizar el riesgo de que se
produzcan esos efectos no deliberados...

- ..para la rentabilidad, resulta imprescindible contar con una legislacion
apropiada, por ejemplo que evite la obligacion de pedir la autorizaciéon publica
para los despidos, y suprima los costosos requisitos en materia de supervision y
de presentacion de informes...

- ...es necesario adaptarse a las circunstancias econémicas cambiantes mediante
el concepto de «flexiguridad», en virtud del cual las politicas se centran mas bien
en la seguridad del empleo que en la seguridad del puesto de trabajo. Sus cuatro
pilares incluyen el aprendizaje permanente, una politica de mercado de trabajo
eficiente y flexible, un marco juridico transparente y predecible y sistemas de
seguridad social sostenibles”.

Por su parte, el GT enfrentd la “postura mantenida comunmente por los
empleadores, segun la cual la legislacion laboral es un obstaculo para la
sostenibilidad de las empresas”, encontrando posiciones criticables en cuanto al

7 El GT mostraba dos ejemplos en relacion con los peligros de los derechos de propiedad
intelectual: la agricultura, donde los trabajadores rurales se ven obligados a dejar el campo
porque no pueden competir en el &mbito del desarrollo de productos; y las patentes para los
medicamentos que pueden atenuar los efectos de enfermedades mortales, como el VIH/SIDA, la
tuberculosis o el paludismo.



derecho de despido, el derecho de declarar la quiebra de la empresa, y clausulas
sobre las mujeres trabajadoras (licencia de maternidad y trabajo nocturno), asi
como una subestimacién de la negociacién colectiva.

El Grupo también acepta que, “aun cuando las legislaciones del trabajo no son
una carga para las empresas sostenibles, ello no significa que no deban ser
identificadas por los interlocutores sociales y modificadas para adaptarse a las
nuevas circunstancias, siempre y cuando esos cambios no conduzcan a un
empleo precario y a una menor proteccion”.. En particular, respecto de la
flexiseguridad, consideraba que, “si bien se puede utilizar en los paises
desarrollados siempre que esté basada en el didlogo social, es dificil de aplicar en

los paises en desarrollo”.

Negociacion colectiva. Este punto fue instalado por el GT, al sefialar que “la
negociacion colectiva es decisiva para las ES porque puede abarcar no soélo la
viabilidad economica, sino también los pilares social y medioambiental de la
sostenibilidad.... debe promoverse la ampliacion del alcance de la negociacion
colectiva como instrumento idoneo para garantizar procesos flexibles y equitativos
de fijacion de salarios.... la negociacion a nivel de la empresa también puede ser
un medio apropiado para estudiar las consecuencias presupuestarias del
desempefio sostenible desde el punto de vista social y medioambiental...”

Dialogo Social. El GE interpretaba que “el dialogo social eficaz puede resolver
situaciones de conflicto incluso antes de que éstas surjan, mediante soluciones
de transaccion, que no necesariamente resuelven las diferencias fundamentales....
El dialogo fructifero sobre cuestiones no contenciosas puede generar esa
confianza, que es muy util en situaciones conflictivas..... un enfoque de asociacion
entre los empleadores y los trabajadores, que apunte a crear una concepcion e
intereses comunes, puede contribuir a la estabilidad laboral... el dialogo eficaz
conducente a una mayor conciencia de los objetivos estratégicos de la empresa
puede producir resultados muy directos y, de ese modo, mejorar la productividad,
fomentar el crecimiento econémico sostenido y atraer la inversion exterior....”

El GT utilizaba una version clasica, al sefalar que “se acoge de buen grado la
propuesta sobre una cultura de dialogo social en lugar de la confrontacion. Pero el
conflicto era un fenbmeno natural, y la situacién en el mundo real muestra que en
algunos casos no se reconoce a los sindicatos, no se les permite expresarse y
mucho menos negociar. Los gobiernos tienen la obligacién de suprimir estas
restricciones al dialogo social si se quiere que las empresas sostenibles puedan
prosperar.... La participacion en el didlogo social es la mejor manera de promover
un comportamiento socialmente responsable para potenciar el aumento de la
productividad y la innovacion....”

RSE. El GE ubicaba la importancia de esta practica en el sentido de que “cuando
los gobiernos no cumplen su funcion, o no tienen capacidad para cumplirla, las
empresas pueden desempefiar cierto papel en ese sentido, colmando las
carencias mediante iniciativas voluntarias de RSE”. Pero al mismo tiempo



aclaraba que la RSE “no es una alternativa a una legislacién publica apropiada ni
a las obligaciones de las autoridades publicas...basta con que las empresas
cumplan lo dispuesto por la ley, sin que tengan que asumir la funcion de
reglamentacion del gobierno...hay limites a lo que las empresas pueden hacer: no
son una alternativa a los gobiernos dado que las empresas no tienen mandato
para hacer cumplir las leyes”. Asimismo, “existen leyes bien intencionadas que
tienen consecuencias negativas imprevisibles para los trabajadores. Por esa
razon, los interlocutores sociales tienen que participar en las reformas, a fin de
minimizar el riesgo de que se produzcan esos efectos no deliberados”.

Para el GT “la RSE debe desarrollarse conjuntamente con los representantes de
los trabajadores a fin de promover las inversiones sostenibles.... las empresas no
deben contentarse con cumplir los requisitos reglamentarios minimos ni centrarse
unicamente en el valor de los accionistas...”

Ill.Comentarios finales

1.El concepto de ES estd ya plenamente instalado en la OIT, luego que lo
introdujera Naciones Unidas, mediante un proceso acumulativo en el tiempo,
centrado en dos momentos clave: al poco tiempo de la aprobacion de las
Conclusiones (2008-9) y ocho afios después (2015) en relacion a nuevos
instrumentos.

2. Como se ha descripto en detalle en este documento, del cotejo sobre las
posiciones de empleadores y trabajadores durante la discusion en 2007, se
deduce que existen considerables diferencias de énfasis, e incluso de
interpretacion, por parte de los GE y GT. Ello incluye una cierta “especializacion”
de cada grupo en determinados contenidos de las Conclusiones, que podria
sintetizarse en los capitulos “macro” (politicas publicas) para los empleadores y
los “micro” (negociacion colectiva y otras formas de participacion de los
trabajadores en las decisiones de las empresas)?.

3. Otro tema importante a sefialar en la perspectiva empresarial existe una total
focalizacion de las Conclusiones en las PYME, lo que se observa en sus opiniones
y, finalmente, han quedado integradas en la Resolucion del 2015 sobre este tema,
no encontrandose referencias que incluyan también a las grandes empresas
privadas (locales o multinacionales), las empresas publicas y las empresas de la
economia social solidaria, si bien nada del texto de las Conclusiones niega esta
posibilidad, ya que siempre se refiere de manera genérica a las empresas

Por el contrario, llama la atencion que no se mencione la Declaracion Tripartita de
OIT sobre Empresas Multinacionales y la Politica Social, que, como ha sido

8Hay que tener en cuenta que el anexo a las Conclusiones incluye la mencién del Convenio 135
sobre Representacion de los Trabajadores.



reconocido por OIT, se refiere a todas las empresas y no solo las mencionadas en
el titulo®.

4.Los principales intercambios sobre el tema de ES en las Américas entre
representantes de empleadores y trabajadores durante la primera mitad de esta
década incluyen dos escenario privilegiados: las XVII y XVIII Reuniones
Americanas de OIT (Santiago, diciembre 2010 y Lima, octubre 2014), ya que ES
era parte de la agenda. En la segunda, la CSA (Confederacion Sindical de
Trabajadores y Trabajadoras de las Américas) (a través de su secretario general)
explicité que uno de los principales contenidos positivos de las Conclusiones era
el referido a que “los trabajadores tienen que poder participar en el éxito de las
empresas y obtener una parte justa de los beneficios derivados de las actividades
econémicas y del aumento de la productividad, lo que contribuye a una
distribucion mas equitativa de los ingresos y la riqueza. La negociacién colectiva y
el didlogo social son medios importantes para lograrlo”.1°

Pero la principal “escenificacion” sobre las diferentes entre ambos sectores
respecto del texto de las Conclusiones se refiere a un tema mas amplio: la
causalidad entre ES y trabajo decente. En la XVII Reunidn, la representacion
empleadora plante6 que aquella se refiere a que “no hay trabajo decente sin
empresas sostenibles”, lo que fue respondido con la inversa: “las empresas
sostenibles no pueden existir si no existe trabajo decente. Esto no es una
discusién semantica. No puede concebirse una empresa que sea sostenible si es
que no respeta los derechos de los trabajadores” (textual de la intervencién del
secretario general de CSA)!!. Respecto de esta discusion, la directora de la

SAdemas, que las Conclusiones se refieren también al sector publico y a la economia social y
solidaria,el anexo a las Conclusiones considera que estan relacionados los Convenio 94 sobre
Contrataciones en el Sector Plblico y la Recomendacién 193 sobre Promocién de las
Cooperativas. Sobre la economia social y solidaria en general, hay una mencion explfiucita a las
ES en la declaracion final a la Cuarta Conferencia de OIT sobre ESS (Campinas, agosto 2014)

10 Al respecto, la CSA ya habia presentado una seleccion de los contenidos de las Conclusiones
considerados relevantes para la perspectiva sindical, centrados en las relaciones capital-trabajo
(en el taller CSA-OITACTRA “Accion Sindical ante las Multinacionales. Actualizacion y
seguimiento” (Montevideo, noviembre 2011).

11 | a posicidn sindical habia sido ya expresada al momento de responder una encuesta de
ACTEMP desde la Oficina Regional de OIT para A.Latina (enero 2010), que fue presentada luego
en un taller de OIT Regional ( “Formacién sindical sobre el Pacto Mundial para el Empleo, Trabajo
Decente y Desarrollo Sostenible”, Montevideo, marzo 2010). La encuesta habia sido respondida
por otras tres centrales sindicales nacionales, con un resultado que mostraba abiertas diferencias
en el orden de prioridad de los distintos ejes de las ES: los cinco principales elementos destacados
por los empleadores eran: 1. Marco legal y regulatorio; 2. Estabilidad juridica, 3. Libertad de
empresa y apertura comercial; 4. Estabilidad macroecon6mica; 5. Libertad sindical y negociacion
colectiva; 6. Concertacion y dialogo social. Por el contrario, las respuestas sindicales cambiaban el
ordenamiento de manera radical, colocando en primer y segundo lugar las dos Ultimas
mencionadas, seguidas por el marco legal y regulatorio, la estabilidad juridica, la estabilidad
macroeconémica y la libertad de empresa. En la respuesta de la CSA se afirmaba que: “nuestros
paises tienen regimenes econémicos de capitalismo mixto, donde la empresa privada es un
componente central. Por eso, el sindicalismo americano reconoce su papel en este orden. Ahora
bien: esto no quiere decir que las empresas privadas siempre tengan comportamientos sostenibles.
El enfoque sindical sobre el tema parte del concepto de “empresa como comunidad de trabajo”, y



Oficina regional ha opinado, en notas institucionales que ambas formas son
correctas .

Este enfoque empresarial sobre la causalidad ya estaba presente en la
«Declaracién de Caracas », aprobada por los miembros latinoamericanos de la
OIE en una reunidn regional convocada inmediatamente antes de la Conferencia
donde se aprobaria las Conclusiones (“La empresa sostenible en
A.Latina”,Caracas, 8 mayo 2007). Alli se confirmaron las lineas generales de esta
perspectiva, identificando “nueve pilares fundamentales en los cuales debe
basarse el desarrollo sostenible de las empresas en la regién, que siguen una
secuencia y, en algunos casos, utilizan una terminologia mucho mas expresiva
que lo que luego seria el acuerdo tripartito'?

tiene diferencias conceptuales con el enfoque sobre “recursos humanos”. Posteriormente, Victor
Baez Mosqueira publico tres notas en la web de CSA (“Cual empresa sostenible?”, 13 abril 2011,
que incluia un analisis detallado de las Conclusiones; “Causalidad en las empresas sostenibles”,
12 agosto 2011, “Empresas sostenibles?”, 6 agosto 2012). Esta Ultima nota presentaba un
comentario alternativo sobre la cuestion de la causalidad (“el orden de los factores si altera el
producto. Porque si aceptamos la visién empresarial, cbmo se puede hacer una empresa
sostenible sin el respeto a los derechos de los trabajadores/as? La sostenibilidad no implica
solamente la economia o las finanzas, sino también los Derechos Humanos. Desde nuestra vision,
una empresa puede llegar a ser sostenible si comienza respetando los derechos de los
trabajadores y trabajadoras”).

121 os ejes son los siguientes, con una fundamentacion textual aunque resumida: 1° La Propiedad
Privada y la Seguridad Juridica: La propiedad privada, como piedra angular del desarrollo
econdmico y social, requiere la existencia y la aplicacion de normas juridicas claras y estables que
den seguridad al emprendedor. Es indispensable su pleno respeto, por lo cual las instituciones
que definen los derechos de propiedad y velan por su cumplimiento, tales como el sistema judicial,
los registros de la propiedad y los organismos encargados de garantizar el cumplimiento de la ley,
han de ser eficientes, imparciales y capaces de rendir cuentas a la sociedad. Un buen
funcionamiento del sector privado implica la existencia y la aplicacién de normas juridicas claras y
estables que den seguridad al emprendedor. Tales normas deben ser previsibles e integrar un
ambiente institucional en el que negocios e inversiones puedan ser realizados con seguridad. En
aquellos paises donde existe inseguridad juridica para el ejercicio del derecho de la propiedad
privada, se produce inmediatamente una desaceleracion del desarrollo, un deterioro de
credibilidad y confianza a escala internacional, un incremento de la informalidad y en definitiva un
retorno a mayores indices de pobreza. 2° El Entorno Empresarial: El desarrollo de empresas
sostenibles requiere de un clima politico, social y econdmico favorable a la inversiéon. Destacan:
una politica econémica y social que fomente la inversién privada, el desarrollo empresarial y la
formalizacion de las actividades empresariales: una fiscalidad equilibrada; un sistema educativo
que responda a las expectativas empresariales; un marco regulatorio adecuado que adapte el
mercado de trabajo a sus nuevas necesidades; unos costos de produccién competitivos: unas
infraestructuras eficientes y el acceso a servicios de desarrollo empresarial (financieros y no
financieros) de calidad, asi como a las nuevas tecnologias y a la innovacion. 3° La estabilidad
politica y la estabilidad macroeconémica en el area fiscal, presupuestaria, cambiaria y monetaria
son condicién indispensables para la sostenibilidad de las empresas. 4° Una Sociedad
Democratica y de Libre Iniciativa es el punto de partida para enfrentar un desafio prioritario del
empresariado de la regién: crecimiento con empleos productivos y dignos. No hay empleo
sostenible sin empresas privadas sostenibles. No hay empresas sostenibles sin principios éticos y
valores democraticos. 5° La Institucionalidad en una sociedad mundializada: El desarrollo de
empresas sostenibles requiere un manejo transparente y comprometido de las instituciones
publicas. Las empresas y los empresarios necesitan ante todo seguridad politica, publica y
administrativa para poder tomar decisiones en materia de inversion y empleo. Las deficiencias



5. Finalmente, hay que hacer notar que en concepto de ES ha comenzado a
aplicarse a otros instrumentos internacionales: en América Latina, la revision de la
Declaracion Sociolaboral del Mercosur (de 1998), en 2015, incluye una
incorporacion explicita y amplia de las ES, incluso citando las Conclusiones, que
aparecian entre las « innovaciones y avances » (términos utilizados en una nota
formal de la Comisidon Mercosur, al momento de presentar la nueva Declaracion).
citas a las ES, por pedido empleador.!® Este hecho tiene importancia en si
mismo, pero también porque retrotrae a un acontecimiento del 2011, cuando
ACTEMP, el area técnica de apoyo a los empleadores en OIT, avanzo hacia una

institucionales y el exceso de regulacion son, probablemente, la mayor causa del problema de
falta de competitividad de la region, al cual hay que afiadir la tradicional falta de coordinacién entre
el gobierno y el sector privado. 6° La Educacion y el Capital Humano: La creacién de empleos
exige una colaboracion estrecha entre la Empresa y el Gobierno en el disefio de las politicas
educativas.Dichas politicas deberian asi mismo incluir prioritariamente en sus objetivos la
empleabilidad y el fomento del espiritu empresarial, para lo cual es esencial la colaboracion de la
comunidad empresarial en el disefio e implementacion de los programas de formacion. Las
constantes transformaciones en la forma de organizacién de la produccién y el trabajo, hacen que
el éxito de las empresas y su productividad dependan cada vez mas de la calidad del capital
humano y del establecimiento de relaciones laborales armoniosas. 7° El Didlogo Social debe estar
basado en el nuevo paradigma de la colaboracién y no en la cultura de la confrontacion.
Empresarios y trabajadores tienen una comunidad de intereses. Deben armonizarse los diferentes
intereses y prioridades para generar consensos sociales minimos. Factores afiadidos son los
ajustes requeridos por las nuevas formas de organizacion del trabajo, y los beneficios de los
acuerdos de libre comercio en términos de competitividad, relocalizacién de plantas y migraciones
laborales. 8° El respeto de los principios y derechos fundamentales laborales, asi como el
respeto de la propiedad privada, son indispensable para la creacion de trabajos dignos y
empresas sostenibles. 9° La Responsabilidad Social, tanto de las empresas como de los demés
actores sociales es una contribucién positiva al desarrollo de la sociedad.

13 a nueva Declaracién tiene como principal caracteristica la incorporacion del concepto de trabajo
decente, que aun no existia en 1998 pero en igual plano destaca la aparicién de multiples
menciones al « desarrollo sostenible » (en la primera versién solo se lo mencionaba
ocasionalmente, en relacion al crecimiento econémico) y, sobre todo, a las ES, primero en los
considerados (« la Resolucion sobre la promocién de empresas sostenibles (OIT, 2007) reconoce
gue las empresas sostenibles son fuente principal de crecimiento, creacion de riqueza y de
empleo, y que la promocién de dichas empresas es una herramienta importante para alcanzar el
trabajo decente, el desarrollo sostenible y la innovacion que mejoran los niveles de vida y las
condiciones sociales » y luego en un nuevo articulo con esa denominacion, que las vincula con
ese desarrollo sostenible. En este texto los Estados Partes se comprometen a : “a.promover el
desarrollo sostenible en la regién; b.estimular la creacién y el desarrollo de empresas sostenibles;
c.promover el crecimiento de los mercados interno y regional y el fortalecimiento de la
competitividad de las empresas sostenibles para el acceso a los mercados internacionales;
e.promover un ambiente propicio para la creacion, el crecimiento y la transformacién de empresas
sobre una base sostenible que combine la blsqueda legitima de su crecimiento con la necesidad
de un desarrollo que respete la dignidad humana, la sostenibilidad del medio ambiente y el trabajo
decente; f.promover las condiciones basicas para el desarrollo de empresas sostenibles,
englobando el conjunto de factores previstos en la Resolucion sobre la promocién de empresas
sostenibles de la OIT, 2007”.



ambiciosa agenda sobre “derechos de los trabajadores”, en el contexto de la
primera version de esa Declaracion4

Anexo. Conclusiones sobre empresas sostenibles: contenidos
seleccionados

1. Condiciones generales

Cultura Los determinantes importantes de un entorno propicio para la
empresarial | empresa son: el reconocimiento por parte de los gobiernos y la
sociedad de la funcion clave de las empresas en el desarrollo y
el firme apoyo, tanto publico como privado, a la iniciativa
empresarial, la innovacion, la creatividad y el concepto de
tutoria.

Los gobiernos deberian promover programas de desarrollo de
ES y fomentar una cultura de iniciativa empresarial sostenible.

Buena Unas instituciones politicas democraticas, unas entidades

14 El Taller “Derechos de los Empleadores en el MERCOSUR” (Montevideo, septiembre 2001),
preparado por ACTEMP, dié lugar a una publicacién: “Derecho de los Empleadores. Estudio de
Paises”, Oficina regional Cono Sur, Santiago 2002), en que se presentaban las conclusiones. El
eje argumental utilizado en la reunién fue que cuando se dice que el trabajo esta bajo la proteccién
de la ley, se lo entiende limitado al trabajo subordinado. Sin embargo, todo trabajo, incluido el del
independiente y el empresario, esta bajo tal proteccion. “El empresario también trabaja”. En este
marco, ademas del aspecto hasta ahora mas conocido del derecho del trabajo, concentrado
principalmente en la figura del trabajador, se abria un debate sobre una revision del derecho
laboral en que las partes reconozcan los derechos de la otra: ....“habra entonces que reformular
un derecho del trabajo con los deberes, obligaciones y derechos que tiene cada una de las partes
en una relacion laboral...”Ya no se sostiene la afirmacion del derecho del trabajo clasico en cuanto
a establecer un criterio desigual para una relacion desigual, entre empleadores y trabajadores....”
...”Las condiciones sociales han cambiado. Hoy el trabajador tiene un poder efectivo y forma parte
de una clase organizada y poderosa.... El indubio pro reo se ha convertido en el principio pro
operario”.... “Las recetas que se pretenden aplicar tienen casi un siglo. Esto no solamente es
perjudicial para el empleador, sino también para el trabajador, que muchas veces no logra hacer
efectivo sus derechos y no logra un empleo decente, porque no tiene la seguridad juridica de
contratar con una persona que constituya un centro de derechos y obligaciones”...... "En la
interpretacion de las normas laborales se encuentran visiones parciales o sesgadas, que parecen
poner en tela de juicio el Principio de Igualdad ante la Ley, teniendo en cuenta que, si bien los
ordenamientos juridicos estudiados lo consagran, no admitiendo otra diferencia que las derivadas
de los talentos o las virtudes”.Se concluia que la Declaracion garantiza los Derechos a Constituir
la Empresa, a Dirigir la Empresa, a Dirigir Econdmicamente la Empresa, y a Dirigir Técnicamente la
Empresa. Pero la lista de derechos de los empleadores recomendados era mas amplia: a
Finalizar una Empresa, a Proteger los Bienes de su Organizacion, a Seleccionar sus
Colaboradores, a Prescindir de Alguno o Algunos de sus Colaboradores, a Obtener Justas
Ganancias, a la Flexibilidad, a la Seguridad Juridica, a una Negociacion Colectiva Libre y
Voluntaria, a una Productividad acorde al Mercado, a Incidir en la Formacion Profesional de sus
Trabajadores, a una Organizacion Orientada a la Calidad, a Tener una Empresa Innovadora, a
Procesar Cambios, y el Derecho Disciplinario. También se mencionan derechos colectivos y ante
las autoridades publicas: de Peticion, de Recurrir Decisiones Administrativas, de Solicitar
Intervencion Plblica en Mecanismos de Solucion de Conflictos, de Peticion y,finalmente, de huelga
(la autotutela obtenida mediante el lockout).



gobernanza

publicas y privadas transparentes y que rindan cuentas, unas
medidas eficaces de lucha contra la corrupcion, y una
gobernanza empresarial responsable son condiciones clave
para que las economias de mercado y las empresas obtengan
mejores resultados y se adecuen mejor a los valores y los
objetivos a largo plazo de la sociedad.

Una reglamentacién mal concebida y la imposicién de cargas
burocraticas innecesarias a las empresas limitan la creacion de
nuevas empresas y las actividades empresariales en curso, y
conducen a la informalidad, la corrupcion y costos derivados de
la pérdida de eficiencia.

Las reglamentaciones bien concebidas, transparentes,
responsables y debidamente difundidas, comprendidas las que
respaldan las normas laborales y medioambientales, son buenas
para los mercados y la sociedad, facilitan la formalizacion e
impulsan la competitividad sistémica.

Entorno
juridico y
reglamentari
0 propicio
Estado de
derecho y
garantia de

los derechos
de propiedad

Un sistema juridico formal y eficaz que garantice a todos los
ciudadanos y empresas que los contratos se respetan y se
cumplen, que se respeta el imperio de la ley y que se garantizan
los derechos de propiedad es una condicion fundamental no
sb6lo para atraer la inversion, sino también para generar
certidumbre y cultivar la confianza y la justicia en la sociedad.

La propiedad es mas que la mera titularidad; la ampliaciéon de
los derechos de propiedad puede ser una herramienta de
habilitacion y puede facilitar el acceso al crédito y el capital.

Esos derechos también conllevan la obligacién de cumplir las
normas y los reglamentos establecidos por la sociedad.

Politica
macroecono
mica
acertada vy
estable y
buena
gestion de la
economia

Las politicas monetarias, fiscales y cambiarias deberian
garantizar unas condiciones econdmicas estables y predecibles.

Una gestion econdmica racional deberia equilibrar los dos
objetivos de crear mas y mejores empleos y de combatir la
inflacién, y prever politicas y reglamentaciones que estimulen la
inversion productiva a largo plazo.

Se deberia prestar atencion a aumentar la demanda agregada
como fuente de crecimiento econdémico en funcién de las
condiciones nacionales.

En el caso de los paises en desarrollo y menos desarrollados,
lograr unas condiciones macroeconomicas adecuadas requiere
generalmente el apoyo decisivo de la comunidad internacional a




través del alivio de la carga de la deuda y de la ayuda oficial
para el desarrollo.

Comercio
integracion
econdmica
sostenible

e

Al suprimir los obstaculos que impiden el acceso a los mercados
nacionales y extranjeros, se deben tener en cuenta los distintos
niveles de desarrollo de los paises.

Los aumentos de la eficiencia generados por la integracion
econdmica pueden dar lugar a efectos positivos en el empleo ya
sea en términos de cantidad o de calidad o una combinacion de
ambos.

No obstante, dado que la liberalizacidon del comercio también
puede dar lugar al desplazamiento de puestos de trabajo, una
mayor informalidad y el aumento de las desigualdades en
materia de ingresos, los gobiernos deben adoptar medidas, en
consulta con los interlocutores sociales, para evaluar mejor la
incidencia de las politicas comerciales en el empleo y el trabajo
decente.

También es necesario eliminar las distorsiones comerciales y
ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad para
exportar productos de valor afiadido, gestionar el cambio y
desarrollar una base industrial competitiva.

2. Condiciones socioeconémicas

Flexibilidad vy |Las empresas y economias sostenibles deben desarrollar la
proteccion capacidad de adaptarse a los rapidos cambios de las
para gestionar | condiciones del mercado.

el cambio

A fin de ayudar a las empresas y a sus trabajadores a afrontar
esos desafios, los gobiernos deberian elaborar un marco
juridico e institucional, incluida la reglamentacion laboral, la
proteccion social, las politicas activas de mercado de trabajo y
servicios de empleo eficaces que también apoyen la capacidad
de adaptacién de las empresas.

Esas politicas deberian formularse en plena consulta con los
interlocutores sociales.

Condiciones
de trabajo,
derechos
fundamentales,
legislacion
laboral e

Las ES:

- ofrecen condiciones de trabajo que proporcionan un entorno
de trabajo seguro y motivador y una organizacién del trabajo
flexible y mutuamente beneficiosa.

-adoptan practicas en el lugar de trabajo
discriminacion, acoso e intimidacion.

exentas de




inspecciéon del
trabajo

-promueven la igualdad de género y la igualdad de
oportunidades y de trato de los grupos vulnerables.

-aplican préacticas en el lugar de trabajo que mantienen un
equilibrio sostenible entre el trabajo, la vida personal y la vida
familiar, y reconocen el papel de la mujer en el desarrollo
sostenible.

Los buenos lugares de trabajo son seguros y saludables, y
permiten que los trabajadores contribuyan a los cambios y las
mejoras.

Las ES reconocen que tales practicas mejoran la productividad
y refuerzan la capacidad de innovacion y la competitividad de la
empresa.

Un entorno reglamentario que apoye la competencia y la
innovacion es de fundamental importancia para el desarrollo
de ES. Se deben suprimir los desincentivos y los obstaculos a
la entrada al mercado. En un entorno reglamentario adecuado,
las empresas pueden formalizarse rapida y facilmente y con un
costo minimo, el cumplimiento de los contratos y el acceso a los
tribunales es simple, y la imposicibn es realista. Una
reglamentacion excesiva o demasiado costosa conduce a la
informalidad.

La legislacién laboral y las politicas bien concebidas son
importantes para el desarrollo de ES.

Se deberia prestar especial atencién a la ampliacion del alcance
de la legislaciéon laboral a todos los trabajadores, en particular
los que trabajan en la economia informal o los trabajadores
implicados en relaciones de trabajo encubiertas.

Los gobiernos deberian aplicar y hacer cumplir la legislacion
laboral mediante sistemas de administracion del trabajo y de
inspeccion del trabajo dotados de recursos suficientes.

Didlogo social,
derecho de
asociacion vy
negociacion
colectiva

La competitividad deberia fundarse en valores. El respeto de los
derechos humanos y de las normas internacionales del trabajo,
especialmente la libertad sindical y de asociaciéon y la
negociacion colectiva, y los otros derechos fundamentales, es
un rasgo distintivo de las sociedades que han logrado integrar
con éxito la sostenibilidad y el trabajo decente.

El dialogo social basado en la libertad sindical y de asociacion y
el derecho de negociacion colectiva, en particular a través de
marcos institucionales y normativos, es esencial para lograr




resultados eficaces, equitativos y mutuamente beneficiosos
para los gobiernos, los empleadores, los trabajadores, y la
sociedad en su conjunto.

El dialogo social, la libertad sindical y de asociacion y el
derecho a la negociacibn colectiva son herramientas
pertinentes para la promocion de ES y deberian ampliarse para
abarcar a todos los sectores de la economia.

Los trabajadores tienen que poder participar en el éxito de las
empresas y obtener una parte justa de los beneficios derivados
de las actividades economicas y del aumento de la
productividad, lo que contribuye a una distribucibn mas
equitativa de los ingresos y la riqueza. La negociacion colectiva
y el dialogo social son medios importantes para lograrlo.

Las ES participan en el dialogo social y buenas relaciones
laborales como la negociacion colectiva y la informacion,
consulta y participacién de los trabajadores.

Estos son instrumentos eficaces para crear situaciones en las
gue todas las partes salgan ganando, ya que promueven
valores comunes, confianza y cooperacién, y un
comportamiento socialmente responsable.

El dialogo social incluye ejemplos en el plano internacional,
tales como la conclusién de acuerdos marco internacionales
entre empresas multinacionales y federaciones sindicales
mundiales en diferentes sectores industriales.

El didlogo social apoya la adopcién de estrategias de inversion
a largo plazo y socialmente responsables.

Puede contribuir a un mayor nivel de productividad e
innovacion, la salud y seguridad en el trabajo, asi como la
equidad, la justicia y el desarrollo de calificaciones que
respondan a las necesidades de las empresas y satisfagan la
necesidad de los trabajadores de contar con competencias
reconocidas y transferibles.




