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LOS EFECTOS SOBRE EL TRABAJO

/.informe realizado a partir de la
Encuesta a trabajadoras y trabajadores
auto-administrada a escala nacional
(ETA COVID-19)
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./ FICHA TECNICA

./la muestra. El estudio fue realizado
entre el 14 de mayo y el 5 de junio. Esta
basado en una encuesta aplicada en el
marco del ASPO a 1038 trabajadoresy
trabajadoras a escala nacional en
diversas ramas productivas dentro del
sector publico y privado.

Se implemento través de un formulario
virtual que se distribuyo por via
telefénica y correo electronico. La
muestra es de tipo no probabilistica.
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Se respeto la distribucion de casos en
funcion del empleo publico y privado y el
peso especifico de la cantidad de
personas empleadas en cada region
territorial.

Las regiones fueron definidas a partir de
las grandes regiones econdmicas de la
Argentina y de la nocién de Area
Econémica Local.



./ PRESENTACION DEL TRABAJO

./por qué. Frente a las medidas de aislamiento
la mayoria de los trabajadores desarrollaron su
actividad de manera remota o bajo la modalidad de
teletrabajo. Esto afectd las condiciones habituales
en que se desempena la tarea laboral. Con el fin de
aportar datos estadisticos sobre la situacion laboral
en el nuevo contexto, presentamos este Informe
(segundo de una serie de estudios cuantitativos)
desarrollado en base a un relevamiento de tipo
encuesta respondida por trabajadoras y
trabajadores en todas las regiones del pais.

/ relevancia. El contexto actual constituye el mayor

“laboratorio global” para estudiar el fendmeno y pensar
algunas derivaciones en su implementacion.
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./problema. La expansion del trabajo remoto y del
teletrabajo como forma de sostener la continuidad del
proceso productivo constituye uno de los fendmenos que
emergen como relevante en cuanto somete a los empleados
a desarrollar estrategias en condiciones de mucha
incertidumbre interrogando el trabajo productivo y
reproductivo.
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./ CARACTERISTICAS DE LA POBLACION =

CONICET

Distribucidn por género Distribucidn por rango etario

B Hombre ™ Mujer = Otro M Hasta30 ™ 31a40 #41a50 Mas de 50

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET) Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)



./ CARACTERISTICAS DE LA POBLACION IDEL

Distribucion tipo empresa/institucion

3%

M Estatal M Privado M Otros

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)

C E I L
\,X
DE INDUSTRIA CONICET
Distribuciéon tamaifo empresa empleados
16.5
B Hasta 10 0 m de51a100

de 100 a 400 ® Mas de 400

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)



./ CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Distribucion por actividad productiva

- N Comercio hoteles y
Administracion turismo

Publica 6% Construccion
14% 2%

Enseianza
Financiero, seguros, a 19%
empresas tecnologicos
13%
Agricultura,
Seguridad, Serv . .
: g e Alimentos, bebidas,
sociales y medicina y e T BT
salud
farmace
9% 9%
(]
Transporte y Otras industrias
telecomunicaciones Otros servicios 9%

5% 14%
Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ™M -
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Empresas/instituciones exceptuadas Encuestados por region
Cuyo Pat . .
atagonia Buenos Aires
NEA " Noa 2% 9
2% 3% (interior)

1%

7%

Centro
7%

EBNO mSi
RMBA
78%
Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET) Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)

Nota: Si = fue exceptuada, no siguid de la forma habitual



./ CONDICION LABORAL DURANTE EL ASPO IDEIL

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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M Concurro al establecimiento y realizo
mi tarea de manera habitual

= Concurro unos dias de la semana y el
resto trabajo desde mi casa

© Suspendido con goce de haberes

Suspendido sin goce de haberes

= Trabajo menos horas/dias por
semana

I Trabajo desde mi domicilio de
manera virtual
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./ FRAGILIDAD DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

HFCT CMCL m SCL

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ A partir de la creacidon del indicador de condiciones de
trabajo, se conformaron 3 categorias. 1) fragilizacion de las
condiciones de trabajo (FCT), 2) Cambios menores de las
condiciones laborales (CMCL) y 3) Sostenimiento de las
condiciones laborales (SCL). En el primer caso, la dimensién
guedé conformada cuando, se incrementaba el tiempo de
trabajo, la produccién y se rebajaba el salario o este se
sostenia. También se incorporé al FCT, aquellos que
mantuvieron el mismo tiempo de trabajo, aunque se
incrementdé la cantidad de tareas y se rebajé su salario.
Ademas se sumo aquellos que mantuvieron su cantidad de
tareas, pero se les incremento el tiempo de trabajo y su salario
fue rebajado. En el otro extremo, SCL, se encuentran aquellos
gue sostuvieron en sus domicilios, las condiciones laborales
previas desarrolladas en el establecimiento, o en algunos casos
mejoraron. En tanto que en las CMCL, se encuentran todas
aquellas situaciones intermedias.

./ El 30, 3% de los trabajadores realizaron tareas de caracter
virtual sufrieron una fragilizacion de las condiciones de
trabajo.
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Fragilidad laboral de la condiciones de trabajo por Fragilidad laboral de la condiciones de trabajo por
género rango etario
44
45
60 39 .
40 36
. 20 35 34
35
40 300N’ 8 9
40 36 30
30 24 2
20 15
10
10
5
0 0
Hombre (N 244) Mujer (N 461) Otro (N 9) Hasta 30 31a40 41 a 50 Mas de 50
BMFCT mCMCL mSCL BMFCT mCMCL mSCL

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET) Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ En términos sectoriales, los trabajadores y trabajadoras de la actividad de comercio
han sufrido un proceso de fragilizaciéon de las condiciones de trabajo (47%). En esta
misma direccidon se encuentran los trabajadores de la enseianza, que si bien, la mayoria
no han visto reducido sus salarios, el incremento de las tareas y del tiempo de trabajo
intervienen de tal forma que induce al desarrollo de altos niveles de fragilizacion (47%).
Entre los trabajadores menos afectados, se encuentran aquellos vinculados a las
actividades que estuvieron exceptuadas, la administracion publica y en menor medida a
los sectores financieros, seguros y tecnologia.



./ RECONFIGURACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

50.0

45.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

12.3

10.0

5.0

0.0
Alta Media

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ Para observar las posibles modificaciones en el
tiempo de trabajo, su alcance y profundidad, se
construyo el indicador reconfiguracion del tiempo de
trabajo partiendo de las siguientes variables: a)
trabajé mas, igual o menos tiempo que antes; b)
prevision en la conclusion de la jornada de trabajo;
c) actividades laborales por fuera del tiempo
estipulado. A partir de la combinacién de estas tres
variables obtenemos un indicador que proyecta
conjuntos de trabajadores que han tenido una alta,
una media y una baja reconfiguracion del tiempo de
trabajo.

./ Del total de trabajadores relevados el 45% ha
visto fuertemente alterada la jornada con las
consecuencias que ello tiene en la organizacion
entre el tiempo productivo y reproductivo.



./ RECONFIGURACION DELTIEMPODETRABAJO Il ¢

70.0%

60.0% 57.5%

50.0%
44.7% 45.5%

40.0%

28.9%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Ensefianza Agricultura, Administracion Media

Alimentos, Publica

bebidas, productos
quimicos y farmace

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ Los datos no se comportan del mismo modo en
todos los sectores productivos debido a las
caracteristicas técnico-cientificas de cada actividad,
a factores organizacionales y a las caracteristicas de
las relaciones laborales.

./ El impacto de la reconfiguracidén si bien es alto
para el total del universo sectores como la
ensefanza fueron particularmente afectados.



./ RECONVERSION AL TELETRABAIJO

Reconversion al teletrabajo

planificada 2

Reconversion con experiencia y

h S 23.0
soporte pero sin capacitacion

Reconversion al teletrabajo sin
experiencia con soporte de la 34.5
empresa

Reconversion con experiencia, sin 6.6
apoyo institucional ’

Reconversion al teletrabajo con 26.9
fuerte improvisacion ’

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ Para acercarnos a este problema interesé evaluar
tres dimensiones claves para pensar las condiciones
de reconversioén: a) experiencia previa en el uso de
esta modalidad; b) capacitacién en la gestion de
plataforma, recursos y adecuaciones; c) la provision
por parte de la empresa/institucion de medios
informaticos.

./ Las diferentes combinaciones proyecta en sus
extremos dos situaciones diametralmente diferentes:
por un lado un tipo de reconversion al teletrabajo
con un fuerte grado de improvisacion (sin
experiencia, sin capacitacion y sin que la empresa
provea de los medios de trabajo =26,9%) vy por otro
un reconversion relativamente planificada donde se
observa un apoyo mas claro de parte de las
empresas/instituciones para el desenvolvimiento de
las tareas (9%). Entre estas dos situaciones se ubican
realidades intermedias donde pueden observarse
apoyos disimiles, pero en su conjunto hablan de una
débil institucionalidad del proceso de reconversion.



./ RECONVERSION AL TELETRABAJO

60.0%

51.6%
50.0%
40.0%
33.8%
29.8%

30.0%

22.2% 22.3%
20.0%

12.5%
10.0% 7.5% 8.5% AGT
5.2% . ’
0.0% .
Reconversion al Reconversion con Reconversion al Reconversion con Reconversion al
teletrabajo con fuerte experiencia, sin apoyo teletrabajo sin experiencia y soporte teletrabajo planificada
improvisacion institucional experiencia con pero sin capacitacion

soporte de la empresa

M Estatal Privado

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ La reconversion adquiere diversas
morfologias, por ejemplo en relacién al tipo
de empleo estatal y privado. Entre otras
diferencia es notorio situaciones intermedias
donde si bien el sector estatal carecia de
experiencias previas tuvo grados de apoyo
mas claro.



./ EXPECTATIVAS PARA LA POS PANDEMIA

30.0 29.0

27.6
23.
23.0 3.8
20.5
20.0
14.8
15.0 14.1
11.0
9.8

10.0

5.0

0.0

Muy pocas Algunas Posibilidades  Bastante Muchas
posibilidades posibilidades intermedias posibilidades posibilidades

26.3

M Incorporacion de formas virtuales/domiciliarias en su trabajo

Incorporacion de formas virtuales/domiciliaria para el mundo del
trabajo en su conjunto

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ Entre los entrevistados no hay una tendencia
unanime a creer que sus tareas laborales se
veran alteradas y reconvertidas al teletrabajo o a
la nueva normalidad. Si bien alrededor de un 80%
lo ve como algo que puede suceder, al dividirlo
en cinco categorias entre los que lo ven como
poco probable y en el otro extremo como muy
probable, aparece una distribucion mas o menos
equitativa con una tendencia positiva. Un 11% lo
ve muy poco probable, y otro porcentaje igual de
trabajadores y trabajadoras como algo probable.
Dentro de las respuestas mas positivas, un 24% lo
ve como una posibilidad intermedia, y un 29% y
26% como bastante 'y muy posible
respectivamente.
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Preferencias laborales a la salida del ASPO

./ Como puede observarse, casi el 25% ha
manifestado que prefiere sostener el sistema
de anterior de trabajo desde el establecimiento,
en tanto que solo el 13% responde que prefiere
la instancia del teletrabajo como formato
laboral.

./ Una mayoria sostiene como preferencia la
posibilidad de instancias de teletrabajo y el
desarrollo laboral en el Ilugar donde |lo
desarrollaba habitualmente.

B Algo combinado m NO m Si

Fuente: encuesta ETA-COVID-19 (IDEI-UNGS y CEIL-CONICET)
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./ CONSIDERACIONES FINALES

./ El teletrabajo si bien se trata de una modalidad que tiene ya cuarenta afios de
existencia -potenciada por la convergencia entre tecnologia y comunicacion- la
coyuntura actual de pandemia la coloc6 como un banco de experimentacion
nunca vista por su amplitud.

./ Al colocar el foco de andlisis en las nervaduras de su implementacién pueden
extraerse algunas conclusiones sobre las tensiones a las que esta sometida esta
modalidad y en especial reflexionar sobre su impacto duradero en las relaciones
del trabajo. Para los empresarios constituye una oportunidad para imponer
diferentes formas de flexibilizacion laboral; tercerizacion y externalizacion; como
asi también estrategia de disciplinamiento laboral. Todo ello de la mano de un
aumento de la productividad explotando la fuerza de trabajo en términos
absolutos y relativos.
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./ CONSIDERACIONES FINALES

./ Se observa una fuerte tendencia hacia la fragilizacién, la reconfiguracién del
tiempo de trabajo en clave precarizacion y una fuerte reconversion con altos
grados de improvisacion en su implementacion. Esta ultima supone que el
proceso de trabajo sostiene su continuidad pero con una fuerte
«desrenposibilizaciéon» de la empresa/institucion trasladando las obligaciones en
el desarrollo 6ptimo de la tareas sobre las trabajadoras y trabajadores.

./ Este panorama preocupante sobre la experiencia de implementacion del
teletrabajo no debe ser proyectado sin mediaciones subjetivas, para ello intereso
comprender como es interpretado el futuro del trabajo en el marco de fuertes
incertidumbres.
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./ Serd necesario atender a una serie de problemas sustantivos si se pretende
que esta modalidad no constituya un nuevo sendero presentado como
inexorable y que suponga una marcha a toda velocidad hacia una mayor
precarizacion del trabajo. Resulta importante atender: a) posibles cambios en los
derechos y condiciones de contratacion; b) aumentos de riesgos para la salud; c)
consecuencias en la vida cotidiana extra laboral; d) debilitamiento de los
colectivos de trabajo y de la construccion de la herramienta gremial.

./ La pandemia nos ha mostrado con toda su brutalidad cuan lejos pueden llegar
las formas de explotacion sobre todo en aquellas modalidades que los
apologistas del teletrabajo promocionaron como la panacea. Se necesitara
mucha intervencion estatal y gremial para que no se constituya en una nueva via
de vulnerabilidad laboral.

contacto, consultas y sugerencias: mdelfini@ungs.edu.ar y jmontes@ceil-conicet.gov.ar




