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1. Resumen
El presente trabajo tiene por objeto el estudio de la Violencia Laboral que sufre el Personal de
Casas Particulares.
Entiendo que es del caso sefialar qué se entiende por Trabajadora de Casas Particulares, para lo
cual paso a citar al MTEySS y a la CTIO (Conf. 11.3. Pag. 19) al respecto: “las trabajadoras
domésticas han sido consideradas como parte del sector informal; sin embargo, constituyen un
tipo de insercién laboral dependiente, con modalidades especiales, ya que se trata de personas
que conviven y comparten la vida familiar con sus empleadores/as; su trabajo se ubica en las
margenes entre la economia de mercado y la no mercantil, con préacticas laborales diferentes a
los de otros grupos de trabajadores/as y se relaciona con la construccion diferenciada de las
identidades y subjetividades de mujeres y varones, con las consecuentes expectativas referidas
a qué se espera de ellas y ellos en los diferentes espacios de desemperio.”
Definido y encuadrada las caracteristicas propias del Personal de Casas Particulares, pasamos a
desarrollar el tema de la Violencia Laboral Doméstica. La que, durante mucho tiempo, quedo
encerrada dentro de los muros de la vida familiar, pese a ser sufrida por gran parte de la
sociedad y en particular por las Trabajadores de Casas Particulares. Bajo ese supuesto, se inicia
el presente trabajo, a fin de visibilizar uno de los temas que hace al trabajo en casas particulares,
gue en tanto violencia angustia y enferma a la sociedad.
A fin de conocer si las Trabajadoras de Casas Particulares sufren ese flagelo, sus causas y
formas de prevenirla, se realizo a las alumnas de la Escuela de Capacitacion para el Personal de
Casas Particulares (UPACP-OSPACP) un cuestionario cerrado, conteniendo incluso preguntas
encubiertas, con el objeto de conocer si las entrevistadas habian sufrido Violencia Laboral
Domeéstica. Una vez realizado el cuestionario se pasé a analizar sus resultados, para luego
analizarlos en concordancia con el contexto normativo nacional e internacional especifico. Se
deja fuera de estudio el delito de trata. Desde los resultados que arroj6 el cuestionario se

procedi6 al andlisis de las causas y formas de prevenirla o repelerla. Estamos hablando de un



sector laboral socialmente importante en funcion de la actividad que realiza pero que en general
se halla subestimado. Ante la desvalorizacion del Trabajo en Casas Particulares por parte de la
sociedad y de la misma Trabajadora, es evidente la necesidad de un trabajo mancomunado entre
las distintas areas de gobierno, gremiales y sociales. Dadas las caracteristica del trabajo en
analisis deviene imprescindible un trabajo permanente a fin de ponerlo en valor. La Escuela
entiende que eso se va a lograr a partir de su Profesionalizacion. A todo evento, es del caso
sefialar que las Trabajadoras de Casas Particulares, adquieren la categoria de Trabajadoras, a
partir del afio 2013, con la entrada en vigencia de la Ley Nro 26.844 “REGIMEN ESPECIAL
DE CONTRATO DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE CASAS PARTICULARES”.

2. Acerca de la autora
Marta Susana RONCORONI, Abogada, egresada de la Universidad de Buenos Aires, en
Octubre de 1982. Directora General de la Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio
Domeéstico, dependiente de la UPACP y la OSPACP, cargo que ocupa desde su fundacion en el
afio 2006.

E-mail: roncoronimarta@gmail.com

3. Introduccion y Objetivos

La Escuela de Capacitacion del Personal del Servicio Doméstico dependiente de la UPACP —
OSPACP, realizé un cuestionario entre su alumnado, con el objeto de evaluar la percepcion,
conciencia, opinion y grado de conocimiento que ellas tienen con respecto a las diversas formas
de la Violencia Laboral Doméstica. La razon coyuntural de dicho cuestionario fue una
inquietud de la comunidad educativa mencionada precedentemente, la cual se capacito
especialmente para poder instrumentarla, y luego de realizar una prueba experimental, se
adecuaron las preguntas en atencion al objeto de estudio, para posteriormente dar inicio al
trabajo de campo.

Las preguntas del cuestionario se elaboraron con el fin de desentrafiar la causa o los hechos del
padecimiento de la Violencia Laboral Doméstica por parte de las trabajadoras de casas
particulares, como asi también conocer las vias de accion de la Trabajadora de cara al
padecimiento de ese flagelo. Sélo conociendo si las Trabajadoras de Casas Particulares sufren
Violencia Laboral y en caso afirmativo, cuales son las mas frecuentes, y como ellas acttan a la
hora de iniciarse una de esas situaciones, se podra elaborar propuesta tendiente evitarlas. A sus
efectos, corresponde sefialar que en el marco de las relaciones laborales, las conductas
caracterizadas como de Violencia Laboral Doméstica suelen ser solapadas, reiteradas,
mantenidas en el tiempo y suscriptas al &mbito personal y profesional de la victima. Se trata de

acciones intimidantes, amenazantes relacionadas en su mayoria con el maltrato verbal, llegando
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al acoso y violencia psicoldgica, maltrato o violencia fisica y abuso o violencia sexual. Estos
hechos muchas veces son soportados por la victima ante la necesidad de mantener el trabajo. Es
de destacar que nos encontramos ante personas que se encuentran fuera del sistema social, y
muchas veces Unico sostén de la familia. No hay duda del esfuerzo permanente para lograr la
insercion social y laboral de éste sector del trabajo, que realiza el Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, por medio de Programas especificos,
tales como: “Progresar”, “ Jovenes para Mas y Mejor Trabajo”, “Asignacion Universal por hijo
al amparo familiar”, entre otros; como el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires,
a través del Programa “Empecemos por Casa”, y de la Escuela de Capacitacion para el Personal
del Servicio Doméstico dependiente de la UPAPC —OSPACP. No obstante, pese a todos esos
esfuerzos, la negacion de la real puesta en valor de la actividad que nos ocupa por parte de un
sector importante de la sociedad, partiendo incluso de la misma trabajadora que muchas veces
no se reconoce como tal, como asi también, al ser alto el nimero de empleadores del Personal
de Casas Particulares que no se registran como tales ante la AFIP, parece insuficiente todo lo
gue a nivel gubernamental y gremial se viene realizando. También se observa que el trabajo de
casas particulares no tiene incidencia en el Producto Bruto Interno, al no ser considerado como
trabajo en los marcadores economicos. Sin dejar de reconocer el gran impulso que dio al
respecto la sancion de la Ley 26.844 “Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares”. Si bien dicha ley otorga relacion de dependencia a la relacion laboral,
independientemente de los dias y horas en que la trabajadora concurra a la casa de familia a
realizar el trabajo, pocos empleadores/as aceptan esa relacion laboral, en particular cuando el

trabajo se realiza bajo la modalidad “por horas”.

4. Procedimientos Metodoldgicos

Muestra

Se elabord un cuestionario como instrumento para tomar la muestra que nos va a llevar a las
conclusiones. Dicho Cuestionario fue llevado a cabo durante los meses de setiembre y octubre
del afio 2014, con el objeto de indagar el posicionamiento de las Trabajadoras de Casas
Particulares de cara a la Violencia Laboral Doméstica. Obsérvese que se habla de Violencia
Laboral Doméstica y no simplemente Violencia Laboral, por ser la actividad en estudio
desarrollada dentro de una esfera familiar del empleador/a. Se determind realizar el
cuestionario a 100 alumnas de diferentes cursos de la Escuela, con Sede en las localidades de
San Justo, Morén y Lomas de Zamora de la Provincia de Buenos Aires, dejando fuera al
universo masculino. Posteriormente se elabord el instrumento de aplicacion para la obtencién de
los datos de interés en la presente investigacion. Luego, de la recoleccion de datos, se realizo el

procesamiento de los mismos y posteriormente se procedio al analisis cualitativo y cuantitativo



de dichos datos. Al momento de la seleccién de la muestra, el universo femenino estaba
constituido de la siguiente manera:
POBLACION FEMENINA SEGUN SEDES:

CURSOS
SEDES SERVICIO CASAS CUIDADO DE CHPAROBE TOTAL
JARDINERIA | JARDINERIA 11 } ADULTOS
PARTICULARES NIROS, ADOLESC.
MAYORES
SAN 76 20 3 28 127
JUSTO
LOMAS 10 13 15 38
DE
ZAMORA
MORON 32 32

FUENTE: Programa OSPACP de la Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio Doméstico. Sede central.

Meses de agosto-setiembre 2014.

Asi entonces, la poblacion femenina durante el periodo analizado, en las Sede seleccionadas de
la Escuela ascendia a 197 personas. Es de destacar que los cursos a los que pertenecia la
poblacién encuestada estaban proximos a ser finalizados.
Para construir la muestra se tuvieron los siguientes criterios de inclusion:
a) Debian ser mujeres que hubieran trabajado o trabajasen en el sector. Quedaban
excluidas aquellas que limpiaran oficinas o negocios o tuvieran cualquier otra actividad,
por no pertenecer a la clase trabajadora en estudio.
b) Se incluyeron sélo mujeres en consideracion al tema en estudio.
c) La seleccion de casos fue al azar y la cantidad por sede fue proporcional al peso
relativo de las alumnas cursantes en cada uno de los cursos y sedes.
Los casos que no cumplieron con estos requisitos de inclusién no fueron considerados.

La muestra fue disefiada de la siguiente manera:

SEDES POBLACION % SOBRE TOTAL DE CASOS
FEMENINA TOTAL DE MUESTRALES
POBLACION
SAN JUSTO 127 64 60
LOMAS DE ZAMORA 38 19,2 20
MORON 32 16,2 20
TOTALES 197 100 100

Fuente: elaboracion propia



Cabe sefialar que una vez aplicado el cuestionario en cada una de las sedes, fueron analizados
para evaluar su coherencia interna. Nueve de ellos fueron eliminados por no cumplir con los

criterios de inclusion establecidos.

Cuestionario
Se disefid un cuestionario® pre codificado para facilitar su autoadministracion, dividido en
cuatro partes. [Anexo 1: Modelo de cuestionario]

La primera parte del cuestionario estd referida a los datos personales y familiares de la

entrevistada. El objetivo era caracterizar la poblacion segin edad, estado civil, lugar de origen y
educacion para poder observar en el momento del analisis de los datos, si estas variables
estaban asociadas 0 no a comportamientos y/o percepciones diferentes.

También contaba con preguntas para conocer la composicion del grupo familiar conviviente.
Estas preguntas se incluyeron a fin de detectar si se estaba frente a grupos familiares nucleares
0 numerosos, cudl era el peso de las jefas de hogar en estos grupos y el peso de la maternidad
temprana, entre otras cuestiones.

La segunda parte del cuestionario esté referido a la historia laboral de la entrevistada: su primer

trabajo remunerado o con prestacion de contraparte, la edad en que comenzo a trabajar, donde y
que actividades desarrollé. Este segundo blogue termina con una pregunta (pregunta 15) sobre
las razones que frecuentemente la motivaron a cambiar de trabajo. Entre las posibles respuestas
que ofrecia el cuestionario ya aparecian situaciones de Violencia Laboral Doméstica encubierta.

La tercera parte del cuestionario se refiere a la situacion laboral actual de la entrevistada. Alli se

interrog6 sobre la cantidad de horas de trabajo, las actividades que cumplia. Se interrogaba,
asimismo, sobre posibles situaciones desagradables que se reiteraran en el &mbito de su trabajo
actual. En este caso, se acentla la cantidad de respuestas preestablecidas que reflejaban
situaciones de violencia material o simbélica. (Pregunta 22).

La cuarta y Gltima parte del cuestionario esta dirigido tanto a las personas que contaban con un

trabajo actual como a aquellas que estaban desocupadas. En esta parte se explora la percepcion
gue tenian estas mujeres sobre la valoracion que hacian los empleadores de su trabajo ya que
una de los presupuestos tedricos del trabajo fue que la representacién colectiva sobre una
actividad y/o profesion modela las relaciones laborales del sector al que pertenecen.

Otra pregunta correspondiente al mismo apartado plantea una situacion hipotética de acoso
sexual para conocer, a partir de ella, cuél era la respuesta de la entrevistada o cual su estrategia
para enfrentar dicha situacion. Por Gltimo, se preguntd si la entrevistada tenia alguna

informacion sobre la existencia de una Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral en el

1 El cuestionario fue llevado adelante bajo mi direccion por personal de la Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio
Doméstico (UPACP-OSPACP)



ambito del MTEyYSS 'y sobre la ley que regula las relaciones laborales del Personal de Casas
Particulares.

En sintesis, esta cuarta parte hace referencia al componente subjetivo que se juega en la relacién
laboral, asi como: la percepcién de como valoran los otros el trabajo de las Trabajadoras en
Casas Particulares, la respuesta frente a una situacion de acoso y /o violencia encubierta por
parte de la Trabajadora y el comportamiento de la Trabajadora ante ese problema.

Resultados
Los resultados del Cuestionario se elaboran en torno a cada una de sus cuatro partes. A partir de

los datos obtenidos se elaboran los cuadros y graficos que se dibujan.

Resultado de la Primera Parte del Cuestionario

Las mujeres que integraron la muestra presentaron las siguientes caracteristicas. Se trata de una
poblacion mayoritariamente joven, soltera y con un nivel educativo medio en términos
generales (Ver cuadro B). La mayoria de ellas (44%) con nivel educativo: secundario completo.
El 62% naci6 y vive en el conurbano, proximas al lugar donde esta la Sede de la Escuela de
Capacitacion para el Personal del Servicio Doméstico (UPACP-OSPACP) a la que concurren.
La presencia de extranjeras es considerablemente menor al igual que las que nacieron en el
interior del pais. Entre ellas, las que registran mayor porcentaje son las paraguayas (10%) y las
santiaguefias (6%).

Al observar la composicion del grupo familiar, encontramos que la mayoria de nuestras
entrevistadas integran familias de tipo nuclear, es decir, de cuatro miembros como maximo. Las
gue son madres tienen mayoritariamente 1 o 2 hijos y mas del 37% no tienen hijos. Este dato se
corresponde con el hecho de que la poblacion bajo estudio es joven, soltera, vive con su familia
y no ha transitado por una maternidad temprana. En efecto, interrogadas sobre con quienes
conviven, se observa que si son casadas la mayoria lo hace con su pareja e hijos (familia
nuclear) y si son solteras con sus padres y/o abuelos (familia nuclear ampliada).

CUADRO A

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | Validado | Acumulado

Menos de

31 34,8 35,2 35,2
30
31a40 9 10,1 10,2 455
41 a 50 27 30,3 30,7 76,1
Més de 50 17 19,1 19,3 95,5

Ns/Nc 4 4,5 4,5 100,0




88 98,9 100,0
1 11
89 100,0

EDAD

H Menos de 30
m41a50

i Mas de 50
m31a40

B Ns/Nc

CUADRO B

Terciario
incompleto
Primaria
Incompleta
Secundaria
Incompleta
Primaria
completa

Secundaria

completa

Total
System
Total

NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Validado | Acumulado

4 45 4,5 33,0

8 9,0 9,1 9,1

17 19,1 19,3 28,4

20 22,5 22,7 55,7

39 43,8 44,3 100,0

88 98,9 100,0

1 1,1

89 100,0




NIVEL EDUCATIVO

M Terciario Incompleto
B Primaria incompleta

i Secundaria incompleta
B Primaria completa

H Secundaria Completa

CUADRO C

Conurbano
CABA
Paraguay
Perd
Bolivia
Salta
Tucuman
Santiago del
estero
Chaco
Misiones
Corrientes
Entre Rios
Santa Fe
Total

System
Total

LUGAR DE NACIMIENTO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validado | Acumulado
53 59,6 61,6 61,6
1 11 1,2 62,8
9 10,1 10,5 73,3
2 2,2 2,3 75,6
2 2,2 2,3 77,9
2 2,2 2,3 80,2
1 1,1 1,2 81,4
5 5,6 5,8 87,2
1 11 1,2 88,4
3 3,4 3,5 91,9
2 2,2 2,3 94,2
1 1,1 1,2 95,3
4 4,5 4,7 100,0
86 96,6 100,0
3 3,4
89 100,0




LUGAR DE NACIMIENTO

1% 1%

2%

I_l%
B Conurbano

B Paraguay

B Santiago del Estero
B Santa Fé

H Misiones

H Peru

H Bolivia

B Salta

u Corrientes

B Tucuman

H Chaco

u CABA

CUADRO D
ESTADO CIVIL

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Validado | Acumulado

Soltera 38 42,7 43,2 43,2
Conviviente ? 101 102 >34
Casada 26 29,2 29,5 83,0
Separada 14 15,7 15,9 98,9
Ns/Nc 1 11 11 100,0
Total 88 98,9 100,0

System 1 11

Total 89 100,0




ESTADO CIVIL

1%

H Soltera

M Casada

i Separada

m Conviviente

B Ns/Nc

Resultado de la Segunda Parte del Cuestionario

Las mujeres que concurren a las Escuelas de Capacitacion para el Personal del Servicio
Doméstico ubicadas en el conurbano Bonaerense que han trabajado con anterioridad, han
comenzado a hacerlo mayoritariamente entre los 16 y 20 afios. En tanto que el porcentual que
sigue en orden a esa pregunta corresponde a personas que comenzaron a trabajar entre los 11 a
15 afios. En la tabla que exhiben los porcentajes sobre este tema se puede observar que la opcion
no corresponde alcanza un 17%. Esto se debe a que incluye a las mujeres que nunca trabajaron
con anterioridad.

Las que si lo hicieron, estuvieron empleadas en casas de familias, oficinas o negocios haciendo
centralmente tareas de limpieza. Los datos permiten leer dos situaciones interesantes. Por un
lado, muy pocas realizaron tareas en el medio rural y por otro el planchado constituye una
actividad que tiene su propio peso. Ambas situaciones hablan del caracter urbano de la
poblacion. Situacion que se corresponde con el hecho de que la mayoria naci6 y vive en el
conurbano.

Por ultimo se interrogd a las entrevistadas sobre la situacion ocupacional al momento actual. . Si
se observa la tabla siguiente, veremos que el porcentaje de las que no trabajan es muy alto (casi
44%). Esta situacion esta relacionada con la juventud de la poblacién y es probable que el
interés entre las mas jovenes por cursar el programa de formacion permanente que ofrece la
Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio Doméstico esté asociado a que son
beneficiarias del Plan Jévenes para Mas y Mejor Trabajo y el Plan Progresar, que les exige
horas de escolaridad para obtener el beneficio, con el cual acceden a un ingreso mensual sin

trabajar. Esto explicaria a su vez, el alto porcentaje de mujeres de menos de 30 afios de edad



que contesta que en sus hogares hay otra fuente de ingresos. Pero en general el porcentaje

“Otros ingresos” es alto en todas las categorias etarias.

CUADRO E
EDAD EN QUE COMENZO A TRABAJAR

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje| Validado |Acumulado

Menos de 10
- 3 3,4 3,4 3,4

afos
11 a 15 afios 26 29,2 29,5 33,0
16 a 20 afios 37 41,6 42,0 75,0
21 a 25 afios 6 6,7 6,8 81,8
Mas de 25 1 1,1 11 83,0
Ns/Nc 15 16,9 17,0 100,0
Total 88 98,9 100,0
System 1 1,1
Total 89 100,0

EDAD EN QUE COMENZO A TRABAJAR

1%

M 16 a 20 afios

H 11 a 15 afios

B Ns/Nc

M 21 a 25 afios

H Menos de 10 afios

B Mas de 25

CUADRO F
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CUADROH
(TRABAJA ACTUALMENTE?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Validado | Acumulado
48 53,9 55,2 55,2
38 42,7 43,7 98,9
1 1,1 1,1 100,0
87 97,8 100,0
2 2,2
89 100,0




TRABAJA EN LA ACTUALIDAD

1%

| Si
H No

i Ns/Nc

Resultado de la Tercera Parte del Cuestionario

Puede afirmarse que casi ninguna de las entrevistadas trabaja sin retiro, o lo que cominmente se
denomina “con cama” sino que trabajan en un domicilio particular y viven en la casa familiar.
Es relativamente bajo el porcentaje de las que trabajan mas de ocho horas diarias. En la mayoria
de los casos se trata de trabajos de tiempo parcial. Esta situacién se asocia al hecho de que la
mayoria trabaja entre 2 y 4 casas por semana.

En cuanto a las tareas que desarrollan, los valores son muy similares a los que se obtuvieron
cuando se indagaba sobre las actividades en el primer trabajo. Como dato destacable se puede

observar que aumenta el rubro de cuidado de nifios y adultos mayores.

CUADRO |
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validado | Acumulado
4 4,5 4,5 4,5
82 92,1 93,2 97,7
2 2,2 2,3 100,0
88 98,9 100,0
1 11
89 100,0




TRABAJA CON CAMA ADENTRO

2%

mSi
H No
u Ns/Nc
CUADRO J
CANTIDAD DE HORAS POR SEMANA
Porcentaje
Porcentaje | Acumulad
Frecuencia | Porcentaje | Validado 0
Menos de 10
horas 14,6 14,8 14,8
entre 10y 20 hs 18 20,2 20,5 35,2
entre 21y 40 12 135 13,6 48,9
Mas de 40 4 45 4,5 53,4
Ns/Nc 41 46,1 46,6 100,0
Total 88 98,9 100,0
System 1 1,1
Total 89 100,0




CANTIDAD DE HS. POR SEMANA

B Mas de 40 horas
H Entre 21y 40 horas
& Menos de 10 horas

M Entre 10 y 20 horas

B Ns/Nc

CUADRO K

no contesta
1
entre2y4

no corresponde
Total

CANTIDAD DE CASAS POR SEMANA

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje| Validado |Acumulado
3 34 3,4 3,4
19 21,3 21,3 2477
21 23,6 23,6 48,3
46 51,7 51,7 100,0
89 100,0 100,0




CANTIDAD DE CASAS POR SEMANA

B No contesta
ml
EmEntre2y4

B No corresponde

CUADRO L
Tareas en el trabajo actual rankeadas
%
Limpieza de la casa 28 35,9
Lavado y planchado de ropa 16 20,5
Cuidado de los nifios 0 ancianos 13 16,7
Preparacion diaria de comida 10 12,8
Todas las tareas 7 9,0
Otros 4 51
Total 78 100,0

TAREAS EN EL TRABAJO ACTUAL

H Limpieza

M Lavado y Planchado de ropa

H Cuidado de los nifios y personas
mayores

B Preparacion diaria de comida

B Todas las tareas

m Otros




Situaciones desagradables: Las mujeres que si tenian un trabajo en la actualidad, opinaron

sobre los aspectos o situaciones que les resultaban enojosas 0 desagradables en su primer
trabajo. Dado que podian contestar mas de una opcion, la cantidad de respuestas obtenidas
supera la cantidad de entrevistas realizadas. En efecto, se obtuvieron 179 respuestas las que
fueron ordenadas por orden de importancia, es decir, primero aparecen las que recibieron mayor
cantidad de elecciones.

Las que registran la mayor cantidad de elecciones son las que se refieren a situaciones en las
que: le exigian tareas gque no habian sido pactadas, no se les pagaba en término y/o le
descontaban el dia cuando estaban enfermas. Cabe sefialar que el porcentaje de Ns/Nc es alto
porgue las que nunca trabajaron debian saltear esta pregunta en el cuestionario.

En correspondencia con esta pregunta se indag6 sobre las razones que las habian llevado a
cambiar de trabajo en general.

Para explorar si las razones esgrimidas variaban segin la edad de la entrevistada, se construy6
un cuadro Bivariado que se muestra en el Cuadro “N”.

El andlisis del cuadro permite sefialar algunas consideraciones:

o La ultima columna muestra la cantidad de veces que fue elegida cada opcién
independientemente de la edad de la encuestada. En ella se observa que las tres primeras
razones concentran la mayor cantidad de elecciones. EI 63% adujo razones vinculadas con la
remuneracion a saber: porque iban a ganar mas; porque no les pagaban con regularidad; porque
las hacian quedar fuera de horario y no le pagaban horas extras.

Podria afirmarse que las dos Gltimas razones reflejan, junto con una violacion a los derechos

laborales una forma de violencia encubierta.

o Si se analiza internamente cada una de las columnas segun intervalo de edad se
observa que en todos los grupos las dos primeras razones concentran la mayor cantidad de
elecciones. Pero solo entre las mujeres de menos de 30 afios y las que tienen entre 41 y 50 afios

se observa que las mimas tres primeras razones son las mas elegidas. Algo distinto ocurre con

las elecciones de las mujeres que tienen mas de 50 afios y entre las que estan entre los 31 y 40
anos.

En el primer grupo (mas de 50) la tercera y cuarta razones en importancia son: por un lado que
su trabajo era descalificado y la humillaban y por el otro que algunos miembros de la familia la
gritaban e insultaban. En el caso del segundo grupo (31 a 40 afios) vuelve a parecer esta Gltima
razon como tercera eleccion en importancia.

Al igual que en los resultados obtenidos en el caso de la pregunta sobre situaciones enojosas en
el primer trabajo, aqui se observa que los acuerdos sobre tareas a realizar, horario a cumplir y

pago del servicio en tiempo y forma no eran respetados.



CUADRO M

Situaciones desagradables rankeadas

%
Que me encarguen tareas distintas a las acordadas cuando 23 12,85

comence a trabajar

Que siempre haya una razén para que no se me pague en 19 10,61
término

Si estoy enferma y no voy, me descuentan el dia 19 10,61
Que me griten o se dirijan a mi con insultos, por mas que 16 8,94

sean habituales en la familia

Que cuando me estoy yendo, me hagan quedar para hacer 12 6,70
algo mas

Que todos me den érdenes 11 6,15
No me dan vacaciones hasta que no se las toma la familia 11 6,15
Que mi empleador/a grite todo el tiempo a todos 8 4,47
Tengo prohibido comer algo sin pedir permiso 8 4,47
Si tengo que terminar un trabajo me piden que coma 7 3,91

después, 0 que no coma

Las insinuaciones que a veces me hace algin miembro de la 3 1,68
familia

Otras situaciones (especificar) 1 0,56
Ns/Nc 41 22,91

Total 179 100,00




M encargo de tareas no acordadas

SITUACIONES DESAGRADABLES

H No se paga en término

B Descuento del dia por

enfermedad
M Insultos o gritos hacia la

trabajadora
B Quedarse mas tiempo para

hacer algo mas
H Que todos den érdenes

B No den vacaciones hasta que la
familia no se la tome

B Que el empleador grite todo el
tiempo a todos

i Prohibido comer algo sin pedir
permiso

B Para terminar un trabajo debe
comer después o no comer

M Las insinuaciones que le hace un
miembro de la familia

il Otras situaciones

 Ns/Nc

CUADRO N: BIVARIADO

_ RAZONES PARA CAMBIAR DE TRABAJO SEGUN EDAD -
_ Menos de 30 31 a40 41 a50 Més de 50 Edad desc.  Total

% % % % % %

Porque iba a ganar mas 14 378 4 235 10 25 10 333 0 38 29,7

Porque no le pagaban con 7 18,9 4 23,5 7 17,5 2 6,7 2 50,0 22 172
regularidad

Porque la hacian quedar fuera 7 18,9 1 5,9 8 20 2 6,7 O 18 14,1
de horario y no le pagaban las

horas extras

Porque era cada vez més tarea o ] 8,1 2 11,8 5 12,5 1 33 1 250 12 9,4

le encargaban actividades de

riesgo

Porque siempre descalificaban 2 54 1 59 2 5 4 133 1 250 10 7,8
Porgue se enfermaba con 0 0,0 0 0,0 0 0 1 33 0 1 0,8

Porque algunos miembros de la 2 54 3 17,6 1 2,5 3 100 O 9 7,0

familia la gritaban o insultaban



Porque sufri6 insinuaciones, 2,7 1 59 2 5 2 6,7 O 6 4,7
togueteos, amenazas por parte

de su empleador/a

Porque sufri6 agresion sexual 0,0 0 0,0 0 0,0 2 6,7 O 2 1,6

por parte de alguno de los

integrantes del ambito laboral

Total 17 40 30 128 100,0

o

Resultado de la Cuarta Parte del Cuestionario

Es de destacar que las razones que adujeron para cambiar de trabajo y las que son vividas
actualmente como enojosas son las mismas: pago fuera de término, no respeto a las tareas
pactadas, los insultos. Se agrega en este caso el hecho de que crece el porcentaje del descuento
del dia si faltan por enfermedad.

Por ultimo, al plantearles qué harian en el caso hipotético de que sufrieran una situacion de
acoso por parte de alguno de los miembros del &mbito de su trabajo, resulta muy significativo
que una amplia mayoria elegiria el camino de la presentacion del caso ante el Ministerio de
Trabajo.

Cuando se relaciond estas respuestas con el nivel educativo alcanzado por las entrevistadas se

observa que este tipo de respuesta aumenta a medida gue aumenta el nivel educativo de las

entrevistadas y solo las menos educadas eligen el camino de no decir nada para no perder el
trabajo.

Esta relacion positiva también se observa cuando se vincula el conocimiento de la Ley
“Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares” (26.844) y
de la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral del Ministerio de Trabajo y la respuesta

frente al acoso.

Cabe sefialar que el conocimiento de estas dos instancias tiene como principal propagador: la

propia Escuela de Capacitacion Profesional a las que concurren las entrevistadas, en sus Sedes.

CUADRO O

Respuesta al acoso

Plantearia el caso en el Ministerio de Trabajo o en el Sindicato Unién del Personal 51 48,6

Auxiliar de Casas Particulares

Abandonaria el trabajo sin decir una palabra 23 21,9
Buscaria ayuda entre familiares o amigos para que me aconsejaran qué hacer 22 21,0
No diria nada a nadie para no perder el trabajo 9 8,6

Total 105 100,0




RESPUESTA AL ACOSO

M Plantearia el caso en el
Ministerio de Trabajo o en

UPACP

B Abandonaria el trabajo sin

decir una palabra

i Buscaria ayuda entre

familiares o amigos para
gue me aconsejaran qué

hacer

B No diria nada a nadie para

no perder el trabajo

CUADRO P
Respuesta al acoso seglin nivel educativo
Primaria Secundaria Terciario Primaria Secundaria
incompleta  incompleta  incompleto completa completa
% % % % %
No dirfa nada a nadie para no 2 222 3 13,0 4 8,2
perder el trabajo
Abandonaria el trabajo sin decir 3 33,3 3 15,0 8 34,8 9 184
una palabra
Buscaria ayuda entre familiares 6 300 1 200 3 13,0 12 245
0 amigos para que me
aconsejaran qué hacer
Plantearia el caso en el 4 444 11 550 4 800 9 39,1 22 449
Ministerio de Trabajo o en el
Sindicato Unién del Personal
Auxiliar de Casas Particulares
Ns/Nc 2 4,1
Total 9 1000 20 1000 5 1000 23 100,0 49 1000
CUADRO Q
Respuesta acoso segiin conocimiento de la Ley 26.844
Conoce la  No conoce la Ns/Nc

ley

ley




% % %

No dirfa nada a nadie para no perder el trabajo 5 6,8 4 14,3 0,0
Abandonaria el trabajo sin decir una palabra 15 20,5 8 28,6 0,0
Buscaria ayuda entre familiares 0 amigos paraque 16 21,9 5 17,9 1 16,7

me aconsejaran qué hacer
Plantearia el caso en el Ministerio de Trabajooen 36 493 11 39,3 4 66,7
el Sindicato Union del Personal Auxiliar de Casas

Particulares

Ns/Nc 1 14 0,0 1 16,7
Total 73 1000 28 1000 6 100,0
CUADROR
Respuesta acoso segiin conocimiento de la oficina de asesoramiento sobre violencia laboral
Conoce la No conoce Ns/Nc
Oficina la oficina
% % %
No diria nada a nadie para no perder el trabajo 5 91 4 7,8

Abandonaria el trabajo sin decir una palabra 8 145 15 29,4

Buscaria ayuda entre familiares o amigos para que 10 18,2 12 23,5

me aconsejaran qué hacer

Plantearia el caso en el Ministerio de Trabajooenel 31 56,4 20 39,2

Sindicato Union del Personal Auxiliar de Casas

Particulares

Ns/Nc 1 1,8 1  100,0
Total 55 1000 51 1000 1  100,0

5. Discusién y Comentarios
En primer lugar, es del caso sefialar la edad en que las entrevistadas comenzaron a trabajar. Asi
se observa que el 41,6% de las Trabajadoras comenzo a trabajar entre los 16 a 20. Y, el 29, 2%
entre los 11 a 15 afios. Siendo éste dato un tema a resaltar, toda vez que nos encontramos con
una franja importante de personas que han iniciado su primer trabajo cuando tenian por debajo
de los 16 afios. Si bien, la Ley “Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de
Casas Particulares” (N°26.844) puntualiza en su Articulo 9 la prohibicion del trabajo para
personas menores de 16 afios. En tanto pueden trabajar los menores de entre los 16 y los 18 afios
en tanto realicen ese trabajo bajo la modalidad con retiro y con un maximo de 6 horas diarias, y

mediando un contrato por escrito presentado ante la autoridad jurisdiccional.



A nivel mundial, la Convencién N°138 de la OIT establece la edad minima de admisién al
empleo en los 18 afios, sin perjuicio que las legislaciones nacionales puedan autorizar el empleo
a partir de los 16 afios, garantizandoseles la salud, la seguridad y la modalidad.

Dado que de la muestra se desprende un alto porcentaje que inicia su primer trabajo a edades
inferiores a las legales, se considera que éste tema deberia incluirse en las politicas publicas y
sindicales, a fin corregir esa practica negativa para el conjunto de la sociedad. La Consultora
Vargas Vallega (Conf. 1.9; Pag. 40) expuso al hacer referencia de las consecuencias que sufren
los nifios y nifas que trabajan en edades tempranas lo siguiente: “Provocan baja autoestima
desde temprana edad con las consecuencias de desempefio social conexas como temor, timidez,
retraimiento, inseguridad, llanto, tristeza, trastornos de identidad, déficit en el lenguaje, en la
abstraccion, restricciones en el campo de los valores ético-sociales por baja comunicacién en
la incorporacion de preceptos, entre otros. Las relaciones interpersonales se ven afectadas por
los sentimientos de injusticia y frustracion frecuentes ante la imposibilidad de conseguir
igualdad material, intelectual y econémica con nifias y nifios de su misma edad que llevan otro
tipo de vida.”

Otra cuestion que va de la mano con el flagelo del trabajo infantil doméstico es la explotacion
sexual. Asi entonces, se considera que también tendria que ser incorporado dentro de las
politicas publicas y sindicales. Ello, en atencién a lo expuesto en la pagina del documento pre
citado que dice: “como producto del acoso o la violacion de sus empleadores, se van a la calle
para resultar envueltas en situaciones de explotacion sexual comercial infanto-juvenil. Esto
como consecuencia de ser un trabajo invisible, de explotacion desconsiderada, de alta rotacién
y de mucho abuso de parte de los empleadores.”

Por otra parte, pero con relacion a la prohibicion del trabajo infantil, la Convencion N° 182 de la
OIT “Sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accion inmediata para su
eliminacion”, establece que los paises miembros deben elaborar un listado de trabajos
peligrosos para la salud fisica y psiquica de los menores. Si bien, la Argentina elaboré dicho
listado de trabajos peligrosos para la salud de los menores, a la fecha no fue aprobado.
Sefialando que el trabajo infantil conlleva la falta de oportunidades y el desarrollo emocional y
social del menor, siendo un imperativo la abolicion del trabajo infantil en casas particulares se
deberian implementar politicas pablicas en las que la UPACP, acompafie a través de la Escuela,
por ser el &mbito natural de difusion entre las trabajadoras del sector.

Ahora bien, la OIT 2011 sobre “Erradicar el Trabajo Infantil Doméstico”, considera Trabajos
Peligrosos a: “aquellos que por su naturaleza o por las condiciones en que se llevan a cabo, es
probable que darien la salud, la seguridad o la moral de menores de 18 anos” (pdg 3)
“Largas horas de trabajo, Trabajo fisico pesado, Abuso fisico o emocional, Abuso sexual,
Deficientes condiciones de vida, Salarios bajos o en especie, Falta de oportunidades

educativas, Falta de oportunidades para el desarrollo emocional y social.” (pag 2).



La politica internacional sustentada por la OIT con relacion a la prohibicion del trabajo de
menores, ha sido ratificada por dicho Organismo en la Convencion N° 189, “Sobre las
Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos”, ratificada por la Republica Argentina el 24 de
Marzo del 2014, que establece “abolicion efectiva del trabajo infantil”’, conforme articulo 3.
Las leyes fijan las normas del juego y son parte de la lucha para erradicar un delito, pero ellas
por si mismas no alcanzan, la sociedad debe hacerlas carnes y el Estado, a través del poder de
policia hacerla cumplir. No hay duda que las acciones para combatir éste flagelo deben venir no
s6lo de la mano gubernamental. Entendiendo que dichas acciones tienen que realizarse en forma
conjunta con la parte gremial. Las acciones encaminadas a erradicar la Violencia hacia los
menores no pueden dejar de considerar, dado los perjuicios que tal violencia ejerce sobre ellos,
como asi también al conjunto de la sociedad. Por ende, deberian implementarse sostenida y
repetitivamente acciones tendientes a la abolicién del trabajo infantil, en particular del que se
ejerce en los nifios y nifias que trabajan dentro de una casa de familia, sin contar con la edad que
la Ley habilita para ello.

Por otra parte, dado que el cuestionario fue contestado en su mayoria, por mujeres trabajadoras
en Casas Particulares, bajo la modalidad “con retiro”, alcanzando el 92,1% de las
entrevistadas, conforme Cuadro “I”. Se pasa a analizar el mismo en relacion al resultado
obtenido en el Cuadro “N”, correspondiente a ‘razomes para cambiar de trabajo”;
evidenciando que la causas de cambios de trabajo obedecen a cuestiones de violencia
encubierta; tales que: “iba a ganar mds”, “porque que no le pagaban con regularidad”,
“porque le hacian quedar fuera de horario y que no le pagaban las horas extras”.

Asi vemos, que no es casual que las Trabajadoras de Casas Particulares elijan la modalidad de
trabajo “con retiro”, por ser el modo que posibilita una mayor independencia. La Trabajadora
de Casas Particulares sabe de los abusos que ejercen los empleadores cuando el trabajo se
realiza sin retiro, 0 sea con cama adentro, ya sea con relacién al horario de trabajo, el pago de
horas extras, el pago de la remuneracién en tiempo y forma; de ahi que la trabajadora vaya en
busca, seguramente en forma inconsciente, de evitar dichos flagelos, que no son mas que formas
de violencias encubiertas. La Convencion de la OIT Nro 189 expresa que “Todo miembro
deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos se beneficien de un
régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la remuneracion se establezca
sin discriminacion por motivo de sexo.”(Art.11).

Asi las cosas, las Trabajadoras optan por el trabajo bajo la modalidad “con retiro”. Obsérvese
que ademas de las conocidas formas de violencia material o simboélica que pudiesen recorrer los
vinculos laborales, el no cumplimiento de las condiciones del contrato de trabajo, aunque este
haya sido tacitamente establecido, constituye una forma de violencia encubierta. Lo que denota
que efectivamente las Trabajadoras de Casas Particulares sufren Violencia Laboral Doméstica,

conforme define la Resolucion N°05/07 del MTEySS: “Toda accion, omision o



comportamiento, destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico, psicoldgico o
moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza o accion consumada..”

La gran dificultad que se presenta es que las acciones precedentemente indicadas son
consideradas como hechos menores e incluso aceptadas por las victimas como “propias de la
relacion de trabajo”, de ahi la importancia en difundir las normas correspondiente a la Violencia
Laboral, a fin que la Trabajadora de Casas Particulares las conozca y desde ahi sepan que no
deben soportarlas o tolerarlas.

Por otra parte, se observa que las Trabajadoras de Casas Particulares han sufrido abusos
sexuales y/o mal trato fisico y/o mal trato psicoldgico.

Siendo de destacar que dichas acciones se caracterizan por su permanencia en el tiempo,
llegando a ser consideradas por la persona que sufre esa situacién como normal y no violenta.
Influyen para soportar calladamente ese flagelo factores historicos, personales y conceptuales de
la persona violentada; tales como, haber sufrido violencia dentro de su &mbito familiar, haber
iniciado su primer trabajo a edad temprana, el imaginario sobre la desvalorizacion colectiva del
trabajo en casas particulares o servicio doméstico, lo que conlleva a considerar normal que sea
desvalorizado su trabajo. Si bien estas dimensiones, al ser referidas a la historia personal y
laboral de Trabajadora de Casas Particulares, adquieren una relevancia significativa, al hablar la
trabajadora con la voz de la empleadora /r, que para ellas, sin duda es la “Voz del Amo”.

Se debe resaltar que el ambito laboral donde la relacion de trabajo se desarrolla pertenece a la
esfera privada de las personas, por ser la casa particular del empleador/a. Asi las cosas, es obvio
que la Violencia Laboral Doméstica tiene connotaciones que van mas alla de cualquier otro tipo
de trabajo. Actualmente ese ambito de trabajo va de la mano de la falta de control por parte de
los organismos jurisdiccionales; situacion que sin duda deberd analizarse, a fin de ser normado.
Al habilitar el érgano de contralor el ambito laboral, acorde a las normas de higiene y seguridad,
se garantizaria a la Trabajadora de Casas Particulares un marco normativo de acompafiamiento
y ausencia de soledad, dentro de su lugar de trabajo. Dicho hecho seguramente ayudaria a evitar
situaciones de Violencia Laboral Doméstica. Asi las cosas, se considera que dicho tema habria
gue pensarlo, analizarlo y resolverlo, a fin de llegar a un efectivo y eficaz control jurisdiccional.
En concordancia con lo expuesto, y por ser el sector en estudio mayoritariamente femenino, es
competente la Violencia de Género que sufre la Trabajadora de Casas Particulares, conforme
define el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Conf. 11.11): “Aquella que discrimina a
las mujeres en los ambitos de trabajo...privados y que obstaculiza su acceso al empleo, ...,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de
test de embarazo... Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma sistemdtica sobre
una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral .

Al respecto la Ley Nro 23.592 establece como “Actos u omisiones discriminatorios”, los

determinados por motivos de raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial,



sexo, posicion econdmica, condicion social o caracteres fisicos, obligando a quien los ejerza
voluntariamente, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o cesar en
su realizacion y a reparar el dafio moral y material ocasionados.

Ahora bien, conforme datos arrojados por el cuestionario, las Trabajadoras de Casas
Particulares han sufrido “Acoso Psicoldgico” o “Mobbing”, “Agresion Fisica” y “Acoso
Sexual”, conforme los define el Manual de “Violencia Laboral” del MTEySS y OAVL (Conf.
1.4; 2014), o sea como la “situacion en la que una persona 0 grupo de personas ejercen un
maltrato moral o verbal, alterno o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo sobre un
trabajador o trabajadora buscando desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar
su autoestima y disminuir su capacidad laboral para poder degradarlo y eliminarlo
progresivamente del lugar que ocupa....toda conducta que directa o indirectamente esté
dirigida a ocasionar un daiio fisico sobre el o la trabajador o trabajadora....Toda conducta o
comentario reiterado con connotacion sexual basado en el poder, no consentido por quién la
recibe.”

Al respecto, la Convencion N° 189 de la OIT, establece que los estados miembros deben
garantizar a las Trabajadoras de Casas Particulares una efectiva proteccion contra el abuso,
acoso y violencia.

Es de sefialar que el ejercicio de la Violencia Laboral, implica el ejercicio de una situacion
violenta a través de agresiones fisicas o psicolégicas por no haber podido evitarlas. Ello se da
por carecer la persona violentada de fuerzas, medios o entorno familiar, para evitarlas. Es obvio
que esas situaciones de violencia laboral las ejerce el empleador/a al poseer un poder intelectual,
econdmico y educacional mayor con relacion a la Trabajadora de Casas Particulares.

Como qued6 acreditado, a partir de los datos que arrojé el cuestionario, las Trabajadoras de
Casas Particulares optan por cambiar de trabajo cuando no fueron valoradas por sus
empleadores, lo que implica un evidente acto discriminatorio hacia la persona de la trabajadora.

La Trabajadora, a partir de padecer y sufrir una situacién de Violencia Laboral Doméstica,
gueda afectada directamente en su estado fisico, mental y social. Siendo por lo tanto, la
Violencia Laboral productora de enfermedades y desajustes fisicos o psiquicos. Por ende, la
Trabajadora en un ambiente hostil, de Violencia Laboral Doméstica debe afrontar riesgos para
su salud e incluso para su vida, lo que limita considerablemente su autoestima, su capacidad de
decidir libremente y su desarrollo general. Del resultado obtenido en los Cuadros “P”, “Q” y
“R”, referidos al Acoso, Clasificacion segun el nivel educativo y la Forma de actuar ante el
Acoso, las respuestas fueron acordes a lo aprendido en la Escuela con relacién a la Violencia,
posicionando a la Escuela como 6rgano sensibilizador de cara a situaciones de “Acoso”. Se
resalta por lo tanto, la importancia de la Educacion como herramienta superadora de situaciones
de Violencia. Lo expuesto no es un tema menor, dado que el conocimiento ayuda a reconocer

rapidamente situaciones de Violencia Laboral Doméstica, como asi también saber cobmo actuar



ante ellas. Sabiendo ademés a dénde recurrir. EI conocimiento de la Violencia Laboral
Domeéstica actia como la mejor herramienta para impedirla o salir de ella; conocer la
Trabajadora los indicadores y hechos que no deben ser tolerados por agredir a su mente y/o su
cuerpo; puede detectar si se encuentra ante tales circunstancias.

Es del caso sefalar que el esfuerzo que realiza la Escuela de Capacitacion para el Personal del
Servicio Doméstico no es insuficiente para erradicar la Violencia Laboral Doméstica. En lo
particular, se afirma, luego de los resultados obtenidos del Cuestionario que el conocimiento
sobre las formas de la Violencia Laboral Doméstica deberian atravesar todos los programas
educativos en sus distintos niveles; debiendo incluirse en dichos programas contenidos propios
de las distintas formas de Violencia Laboral Domeéstico, sus consecuencias y formas de actuar
ante ella, a fin que las Trabajadoras de Casas Particulares puedan distinguirlas y saber cémo
actuar para repelerlas.

Sin duda la Educacion, juega un papel central en el tema que nos ocupa.

Es por eso, que habiéndose acreditado la importancia en la materia de la funcién educativa de
la Escuela de Capacitacién para el Personal del Servicio Doméstico dependiente de la UPACP -
OSPACP, seria de mucha utilidad llegar con ella a las localidades poblacionalmente mas
numerosas de la Provincia de Buenos Aires; situacion que solamente podria ser viable si se
constituye en un Centro de Formacion Profesional dependiente de la Direccion General de
Escuelas de la Provincia de Buenos Aires; caso contrario seria econdmicamente inviable.

En el presente trabajo hemos ido hablando de Violencia Laboral Doméstica. Al respecto se
sefiala que constituye Violencia Doméstica las agresiones ejercidas contra mujeres, varones,
nifias, nifios, ancianas o ancianos que conviven en un hogar, sean integrantes de la familia,
allegados/as o personas que trabajan en la casa, tales como ayudantes en las tareas del hogar y el
servicio doméstico en general. Ahora bien, debido a que la misma se define a partir del espacio
fisico donde ocurre el hecho violento. Y, siendo el Trabajo en Casas Particulares el que se
realiza dentro de una casa de familia, o sea dentro del ambito doméstico, es que la violencia

ejercida por el empleador/a a la Trabajadora es “Violencia Laboral Doméstica”.

6. Propuestas

Del resultado arrojado por el Cuestionario se surge con claridad certera que las alumnas han
sido fortalecidas, en su caracter de Trabajadoras de Casas Particulares, posibilitando dicha
valoracién, un mejor posicionamiento ante el flagelo de la Violencia Laboral Doméstica.

La profesionalidad en la que se forman las alumnas, a partir de un saber hacer, imprime
seguridad y confianza en el desempefio del Trabajo; lo que conlleva a una autoestima alta y
positiva. Asi las cosas, la Trabajadora produce a través del conocimiento un cambio interno
profundo, el cual se observa en el cambio en la forma de pararse, en la forma de dirigir la

palabra, en fin su cuerpo transmite seguridad en ella misma.



Con respecto al tema en cuestion, la Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio
Domeéstico desarrolla contenidos extra curriculares especificos sobre los derechos laborales
propios de la actividad y sobre violencia laboral, éstos ultimos a partir de la Revista que publica
el Ministerio de Cultura y Educacién. Observandose, que la Educacion pasa a ser la
herramienta que fortalece integralmente a la Trabajadora. De ahi que se considera que deberia
llevarse a cabo una campafia de sensibilizacion a los grandes centros urbanos de la provincia de
Buenos Aires, en forma sostenida y repetitiva. Resaltamos que la Trabajadora de Casas
Particulares realiza su trabajo dentro de una casa de familia, muchas veces en soledad. De ahi
que las situaciones de violencia, maltrato, acoso que pueda estar sufriendo muchas veces las
silencia, por no llegar a comprender que ella es ajena a dicha situacion. Pero, cuando esa
persona conoce qué es la Violencia Laboral Doméstica y las acciones a seguir de cara a ella,
actla rapidamente para repelerla. Dado que surge del informe del cuestionario que la
capacitacion, la formacidn, el conocimiento del tema es la via habil para repeler las situaciones
de Violencia Laboral Doméstica, se considera a la Educacion la mejor forma para combatirla.
Asi las cosas, se desarrollara la importancia de la Escuela de Capacitacion para el Personal del
Servicio Doméstico como centro de formacion profesional, Unico en su especie, como entidad
necesaria para combatir desde ahi la Violencia Laboral Doméstica; debiendo para ello, contar
con el apoyo provincial, sin el cual seria imposible extenderla a lo largo y ancho de la Provincia
de Buenos Aires.

Por otra parte, el presente trabajo evidencia la existencia de numerosas e importantes normas
que hacen a la materia, tornandose indispensable la aplicacion de las mismas, como camino
hacia una verdadera equidad de género.

Al respecto, se sefiala que a la fecha no ha sido aprobado el Listado de Trabajos Peligrosos para
la Salud de los nifios, elaborado por la Argentina. Hecho que sin duda favorecera la erradicacion
del trabajo infantil, y en particular el trabajo infantil doméstico.

A todo evento, se pone en conocimiento que la Escuela de Capacitacion para el Personal del
Servicio Doméstico abrié una lista de firmas para peticionar la aprobacion por parte de la
Camara de Diputados de la Nacién del citado Listado.

Por otra parte, dado lo propuesto en el Nro 7 de la Resolucion de la OIT Nro 202 se considera
importante iniciar indicado, como mecanismo aprobado internacionalmente para combatir el
flagelo que sin duda sufren en el pais miles de mujeres, de bajos recursos, Trabajadoras de

Casas Particulares.

En resumen se propone:
¢ Realizar campafas de difusion masiva contra el Trabajo Infantil Doméstico.
e Difundir el Listado de Trabajos Peligrosos para Salud de los Menores, conforme
Convenio Nro 182 de la OIT.



e Solicitar a los Senadores de la Provincia de Buenos Aires, la ratificacion del Listado de
Trabajos Peligrosos para la Salud de los Menores elaborado por la Argentina.

e Establecer mecanismos de quejas e investigacién judicial contra las acciones de
Violencia Laboral Doméstica, en cualquiera de sus formas, a fin de proteger a las
Trabajadores de Casas Particulares.

e Establecer programas para la reubicacion y la readaptacion de las Trabajadoras de Casas
Particulares victimas de abuso, acoso, y violencia, inclusive proporciondndoles alojamiento
temporal y atencion de la salud.

e Incluir en los programas educativos de la Provincia de Buenos Aires, en sus diferentes
niveles, el tema de Violencia Laboral Doméstica y Erradicacion del Trabajo Infantil.

e Constituir a la Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio Doméstico en
Centros de Formacion Profesional, con actuacion en los centros urbanos mas poblados de
la Provincia de Buenos Aires, a fin de fortalecer a las Trabajadoras — Alumnas en temas tan
sensibles como el de Violencia Laboral Doméstica y Erradicacion del Trabajo Infantil.
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Anexo

Anexo 1

CUESTIONARIO (MARQUE CON UNA CRUZ EL CASILLERO DE SU RESPUESTA)

La informacién que le solicitamos nos ayudara a diseflar mecanismos de prevencién y
proteccién contra toda forma de violencia laboral.

Esta informacion es CONFIDENCIAL.

Muchas gracias por su colaboracion

PRIMERA PARTE
L Edad: oo

2. ¢En qué pais y/o provinCia Nacio? ............vuviiinirie e

3. ¢Cual es su Estado civil actualmente?
Soltera[_] Conviviente [] Casada [] Separada [_]

4. Nivel educativo alcanzado
No fue nunca al colegio D
Primaria incompleta [C] Primaria completa ]
Secundaria incompleta  [_] secundaria completa ]

Terciario incompleto D

5. ¢ Cuantos hijos tiene a su cargo?

1 2[00 s[ 4[ 5[] e6ymas[]  Ninguno []

NC

6. ¢ Tiene otros hijos que NO estén a su cargo? SI D NOD NC D

7. Actualmente, ¢trabaja con cama adentro?


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_157834.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_157834.pdf
http://www.unicef.org/panama/spanish/MujeresCo_web.pdf

st [ No[]

8. ¢ Cuantas personas viven con Ud. en su domicilio?

11 2[00 3] 4[] 5[] 6ymas[] Nadie[ ]

9. Si vive con otras personas, indique quiénes son
Sumadre []  Supadre (| Su pareja [} Sus hijos [T]

Sus nietos [[] ~ Sus Sobrinos[~] Amigos [~] Otros []

10. En la actualidad, ademas de su sueldo ¢ hay otras personas que la ayudan a sostener los

gastos de su familia?

st [] no [ ne [

SEGUNDA PARTE
11. ¢ Donde transcurri6 su infancia?
Ciudad o localidad..........coooiriiiii e

12. ;A qué edad comenzb atrabajar? ........................... (Considere el primer trabajo en
el que recibié un pago)

13. Esa primera vez, ¢donde trabajé? (Si fueran varios lugares marquelos todos)

En casa de familia D
En un negocio, oficina, fabrica D
En el campo (actividades rurales) D
OLr0OS ((ESPECIIICAT). ... uttit it e D

14. Margue todas las actividades que realizaba frecuentemente en ese primer trabajo
Limpieza de la casa

Lavado y planchado de ropa
Preparacion diaria de la comida

Cuidado de los nifios 0 ancianos

ooon

L0 0 e L (] o T on N (7 ) D

15. En general, cuando cambiaba de trabajo por qué razones lo hacia?
(Marque todas las razones que hubiera tenido.)

Porque iba a ganar mas



Porque no le pagaban con regularidad

Porque la hacian quedar fuera de horario y no le pagaban las horas extras........................

Porque era cada vez mas tarea o le encargaban actividades de riesgo..............covvvininnnn...
Porque siempre descalificaban su tarea y la humillaban.....................coooiiiiiinn
Porque se enfermaba con freCUSNCIA .........ceiiiiiiiii i
Porque algunos miembros de la familia la gritaban o insultaban ..................................

Porque sufrié insinuaciones, toqueteos, amenazas por parte de su empleador/a o................

Porque sufrié agresion sexual por parte de alguno de los integrantes del ambito laboral........

Otras razones (€SCribala)............iiiiiiiii e

TERCERA PARTE

16. ¢ Trabaja actualmente?

Sl D NOD

Si su respuesta anterior fue NO, pase directamente a la pregunta 23

17. ¢ Cuantas horas por SEMANA trabaja actualmente?
Menos de 10 horas semanales D

Entre 10 y 20 horas (|
Entre 21y 40 horas (|
Mas de 40 horas (|

18. ;Cuantas casas atiende en la semana, ACTUALMENTE?

Solo una ]

Entre2y 4 D

Mas de 4 D

Trabaja con cama adentro D

19. Marque todas las actividades que realiza actualmente en su trabajo
Limpieza de la casa D

Lavado y planchado de ropa

Cuidado de los nifios o ancianos

O
Preparacion diaria de la comida D
O
o

Otras (especificar)

20. Si trabaja 6 horas diarias 0 mas, ¢ recibe algun alimento?
Sl D NOD Trabaja menos de 6 horas D



21. ¢ Le dan uniforme de trabajo?

si[] No [[]

22. ¢Cudles de estos aspectos o situaciones aparecen de continuo en su trabajo vy le

disgustan mucho? (Marque todos aquellos que le suceden o sucedieron alguna vez))
Que me griten o se dirijan a mi con insultos, por mas que sean habituales en la flia.....l:l
Que siempre haya una razon para que N0 se me pague en término........................ I:I
Que me encarguen tareas distintas a las acordadas cuando comencé a trabajar.......... D
Que cuando me estoy yendo, me hagan quedar para hacer algo mas...................... D
Que todos Me den OIdENES. ... .o.uiiti it D
Que mi empleador/a grite todo el tiempo a todos..........ooevieiiiiiiiiiiiii, D
Las insinuaciones que a veces me hace alglin miembro de la familia...................... I:I
No me dan vacaciones hasta que no se las toma la familia..........................L. D
Si estoy enferma y no voy, me descuentan el dia................cocvviviiiiiiiiiiiininnnn.n. D
Tengo prohibido comer algo sin pedir permiso.............cooeveviiiiiiiiiiiiiieeen, D
Si tengo que terminar un trabajo me piden que coma después, o que no coma........... D
Otras situaciones (ESPECITICAT). . ..iuuietiet ittt et et et e e eeeeneanes I:I
CUARTA PARTE

Aungue Ud. no trabaje actualmente conteste por favor las siguientes preguntas

23. Segun su experiencia, en general ¢como cree que es valorada su tarea por sus

empleadores?

Como un trabajo de gran ayuda para una familia donde todos trabajan.................. I:I
Como un trabajo al que no le prestan atencion y nunca la alientan....................... I:I
Como Un trabajo INTEIIOT. . ...o.oiuiit it D
Como un trabajo en el que no hay horario ni tareas fijas...............c.oooiviiiii.. D

24. En el supuesto caso de que Ud. sufriera un acoso persistente en el tiempo, por parte de

alguno de los miembros de su &mbito de trabajo, ¢qué haria?

No diria nada a nadie para no perder el trabajo.............c.ooiiiriiiiiriiiiiii e |:|
Abandonaria el trabajo sin decir una palabra...............oooiiiiii i D
Buscaria ayuda entre familiares o amigos para que me aconsejaran qué hacer...................... D

Plantearia el caso en el Ministerio de Trabajo o en el Sindicato Unién del Personal Auxiliar de I:I

Casas Particulares

25. ¢Sabe Ud. que en el Ministerio de Trabajo hay una oficina de Asesoramiento sobre

Violencia Laboral?

si[] No []



Si su respuesta es Si.

26. ;Como se entero?

A través del sindicato.............cooeiiiiiiiiin. D
A través de la Escuela de Capacitacion............. D
A través de una compafiera..................cevennn. D
L 5 1 D NC

27. Por ultimo, ¢sabe Ud. si las personas que se dedican al servicio doméstico estan

protegidas por alguna ley de la Nacion o algun sindicato?

si[] No[]

La Direccion de la Escuela de Capacitacion para el Personal del Servicio Doméstico le

agradece su invalorable colaboracion



Argentina

Anexo 2

Cuadro 1

Listado de trabajos peligrosos

Elaborado pero atin no aprobado.

América Latina y el Caribe - Listado de trabajos peligrosos y
mencion al trabajo infantil doméstico

Trabajo infantil doméstico Trabajo infantil doméstico
Referencia directa Referencia indirecta

b

Bolivia

Elaborado pero no promulgado.

En este listado se determing que el trabajo doméstico con
cama adentro es trabajo peligroso por su naturaleza y con
cama afuera es trabajo peligroso por su candicién.

Brasil

Lista de las Peores Formas de Trabajo Infantil.
Decreto N 6.481, 12/06/2008,

Entre las actividades prohibidas se encuentra el trabajo
doméstico, porque los jovenes que trabajan en estas
actividades estdn sujetos, por ejemplo, a esfuerzos fisicos
intensos; aislamiento; abuso fisico, psicoldgico y sexual;
largas jornadas de trabajo; trabajo noctumo; calor; exposicion
al fuego, posiciones antiergondmicas y movimientos
repetitivos, pudiendo comprometer su proceso de formacion
social y psicoldgico.

Chile

Reglamento para la aplicacion del articulo 13° del
Cddigo de Trabajo. 17/08/2007. Actividades
consideradas como peligrosas para la salud y el
desarrollo de los menores de 18 afios de edad.

No se hace referencia al trabajo doméstico,

Prohibe trabajos a menores de 18 afos donde la seguridad
y cuidado de otras personas y/o bienes sean de
responsabilidad del menor y trabajos en condiciones de
aislamiento,

Colombia

Resolucion 1677 de 2008 Ministerio de la
Proteccion Social. 20/05/2008.

Prohibe la vinculacion de nifios y ninas menores de 18 anos
en el trabajo doméstico.

Trabajos donde la seguridad de otras personas y/o bienes
sean de responsabilidad de persona menor de edad.

Costa Rica

Ley N. 8922 *Prohibicién del Trabajo Peligroso
e Insalubre para Personas Adolescentes
Trabajadoras". 25/03/ 2011.

Determina fiscalizacién en actividades domésticas, cuando
la persona adolescente deba dormir en el centro de trabajo
o permanecer en él fuera de la jornada de trabajo.

Prohibe trabajos en donde la propia seguridad y la de
otras personas dependan del adolescente trabajador,
como cuidado de personas menores de edad, personas
adultas mayores, personas enfermas.

Ecuador

CNA 2003, Listado TIP sector floricola 2005,
Ley reformatoria al CT, N® 2006-39 de
13/04/2006, CNNA 2008.

Este listado se refiere al trabajo en floricultura, No se
menciona trabajo doméstico.

Guatemala

Reglamento para la aplicacion del Convenio
182, Acuerdo Gubemativo N® 250-2006 de
18/05/2008,

Prohibe el trabajo doméstico o de casa particular, o cualquier
otra actividad que implique que la persona menor de 18 anos
deba dormir en el centro de frabajo o permanecer fuera de
la jomada de trabajo.

Se prohiben los trabajos en los que la seguridad de oiras
personas esté sujeta a una persona menor de 18 anos,
como cuidado de personas menores de edad, de adultos
mayores o enfermos.

Honduras

Listado de trabajos peligrosos. Acuerdo N°
S§T55-097-2008. 12/05/2008. Reforma al Arl.
8 del Reglamento sobre Trabajo Infantil.

No hace mencidn expresa al frabajo doméstico.

Prohibe el trabajo en condiciones de aislamiento y/o
separacidn de la familia o grupo habitual de relaciones
por emplearse en cualquier tipo de empresas y hogares
de terceros a menores de 18 anos.

Acuerdo Ministerial JCHG-08-06-10 sobre
prohibicidn de trabajos peligrosos para personas
adolescentes y listado de trabajos peligrosos,

No hace mencién expresa al trabajo doméstico.

Prohibe tareas que demandan aislamiento y/o separacion
de la familia y las que impliquen responsabilidad en el
cuidado de personas a menores de 18 afos.
En los considerandos se garantiza al adolescente
trabajador del sector doméstico el respeto de los derechos
que el Cédigo del Trabajo y la legislacion relacionada le
conceden.

Panama

Decreto Ejecutivo N* 19 de 12/06/2006 que
aprueba la lista del trabajo infantil peligroso, en el
marco de las peores formas del trabajo infantil

Prohibe trabajos del servicio doméstico en hogares de
terceros, que implican dormir 0 no en hogares de terceros,
sin dias de descanso o limitado, durante jornadas
prelongadas, continuas, sin horarios fijos, cuidar bienes y
Personas.

Prohibe trabajos que implican asumir la responsabilidad
por la propia seguridad y de terceras personas,

Paraguay

Decreto N® 4951 por el cual se reglamenta la
Ley 1857/2001 y se aprueba ellistado de trabajo
infantil peligroso, 22/03/2005.

Considera frabajo infantil peligroso al trabajo infantd doméstico
y el criadazgo. Establece que se podrd autorizar trabajo
doméstico a partir de 16 afios, siempre que queden
plenamente garantizadas la educacion, salud, sequridad y
la moralidad de los adolescentes, y que éstos hayan recibido
instruccién o formacion profesional adecuada y especifica
en la rama de actividad correspondiente,

D.5. N® 007-2006-MIMDES: "Relacidn de
trabajos y actividades peligrosas o nocivas para
la salud fisica o moral de las y bs adolescentes’
destinado a adolescentes de 14 a 18 afos,

Entre los trabajos peligrosas por sus condiciones se menciona
el trabajo doméstico que se realiza en casa de terceros,
famiiares o no, y donde se pemocte bajo la modalidad “cama
adentro”, que impidan la supervision o inspeccion de trabajo.

Republica
Dominicana

A

Resolucion N 52/2004 sobre trabajos peligrosos
e insalubres para personas menores de 18 afios,
13/08/2004.

Mo hace mencidn expresa al frabajo doméstico.

Prohibe a menores de 18 afios el trabajo noctumo o que
implique que el nifio, nifia o adolescente deba dormir en
el lugar de trabajo y las actividades en las que ka seguridad
del adolescente y la de ofras personas que estén bajo
su responsabilidad puedan estar en peligro (cuidado de
nifios, ancianos, enfermos), Yy,




